Spoloéné kontaktné udaje Zodpovednej osoby a Koordinatora ochrany osobnych udajov pre
spoloénosti skupiny Veolia Energia Slovensko:
Postova adresa: Veolia Energia Slovensko, a.s., do ruk: zodpovedna osoba za ochranu osobnych
udajov, Einsteinova 21, 851 01 Bratislava
Mail: dpo.veolia.sk@veolia.com, oou.vesk@veolia.com
Telefén: +421 48 43 27 360

INFORMACIA O PODMIENKACH SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV
NA STRANE ODBERATEL'OV TEPLA A KONECNYCH SPOTREBITELOV

podla ¢lankov 13 a 14 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych osdb
pri spracuvani osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (dalej len ,Nariadenie®)
1. KOMU SU TIETO INFORMACIE URCENE A KTO JE DOTKNUTA OSOBA?

Dovolujeme si Vas stru¢ne informovat o spracovani Vasich osobnych Udajov. Tato informacia sa Vas
tyka najma pokial ste

a) fyzicka osoba - odberatel tepla/koneény spotrebitel od niektorej zo spolo¢nosti skupiny Veolia
Energia Slovensko uvedenej v prilohe €. 1 tejto informacie, alebo

b) fyzicka osoba vystupujuca na strane odberatela prip. kone¢ného spotrebitefla ako Statutarny
organ, Clen Statutarneho organu, kontaktna osoba alebo osoba podielajuca sa na plneni

zmluvy.

V oboch pripadoch ste dotknutou osobou podla Nariadenia.

2. KTO JE PREVADZKOVATELOM VASICH OSOBNYCH UDAJOV?

Prevadzkovatefom Vasich osobnych udajov je td4 zo spolo&nosti skupiny Veolia Energia Slovensko
uvedenych v prilohe €. 1,

a) s ktorou mate Vy alebo osoba na strane ktorej vystupujete zmluvny vztah, ktorého predmetom
je dodavka tepla a to spravidla podla Zmluvy o dodavke a odbere tepla,

b) ktora vykonava opatrenia pred uzavretim Zmluvy o dodavke a odbere tepla, alebo
c) ktora vymaha naroky vyplyvajuce z dodavky tepla.

(dalej len ,Prevadzkovatel™).

3. NA AKE UCELY A NA AKYCH PRAVNYCH ZAKLADOCH SPRACUVAME VASE OSOBNE
UDAJE?
a) Databaza klientov a fakturacia
V pripade, ak ste naSim odberatelom/koneénym spotrebitefom — fyzickou osobou, spracivame
VaSe osobné udaje na zaklade €¢l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia, nakofko spracuvanie je
nevyhnutné na vznik zmluvného vztahu a na plnenie Zmluvy o dodavke a odbere, ktorej

zmluvnou stranou je dotknutd osoba. Ugelom je teda poskytovanie dohodnutych pineni ato
dodavka pitnej vody (SV), dodavka pitnej vody pouzitej na pripravu teplej GZitkovej vody (TUV),
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dodavka tepla na vykurovanie, dodavku tepla na pripravu teplej uzitkovej vody a nasledna
fakturacia.

V tomto pripade spracivame Vase identifikacné osobné udaje, ktoré ste nam poskytli v rozsahu
titul, meno, priezvisko, miesto podnikania a ddtum narodenia, &islo uctu, odberné miesto a tiez
dalSie udaje o podmienkach dodavky tepla uvedené v zmluve v sulade s §19 zakona ¢. 657/2004
Z. z. otepelnej energetike, v zneni neskorSich predpisov, ako aj udaje vyplyvajuce z plnenia
zmluvy ako su vysledky odpoctov, vyuctovanie, fakturacia a platby.

b) Vedenie databazy kontaktnych os6b

V pripade, ak ste ste fyzickou osobou vystupujucou na strane nasho odberatela, prip. kone¢ného
spotrebitela, spracivame Vase osobné udaje na zaklade ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia, nakolko
spracuvanie je nevyhnutné na ucCely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje prevadzkovatel.
Spracuvanie Vasich osobnych udajov je potrebné aby sme s odberatefom prip. koneénym
spotrebitelom mohli vzajomne komunikovat a efektivne postupovat prri uzatvoreni a plneni
zmluvy, pricom vtomto pripade je opravnenym zaujmom vykon podnikatelskej cinnosti

prevadzkovatela podla zakona &. 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike, v zneni neskorSich
predpisov.

V tomto pripade spracuvame VaSe kontaktné udaje ako je meno, priezvisko, funkcia alebo
pracovna pozicia, e- mail, ateleféonny kontakt, ktoré su priradené k prislusnému odberatelovi
alebo kone&nému spotrebitelovi. Udaje nam spravidla poskytol odberatel resp. koneény
spotrebitel.

¢) Riadenie pohladavok

V pripade, ak je to nevyhnutné, vyuzivame VaSe osobné uUdaje tiez na vymahanie nasich narokov
vyplyvajlcich z dodavky tepla a to mimosutdne, ako aj v sidnom alebo exeku¢nom konani. Udaje
spracuvame na pravnom zaklade podla &l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia, nakolko spracuvanie je
nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje prevadzkovatel. Tymto opravnenym
zaujmom je ochrana prav a opravnenych zaujmov Prevadzkovatela.

PO AKU DOBU BUDEME SPRACUVAT VASE OSOBNE UDAJE?

VaSe osobné udaje uchovavame minimalne po dobu trvania zmluvy a nasledne najviac dovtedy,
kym je to potrebné na ucely, na ktoré sa osobné udaje spracuvaju. Pri uchovavani osobnych
Udajov sa riadime osobitnymi predpismi, ktoré nam stanovuju lehoty uloZenia a/alebo zakladnymi
zasadami Nariadenia ohfadom uchovavania a likvidacie osobnych udajov.

KTO JE PRIJEMCOM OSOBNYCH UDAJOV

Udaje odberatelov tepla a kone&nych spotrebitelov pre spolognosti v skupine Veolia Energia
Slovensko spracuva ako sprostredkovatel spolo¢nost Veolia Energia Slovensko, a.s.,
Einsteinova 21, 851 01 Bratislava, Slovenska republika v ramci poskytovania sluzieb riadenia
odbytu a klienskeho servisu. Pre odberatelov tepla a koneénych spotrebitelov spolo€nosti Veolia
Energia Slovensko, a.s. je spolo€nost Veolia Energia Slovensko, a.s. Prevadzkovatelom.
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Inym prijemcom osobné udaje poskytujeme iba v odévodnenych pripadoch a iba v nevyhnutnom
rozsahu alebo ked nam povinnost poskytnutia osobnych udajov ukladaju pravne predpisy, prip. ak
je to nevyhnutné na ochranu nasich opravnenych zaujmov (napr. sidom, auditorom, organom
¢innym v trestnom konani a pod.). Zoznam sprostredkovatelov a ostatnych zazmluvnenych
prijemcov osobnych udajov je uvedeny v prilohe €. 2 tejto informacie.

6. AKE MATE PRAVA PRI SPRACOVANIi VASICH OSOBNYCH UDAJOV?

e  pravo na pristup k osobnym udajom v rozsahu podla &l. 15 Nariadenia — mbézete nas poziadat
o pristup k osobnym udajom, ktoré o Vas spracuvame. Prevadzkovatel poskytne aj kopiu
spracuvanych osobnych udajov. Na uplatnenie prava na pristup mézete vyuzit tiez portal Moja
Veolia.

e pravo na opravu podla ¢l. 16 Nariadenia — mdzete poziadat o opravu nepresnych alebo
nekompletnych osobnych udajov, ktoré su o Vas spracuvané. Na uplatnenie prava na opravu
mobzete vyuzit tiez portal Moja Veolia.

e pravo na vymaz podla ¢l. 17 Nariadenia - mbzete poziadat, aby prevadzkovatel vymazal Vase
osobné udaje, ak dojde k niektorej z nasledujucich situacii:

(i) osobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré boli ziskané alebo inak spracuvané;

(i) odvolali ste suhlas, na ktorého zaklade boli Vase osobné udaje spracované, a neexistuje
Ziaden dalSi pravny dévod na ich spracovanie;

(iii) vzniesli ste namietku proti tomu byt predmetom rozhodovania zalozeného na
automatizovanom spracovani Vasich osobnych uUdajov a neexistuju Ziadne prevazujuce
opravnené dovody na takéto ich spracovanie alebo ste vzniesli ndmietky proti spracovaniu
Vasich osobnych udajov na ucely priameho marketingu;

(iv) Vase osobné udaje boli spracuvané protipravne;

(v) Va3e osobné udaje musia byt vymazané k splneniu pravnej povinnosti stanovenej v prave
Unie alebo &lenského $tatu, ktora sa na Prevadzkovatela vztahuje;

(vi) Va8e osobné udaje boli zhromazdené v suvislosti s ponukou sluZieb informacnej
spolo¢nosti.

e pravo na obmedzenie spracuvania podfa ¢l. 18 Nariadenia - mébzete Prevadzkovatela
poziadat, aby obmedzil spracuvanie VaSich osobnych udajov, ak dbjde k niektorej z
nasledujucich situacii:

(i) popreli ste presnost osobnych udajov, a to na dobu potrebnu k tomu, aby Prevadzkovatefl
mohol presnost osobnych udajov overit;

(i) spracovanie Vasich osobnych Udajov je protipravne, ale odmietate vymaz tychto udajov a
namiesto toho Ziadate o obmedzenie ich pouZitia;
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(iii) Prevadzkovatel uz osobné udaje nepotrebuje na ucely spracovania, ale Vy ich potrebujete
na uréenie, vykon alebo obhajobu pravnych narokov;

(iv) vzniesli ste namietku proti spracovaniu Vasich osobnych udajov podla &l. 21 ods. 1
Nariadenia, kym nebude overené, Ze opravnené dévody Prevadzkovatela prevazuju nad
Vasimi opravnenymi dévodmi.

e pravo na prenosnost Udajov podla ¢él. 20 Nariadenia — v pripadoch predpokladanych
Nariadenim mate pravo ziskat osobné udaje, ktoré sa Vas tykaju, a ktoré ste poskytli
Prevadzkovatelovi, v Struktdrovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate s tym,
Ze tymto pravom nesmu byt nepriaznivo dotknuté prava a slobody inych osdb. Udaje mézu
byt poskytnuté Vam alebo prenesené inej osobe, ktoru urcite.

e pravo vzniest namietku podla ¢l. 21 Nariadenia — mdzete kedykolvek vzniest namietku proti
spracovaniu Vasich osobnych udajov u Prevadzkovatela na ucely priameho marketingu alebo
ak su osobné udaje spracuvané na zaklade opravneného zaujmu Prevadzkovatela

VysSie uvedené prava mozete uplatnit u Prevadzkovatela prostrednictvom kontaktych (dajov
Zodpovednej osoby a Koordinatora ochrany osobnych udajov pre spolo€nosti skupiny Veolia
Energia Slovensko, ktoré su uvedené v zahlavi tohto dokumentu.

Okrem toho mate tie? pravo podat staZnost u dozorného organu, ktorym je Urad na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, www.uoou.sk
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Priloha €. 1: Zoznam spoloénosti skupiny Veolia Energia Slovensko — dodavatelov tepla

Spolo€énost’

Sidlo

Veolia Energia Slovensko, a.s.

Einsteinova 21, 851 01 Bratislava

Veolia Energia Senec, a.s.

Sokolska 6, Senec 903 01

Veolia Energia Vrable, a.s.

Sidlisko Zitava 1399/16, Vrable 952 01

Veolia Energia Ziar nad Hronom, s.r.o.

Dubé&eka 1513/55, Ziar nad Hronom 965 01

Veolia Energia Podunajské Biskupice, s.r.o.

Einsteinova 21, Bratislava 851 01

Veolia Energia Vychodné Slovensko, s.r.o.

Moldavska cesta 8/A, KoSice 040 11

Veolia Energia Brezno, a.s.

Clementisova 5, Brezno 977 01

Veolia Energia Lu€enec, a.s.

Ulica Partizanska 1/1990, Lué¢enec 984 01

Veolia Energia Kralovsky Chimec, s.r.o.

L. Kossutha 99, Kralovsky Chimec 077 01
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Priloha €. 2: Zoznam sprostredkovatelov a ostatnych zazmluvnenych prijemcov osobnych

udajov

Prevadzkovatel vedie databazu odberatelov a kone¢nych spotrebitelov a ich kontaktnych
osb6b a spracuva podklady pre fakturaciu v systéme Chastia spolonosti CHASTIA s.r.o0.
sidlom Kosicka 3646/68, Poprad

Spolo¢nost Solutions and Services a.s., sidlom Na Florenci 2116/15, Nové Mésto, 110 00
Praha 1 1CO: 27208320, Ceska republika prevadzkuje pre Prevadzkovatela zakaznicky portal
Moja Veolia, poskytuje licenciu a sluzby technickej podpory ekonomického systému HELIOS
GREEN sluziaceho na fakturaciu a zabezpecuje dalSie sluzby v oblasti IT vyuzivané
Prevdazkovatefom pri podnikatelskej Cinnosti

Pokial s nami komunikujete prostrednictvom formularov zverejnenych na www.vesr.sk alebo
www. veolia.sk, pripadne ste zaslali ziadost na adresu klient@veoliaenergia.sk, Vade udaje
spracuvame prostrednictvom platformy Sales Force, kde ako poskytovatela implementaénych
a servisnych sluzieb vyuzivame spoloénost NESS Slovensko, a.s. sidlom Galvaniho 15/C,
Bratislava a poskytovatefom licencie je spolo¢nost SFDC Ireland Limited sidlom 1 Central
Park Block G, Central Park, Leopardstown Dublin 18, irsko

V pripade ak s nami komunikujete prostrednictvom ChatBot, prijemcov Vasich udajov je nas
dodavatel IT sluzieb spolo¢nost Dataconcept s.r.o. sidlom Pribinova 25, Bratislava.

Datum poslednej aktualizacie: 19.04.2021, Koordinator ochrany osobnych udajov
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