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NizSie naklady na karenie a tepli vodu?

Odpoved'ou je DOST

Na zabezpecenie kvality

a pozadovanych parametrov
vykurovania a teplej vody st
v systémoch centralneho
zasobovania teplom potreb-
né aj vymennikové stanice,
nazyvane aj odovzdavacie
stanice tepla.

DOST, teda domova odovzdavacia stani-
ca tepla, predstavuje modernu vymen-
nikovu stanicu, ktord ohrieva vodu vyte-
kajucu z kohutikov a zabezpecuje teplo
v radiatoroch. DOST je umiestnena pria-
mo v budove, kde sa teplo a tepla voda
odoberaju, a sltzi len pre potreby obyva-
telov konkrétneho bytového domu.

Hlavnym prinosom DOST je schopnost
prisposobit sa vasim poziadavkam. Vy-
kurovanie je mozné spustit a ukoncit aj
mimo vykurovacej sezény, ktoru uréuje
slovenska legislativa. Vdaka DOST mé-
Zete mat teplu vodu k dispozicii 24 ho-
din denne. Technolégia DOST umozriuje
meranie spotrebovanej tepelnej energie
priamo tam, kde sa teplo a tepld voda
pripravujl, teda priamo vo vasom byto-
vom dome (tzv. adresné meranie). Moze-
te tak usetrit az 20 % vasich nakladov na
teplo potrebné pre ohrev TUV.

DOST nie je priestorovo naroc¢na (po-
zri fotografie) a vacsinou sa instaluje
do spolocnych casti domu (napr. byvala
pracovna, kocikaren atd.). Vsetky naklady
spojené s instalaciou, prevadzkou vrata-
ne spotreby elektrickej energie a pripad-
nych oprav hradi Veolia Energia Sloven-
sko.

Zariadenie ma vysokd technickd Zivot-
nost, bezhluénu prevadzku a nizku poru-
chovost. DOST je bezobsluzna, teda dial-
kovo ovladana centralnym dispec¢ingom
Veolie, ktory ju nepretrzite monitoruje.

Vase otazky o DOST vam radi zodpovedia
nasi zamestnanci. Dal3ie informacie
a kontaktné udaje najdete na internetovej
stranke
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3 VYHODY:

Nezavislost od ostatnych bytovych domov

Nastavte si vlastny casovy rezim dodavky a vlastnu regulaciu
tepla a teplej vody. Napriklad dodavku teplej vody budete mat
k dispozicii aj 24 hodin denne a vykurovacia sezéna sa zacne
a ukonci podla vasich poziadaviek.

Adresné meranie spotrebovaného tepla = nizsie naklady

Vase naklady poklesnu vdaka nizsej spotrebe energie na pripravu
tepla a teplej vody, ktora vdaka DOST prebieha priamo vo vasom
bytovom dome, ¢im sa znizuju straty na tepelnych rozvodoch.

Udriba, servis, pravidelné revizie, monitoring a riadenie DOST
pocas celej doby prevadzky zariadenia

VSetky uvedené cinnosti pre vas zabezpeci skupina Veolia
Energia Slovensko a to bez dodatocnych nakladov.




DISPECERI

Dispecing v systémoch centralneho zasobovania teplom je in-
formacné stredisko, ktoré riadi sustavu tepelnych a elektrickych
zdrojov. Informacné systémy nepretrzite monitoruju ucinnost te-
pelnych zdrojov, rozvodoy, ale aj odovzdavacich stanic tepla. Len
v bratislavskych mestskych castiach PetrZzalka a Dubravka dispe-
Ceri stibeZne sleduju 129 vysokovykonnych kotlov, 18 kogenerac-
nych jednotiek, viac ako 65 km rozvodov na dodavku tepla, 224
odovzdavacich stanic tepla, 1 400 meracov tepla a viac ako 600
vodomerov. Ulohou dispecerov je okrem iného vyhodnocovat in-
formacie zo systému a odovzdat ich dalsim zamestnancom, ktori
vykonavaju udrzbu, merania alebo opravy na tychto zariadeniach.
Jednou z hlavnych zodpovednosti dispecingu je v o najkratsom
Case vyriesit podnety a pripadné staznosti, ktoré mozu byt nahla-
sené spravcami bytovych domoy, ale aj obyvatelmi jednotlivych
domacnosti. Deje sa to v spolupraci's kolegami zo strojnej tdrzby,
z elektroudrzby a so strojnikmi tepelnoenergetickych zariadeni
(TEZ), ktori pracuju priamo v ,teréne” Tieto podnety su spraco-
vané podla rovnakych kritérii a postupov. Veolia sa v maximalnej
miere snazi vychadzat v Ustrety svojim zakaznikom, a preto su
dispecingy dostupné bytovym spravcom, ako aj konecnym uziva-
telom nonstop.

Ludia najcastejsie kontaktuju dispecing, pretoze im v domac-
nostiach nekuri radiator alebo netecie tepld voda. Po prevereni
situacie priamo v systéme dispecingu je na miesto nahlaseného
vypadku vyslany technik. Ak sa viak ukaze, Ze sa problém vyskytol
v rozvodoch konkrétneho bytového domu, casto je potrebna su-
c¢innost spravcu, ktory za technicky stav rozvodov priamo zodpo-
veda. Len pre lokalitu Bratislava (MC Petrzalka, Dubravka, Podunaj-
ské Biskupice) sa pocet takychto vyjazdov blizi k ¢islu 700, pricom
viac ako dve tretiny z nich su tzv. neopodstatnené vyjazdy, kedy je
problém v tepelnotechnickych zariadeniach v sprave domu.

sleduja stovky zariadeni
a zaroven pomahaji I'udom

Dispeceri Veolie musia detailne poznat lokdlne tepelnotechnické
zariadenia, maju analytické myslenie a v neposlednom rade zmy-
sel pre empaticki komunikaciu. V mnohych situaciach su vystaveni
tlaku zo strany zakaznikov (spravcovia), konecnych uzivatelov (do-
macnosti) a sicasne maju povinnost dodrziavat striktné interné
poziadavky dané firemnou kulturou a etickym kédexom Veolie.

Telefonne cisla dispecingu najdete na internetovej stranke
www.veoliaenergia.sk/kontakt

O aktualnych prerusSeniach
informujeme na nasej

webstranke

Od zaciatku marca 2018 najdu domacnosti na internetovej stran-
ke www.veoliaenergia.sk aktualne oznamy nielen o planovanych
odstavkach, ale aj o aktudlnych poruchach v dodavkach tepla
a teplej vody. Informacie o aktualnych poruchach si momentalne
dostupné pre bratislavské mestské Casti Petrzalka, Dubravka a Po-
dunajské Biskupice, no v blizkej budtcnosti budu pribudat dalSie
lokality. V pripade planovanych odstavok pokryvaju uverejfiované
informacie vsetky mesta a obce v p6sobnosti Veolie.

Navstevnici webu sa najrychlejsie dostant k oznamom prostred-
nictvom dvoch farebnych blokov na pravom okraji domacej stranky
wwwyeoliaenergia.sk. Spravcovia objektov, ktorych sa to tyka, su
subezne s oznamom na nasej internetovej stranke informovani aj
e-mailovou notifikaciou.




Uz 25 rokov
sa starame

o vas tepelny
komfort.

— ROKOV
SVAMI

Dakujeme.

« Vznik materskej spolocnosti Dalkie v Bratislave
s nazvom CGC TERMOTECH. V r. 1999 Dalkia
vstupila do C - Termu a 1. 8. 2008 sa zlucili do
jednej spolocnosti. Vstupom do spolocnos-
ti C - Term Dalkia zacina prevadzkovat TTZ
v Petrzalke a Dubravke. (1)

« Vtvorenie prvej filialky CGC TERMOTECH
v Senci. Zaciatok prevadzkovania TTZ v Malac
kach a v Senci.

« Zaciatok prevadzkovania TTZ a vznik spolo¢-
nosti Dalkia Poprad, predchodcom je CGC
- TERMOTECH Poprad. V maji 2016 bola spolu-
praca s mestom ukoncena.

« Zaciatok prevadzkovania TTZ a vznik spolo¢-
nosti Dalkia Kralovsky Chlmec, predchod-
com je CGC TERMOTECH - mesto. Zmluva
s mestom nadobudla Gcinnost 1. 1.1998.

- Zaciatok prevadzkovania TTZ a vznik spoloc-
nosti Dalkia Senec, predchodcom je CGC TER-
MOTECH SENEC.

« Akvizicia spolocnosti C - Shop a C - bau, 100 %
dcérskych spolocnosti Dalkie.

- Zaciatok prevadzkovania TTZ a vznik spoloc-
nosti Dalkia Vrable. (4)

« Predlzenie zmluvy s mestom Kralovsky Chimec
do 31.12.2017 (pbvodne do roku 2012).

- Predizenie zmluvy s mestom Poprad do 31. 12.
2016 (pévodne do 31. 7. 2011).

2008

« Vznik spolocnosti Dalkia Brezno.

« Prvy ro¢nik Sportovych hier Dalkia.

- Zaciatok prevadzkovania zariadeni pre trnav-
sk PSA Peugeot Citroén. Vznik spolocnosti
SLOVEO. (2)

- PrediZzenie zmluvy s mestom Senec do 31. 12.
2025 (pdvodne do roku 2012).

» ZaloZenie Nadacie Dalkia Slovensko.

» Akvizicia spolocnosti REKOTaK a zmena mena
na Dalkia Podunajské Biskupice.

« Akvizicia Casti spolocnosti ESPOOL a zmena
mena na Dalkia Lucenec.

« Prvy rocnik konferencie Centralne zasobovanie
teplom vo vasej mestskej casti, ktorej organi-
zatorom bola Dalkia.

+ Podpis zmluvy s mestom Vrbové o najme
nehnutelnosti a technologickych zariadeni
s mestom na obdobie 15 rokov.

- Akvizicia spolocnosti Enevia a Teplo a zmena
mena na Dalkia Ziar nad Hronom a Dalkia In-
dustry Ziar nad Hronom.

- Akvizicia spolocnosti RSB Brodské — rolhicka
spolocnost Brodskeé.




Histéria skupiny Veolia vo svete
siaha aZ do roku 1937. Vo francuz-
skom meste Villiers-Saint-Denis sa
y,hasim" prvym zdkaznikom stala
miestna nemocnica, ktora v mrazi-
vej zime odoberala teplo vyrobené
Léonom Dewaillym. Jeho spoloc-
nost sarozrastla po celom Francuz-
sku a neskor aj po Eurépe. Dlhodobo
posobila pod nazvom CGC (Com-

pagnie Générale de Chauffe), aby sa
v roku 1998 premenovala na Dalkiu
avroku 2015 na Veoliu.

Na Slovensku p6sobi skupina Veo-
lia od roku 1992, a to pod nazvom
CGC TERMOTECH s.r.o. Prva filial-
ka bola zalozena v roku 1993 v Sen-
ci. V priebehu nasledujicich rokov
pribudli dalSie mestd, kde Veolia
zabezpecuje dodavku tepla a tep-

lej uizitkovej vody. Z jedinej spoloc-
nosti pozostavajicej zo Styroch
zamestnancov sa skupina Veolia
Slovensko postupne vypracovala
na lidra slovenského teplarenského
trhu. V sti¢asnosti ma 16 pobociek,
pdsobi v 24 slovenskych mestach
a dodava teplo pre viac ako 80 000
domdécnosti.

+ Podpis zmluvy s Trnavskym samospravnym
krajom na zabezpecovanie spravy budov
a technickych zariadeni do 31. 12. 2018 a pre-
vadzka TTZ v ramci spolocnosti zriadenych Tr-
navskym samospravnym krajom.

- Akvizicia spolocnosti Raden v Kosiciach a zme-
na mena na Dalkia Vychodné Slovensko.

« Podpis zmluvy o sprave budov Digital Park |
a Digital Park II.

- Spolocnost Dalkia Vychodné Slovensko v mest-
skej casti Terasa v Kosiciach zacina vykurovat
biomasou Strednu priemyselnu skolu hutnicku
na Alejovej ulici. Je to prvy kotol na biomasu
v meste. (5)

+ Uvedenie kotolne na spalovanie biomasy
na sidlisku Luky v meste Vrable do prevadz-
ky a predizenie zmluvy s mestom Vrable do
31.12.2035 (pdvodne do 31.12. 2020).

- Vznik projektu SOLAR Petrzalka, ktory sa zame-
riava na vyuzitie solarnej energie na vykurova-
nie a ohrev vody pre 340 bytov v Petrzalke.

« Zlucenie dispecingu v regione Zapad — Dalkia
a Dalkia Podunajskeé Biskupice.

« Spolocnost Dalkia v Bratislave dostava prvé
elektrické mestské vozidlo Citroén C—Zero.

» Zaciatok realizacie projektu Zmena palivovej
zakladne kotla K6 v spolocnosti Dalkia Industry
Ziar nad Hronom. (6)

« Prechod na tri pracovné zmeny v spolocnosti
Sloveo v suvislosti s vyrobou vozidla Peugeot 208.

- Podpisanie zmluvy s VUC Kosice a vznik spoloé-
nosti Dalkia Komfort.

- PrediZenie zmluvy o prendjme s mestom Kra-
lovsky Chimec.

+ Premenovanie interného casopisu Journal na
Energiemag na zaklade zjednotenia internych
casopisov v skupine Dalkia po celom svete.

- PredlZenie najomnej zmluvy s MC Bratislava-
-Petrzalka na spravu tepelného hospodarstva
do roku 2039.

« Prvy rok prevadzky kogeneracnych jednotiek
v Petrzalke.

- Zaciatok cinnosti v Podbrezovej pre Zeleziar-
ne Podbrezova do 31.12.2023.

- Zmena akcionarskej struktury spolocnosti vo
Francizsku.

- Zmena obchodnych nazvov vsetkych spoloc-
nostiv skupine, ako aj nazvu nadacie.

2% Dalkia » (9 veoua

- Ziskané ocenenie Cogen Europe Recognition
Awards za projekt kombinovanej vyroby tepla
a elektrickej energie prostrednictvom 18 koge-
neracnych jednotiek v mestskej casti Bratisla-
va-Petrzalka.

- Predizenie kontraktu spolocnosti Sloveo so
spolocnostou PSA Peugeot Citroén.

» Zaciatok poskytovania sluzieb pre novy zavod
Amazon v Seredi. (3)

- Zaciatok poskytovania sluzieb pre spoloc¢nost
Jaguar Land Rover.




AKOSA VYRABA TEPLO?

Centralne zasobovanie teplom je uzavrety 1. V prvom kroku vyroby tepla prebieha chemicka tprava vody
systém kotolni, vymennikovych stanic urcenej na vykurovanie (mechan icka filtracia, Uprava tvrdosti),
a potrubi. Ohriata a upravena voda z kotolni ktora chrani potrubie a ostatné zariadenia pred kordziou.
cirkuluje v celom systéme, ohrieva ind vodu . Upravena voda sa skladuje v zasobnikoch.

p P - ivedens 3. Riadiaca jednotka doplina chemicky upravend vodu
vo vymennikoch tepla a rozvodmi je privedena do kotlov a udrziava tlak v systéme.

d(,) bytovych domov_. Podme sa n'a proces . Vstup a vystup teplonosného média
vyroby tepla a teplej vody pozriet podrobne. (chemicky upravena voda) v kotolni.
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Pred samotnym ohrevom v plynovych kotloch putuje
vychladnutd voda cez rozdelovaciu vetvu na predohrev.

. Prva faza predohrevu prebieha v spalinovom a doskovom
vymenniku kogeneracnej jednotky (plynovy agregat, ktory

vyraba elektricku energiu, teplo vznika ako vedlajsi produkt).

Upravena voda sa predhrieva aj v rekuperatoroch
(kominy z plynovych kotlov). Vyuzitim tepla zo spalin
Setrime energiou a ohrev vody je ekologickejsi.
Predhriata voda sa vracia do rozdelovacej vetvy.
. Findlny ohrev prebieha v plynovych kotloch.
. Obehové Cerpadlo tlaci zohriatu a chemicky upravenu vodu
z kotolni do odovzdavacich stanic tepla (OST)

o _-am.

Potrubie z kotolne

. Potrubie z obrazka ¢. 4 ajeho vyustenie v OST
.V tejto Casti OST prebieha ohrev teplej Gzitkovej vody (TUV).

Chemicky upravena voda ohrieva cez vymennik studenu
pitnu vodu (Cierne potrubie) alebo vychladnutd TUV.
Neodpustend TUV sa z bytového domu vracia potrubim
na opatovny ohrev do OST.

. Potrubie s ohriatou a vychladnutou vodou smerujtice

do bytového domu a spat.

. Vacsi doskovy vymennik na pripravu tepla

pre Ustredné kurenie (UK).

. Potrubie UK a expanzna nadoba. Potrubie s ¢ervenou

Sipkou prenasa teplu vodu do radiatorov.

OosT TY AS

Legenda:

Oznacenie potrubia:
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Tepla (predohriata) voda

Smer toku
Studend voda

Rozdelenie potrubia

Cirkulacia TUV

Studena pitna voda

SAVYT TVYAS
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Vymennik tepla

Cerpadlo

Bytovy dom




Nadacia

VEOLIA

Pocas tohto obdobia
nadacia venovala viac
ako 500-tisic eur

na realizaciu pribliZne
200 projektov po celom
Slovensku.

V roku 2017 podporila
&innost organizacii alebo
jednotlivcov sumou

vo vyske 70 tisic eur.

Podpora kultiry

Nadacia Veolia Slovensko sa kazdorocne
podiela na organizacii kultirnych podujati.
Pocas minulého roka podporila bratislavské
Dni PetrZalky, Dubravské hody, dalej Senecké
leto a Medzibodrozsky kultdrny festival v Kra-
[ovskom Chlmci. Obyvatelia sa mohli tesit
z bohatého hudobného programu, mnozstva
sprievodnych atrakcii a zo stankov s obcer-
stvenim. Pre zvedavcov z bratislavskych mest-
skych casti boli otvorené dvere v kotolniach
Veolie. Navstevnici sa mohli oboznamit s pri-
pravou tepla a teplej vody.

JAj vdaka vasej spoluprdci sa ndm podarilo pri-
pravit pre divdkov zaujimavy a pestry program.
Aj touto cestou vdm chcem vyjadrit svoju vda-
ku,“ uviedol Vladimir Bajan, starosta mestskej
Casti Bratislava-Petrzalka.

Work-out ihrisko, hmyzi domcek a bylinkova
zdhradka v Petrialke

V ramci komunitného projektu sa vdaka financ-
nej podpore Nadacie Veolia Slovensko podarilo
premenitzanedbanu plochu v exteriéri Skolské-
ho aredlu na Haanovej ulici na priestor s work-
out prvkami, s bylinkovou zdhradou, hmyzim
domcekom a s altankom. Objekt poslizi nie-
len Studentom skoly, ale aj fudom zo sused-
stva, a zvysi kvalitu Zivota obyvatelov Petrzalky.
,V mene vedenia skoly, studentov a ucitelov

by sme sa chceli velmi pekne podakovat za
doveru a prejavend priazeri. Budeme sa tesit, ak
prijmete nase pozvanie a vyskusate work-out
na vlastnej kozi,“ povedala Martina Tvrdoriova

z Bilingvalneho gymnazia C. S. Lewisa.

Breznianski hokejisti

Nadacia Veolia Slovensko dlhodobo podporuje
mladeznicke Sportové kluby. Minuly rok ziskal
financnd podporu aj hokejovy klub v Brezne,
konkrétne Sportové talenty z 5. az 9. rocnika.
,ESte raz vam v mene celého ndsho hokejového
klubu velmi pekne dakujem za vasu kaZdoroc-
nu podporu,” uviedol Peter Dvorsky, prezident
Hokejového klubu Brezno, 0.z.

Prispeli sme na nakup a opravu krojov
Nadacia vlani podporila aj folklérny sibor Hron
20 Ziaru nad Hronom. V stcasnosti ma stbor
tanecnu, spevacku a hudobnu zlozku, ktoré
maju dokopy viac ako 40 clenov (od 13 rokov
az do dochodkového veku). V novembri 2017
oslavil 60 rokov existencie galaprogramom Ko-
rene... tu sme ich zapustili. Vdaka finanénému
prispevku si ¢lenovia stiboru mohli zabezpecit
nakup novych a opravu starych krojov a krojo-
vych sucasti.

Nova zvonkohra a pexeso v luceneckom parku
Sucastou revitalizacie Mestského parku v Lu-
cenci bolo i vybudovanie naucného chodnika.
Aj vdaka financnému prispevku z nadacie kon-
com novembra 2017 pribudli dve nové stano-
vistia — zvonkohra a pexeso. Pri tvorbe jednotli-
vych stanovist sa samosprava inspirovala inymi
projektmi vo svete, ale aj detskou fantaziou.
Podla slov primatorky mesta Lucenec Alexand-
ry Pivkovej by sa naucny chodnik v budticnosti
mohol postupne rozsirovat o dalsie zaujimavé
stanovistia v zavislosti od Uspesnosti novych
projektov a ziskania financnych prostriedkov.

Jarné sistredenie pre deti na Krahuliach

Siesty ro¢nik projektu pre nadané deti zo soci-
alne znevyhodneného prostredia Na palube
jednoroZca Uspesne odstartoval jarnym sustre-
denim na Krahuliach pri Kremnici. Zdcastnilo
sa na nom 20 deti. Pocas sustredenia navstivili

pomaha
uz 11 rokov

Kremnicu, najstarsiu fungujicu mincovnu na
svete aj Upraviu vody Pod ceresnou, kde sa
dozvedeli, akui cestu musi prejst voda, kym sa
dostane do vodovodnych kohutikov. Jarné su-
stredenie sa konalo aj vdaka finan¢nej pomoci
Nadacie Veolia Slovensko.

Mili priatelia, este raz velkd vdaka!!! Prave vdaka
financnej podpore dostali deti, ucastnici projek-
tu, moZnost a sancu na zmenu, respektive skva-
litnenie svojho Zivota,” povedal Marcel Nemec
z obcianskeho zdruzenia MoonlightCamp.

S teplakmi na vecné casy a nikdy inak

Tak znie motto Teplakového balu, ktory tradic-
ne organizuju clenovia kapely Lojzo. Tento rok si
kapela pripomenula 35. narodeniny a v tomto
duchu sa niesla aj zabava na Teplakovom bale,
ktory financne podporila aj Nadacia Veolia Slo-
vensko. Clenovia kapely Lojzo okrem balu orga-
nizuju aj celoslovensku prehliadku humornej
hudobnej a literarnej tvorby pod nazvom Petr-
Zalska baretka, na ktorej hladaju im podobné
hudobné talenty.

,Samozrejme, aj s vasou podporou sa akcia vy-
darila a ndvstevnici odchddzali spokojni. Nepatri
sa velmi sa chvdlit, ale skalni ndvstevnici konsta-
tovali, Ze to bol jeden z najlepsich Tepldkovych
bdlov a Petrzalska baretka bola prijemnym
spestrenim podujatia. Este raz dakujeme a boli
by sme radi, ak by sme mohli spolupracovat aj
v budticnosti,“ dodal Tomas Fabor, ¢len skupiny
Lojzo.

Casopis skupiny Veolia Energia Slovensko

Redakénad rada: Lucia Burianova, Katarina Furova, Igor Kottman, Peter Kurilla, Miroslav Svoboda

Kontakt: komunikacia@veoliaenergia.sk | Grafické spracovanie a tlac: antre public, s.r.o. | Naklad: 1 200 ks zadarmo | www.eoliaenergia.sk



