CASOPIS SKUPINY VEOLIA ENERGIA
O TEPLE A TEPELNOM HOSPODARSTVE

Vazeni klienti,

koniec roka vzdy pri-
nasa bilancovanie ak-
tivit, ktoré su za na-
mi. Zaroven sa radi
pozerdme dopredu
ako na Sancu urobit
nie¢oho viac ¢i me-
nej, pripadne lepsie.
Rovnako v nas pred-
vianocny cas evokuje
chut pomoct inym
- réznymi formami,
podla svojich moz-
nosti a prilezitosti. Na-
$a spoloc¢nost sa pro-
strednictvom Nadacie Veolia Slovensko snazi podporovat
komunity v mestach a regiénoch, kde pésobi - a to nielen
v zavere kalendéarneho roka, ale celoro¢ne. Projekty, ktoré
maju environmentélny, ale i socidlny a kultdrny rozmer,
sme podporili sumou takmer 60-tisic eur. Tieto aktivity,
o ktorych sa viac docitate na dalsich stranach posledného
tohtoro¢ného vydania nasho casopisu, budeme nielen
v budiicom roku vytrvalo podporovat a verime, ze aj tymto
sposobom prispejeme k zvyseniu kvality Zivota ludi v kon-
krétnych regiéonoch Slovenska.

Rok 2015 sa niesol aj v znameni diskusie o Zivotaschopnosti
systémov centralneho zasobovania teplom (CZT). Tesi nas,
Ze tato diskusia presiahla hranice Slovenska. Eurépska ko-
misia vo svojej energetickej stratégii jasne vyjadrila pod-
poru systémom CZT - samozrejme, v kombindcii s rozsiro-
vanim podielu obnovitelnych zdrojov energie a novych
technoldgii, ktoré este viac zefektivnia vyrobu tepla, s do-
razom na riadenie spotreby energii. Stale totiz plati staré
dobré pravidlo, Ze nevyrobena energia je ta najlacnejsia.
V roku 2015 sme investovali takmer 7 miliénov eur do ob-
novy tepelnotechnickych zariadeni, rozvodov tepla, insta-
lacii domovych odovzdavacich stanic, technolégii merania
a reguldcie a do dalsich investi¢nych projektov, aby sme za-
bezpecili uc¢innu a efektivnu vyrobu tepla s priaznivym
ucinkom na kvalitu nasich sluzieb a celkové ro¢né nakla-
dy obyvatelov a organizacii, ktorym nase sluzby poskytu-
jeme. Aj v tomto roku sme diskutovali s nasimi zakaznikmi
- napriklad aj na spolo¢nych stretnutiach, akymi boli Klient-
ske dni v regiénoch. Umoznili ndm ziskat spatnu vazbu,
cenné postrehy a odporucania, ktoré pretavime do planov
na rok 2016 a vyhodnotime ich na podobnych akciach.

Prajem vam vsetkym v mene nasej spoloc¢nosti pokojné
prezitie tohtoro¢nych vianoc¢nych sviatkov a do roku 2016
vela zdravia, spokojnosti a Uspechov.

Daniel Rusin
obchodny riaditel spolo¢nosti Veolia Energia Slovensko, a. s.

EMOI N I Odecember 2015

@ veoua

Nadacia Dalkia Slovensko zmenila meno
- od oktobra pomaha pod nazvom
Nadacia Veolia Slovensko

Po deviatich rokoch pdsobenia zmenila Nadacia Dalkia Slovensko svoje
meno. Od 7. oktdbra tohto roka vykonava svoju ¢innost pod novym na-
zvom - Naddcia Veolia Slovensko. Ide o posledni zmenu nazvu v skupine
Veolia Energia na Slovensku, ktora nastala v ramci zac¢lenenia medzina-
rodnych aktivit skupiny Dalkia pod skupinu Veolia. Zmenou mena nadacie
sa zaroven vytvorili synergie s aktivitami skupiny Veolia Voda na Slovensku
s cielom podporovat spolo¢né nadacné projekty.

Naddcia od svojho vzniku podporuje aktivity predovsetkym v mestach a mikro-
regiénoch, v ktorych pdsobia spolo¢nosti skupiny Veolia. Orientuje sa na so-
cidlnu pomoc zamestnancom spolo¢nosti a ich rodindm, na podporu zdravia,
vzdeldvania a $portu. Sucasne prispieva na projekty zamerané na ochranu
a tvorbu Zivotného prostredia a na zachovavanie prirodnych a kultdrnych
hodnét.

V roku 2014 nadécia poskytla financné prostriedky v celkovej sume takmer
54-tisic eur. Aj tento rok sa snazila vyhoviet ¢o najvacsiemu poctu Ziadosti
o pomoc - do konca novembra 2015 podporila 27 projektov za vy3e 59-tisic eur
venovanych tym, ktori to najviac potrebuju. Okrem inych to boli napriklad
Skoly a domovy socidlnych sluzieb, obcianske zdruzenia, Sportové kluby,
pre najmensich vybudovala detské ihriska, nduc¢né chodniky, prispela na kul-
turno-spolocenské podujatia v mestéch, v ktorych skupina Veolia posobi,
podporila aktivity zamerané na pomoc [udom s telesnym i mentdlnym po-
stihnutim a mnohé iné.

Viac informacii o pésobeni nadacie,
podporenych projektoch, ako aj Zia-
dost o podporu z nadécie najdete
na stranke: www.veoliaenergia.sk
/nadacia-veolia-slovensko.

Nadacia
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0Z Slovenskd spolocnost pre spina bifida a hydrocefalus - IX. rocnik letného tabora pre deti
amladych ludi s diagndzou spina bifida
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Najvyznamnejsie investicie v skupine Veolia Energia v roku 2015

Vsetky investicné a rekonstrukéné zamery skupiny Veolia Energia
vychadzaju z dlhodobého planu a ich hlavnym cielom je nielen
udrzat kvalitu dodavok energii, ale ich aj neprestajne zlepsovat
a tym i zvysovat standard odberatelskych vztahov s klientmi.

Investicie vo Veolia Utilities za takmer 4 miliony eur

Veolia Utilities Ziar nad Hronom, a. s., poskytuje komplexné energe-
tické sluzby pre subjekty podnikajtce v priemyselnom parku v Ziari
nad Hronom a je vyrobcom tepla pre mesto. V tomto roku sa investi-
cie vo Veolia Utilities zamerali na vyrobnu i distribu¢nu ¢innost ener-
getického hospodarstva v aredli priemyselného parku. Medzi nosné
investicie patrila predovsetkym optimaliza¢na rekonstrukcia primar-
neho zdroja energie - kotla K6 -, realizovana v rdmci letnej technolo-
gickej odstavky. Rekonstrukcia by mala priniest optimalizaciu sply-
novacieho procesu drevnej stiepky a zlepsenie spolahlivosti prevadz-
ky na zaklade predchadzajucich skusenosti. Unikatnost tejto techno-
I6gie je prave v procese splynovania, ktorym sa zabezpecuje maximal-
ne vyuzitie drevnej suroviny tvoriacej 100 percent palivovej zakladne.
Tato technoldgia zaraduje prevadzku Veolia Utilities medzi najprogre-
sivnejsie, kedZe ucinnost vyrobného procesu dosahuje az 87 %.
Dal3ou investiciou v ziarskej Veolii bola rekonstrukcia turbogenerato-
ra TG1, ktory je taziskovym zdrojom pre vyrobu elektrickej energie
a dosahuje vykon 12 MW, ako aj turbogeneratora TG2 nevyhnutného
pre potreby plnohodnotného zalozného zdroja.

S cielom zabezpecit presny monitoring produkovanych emisii sa reali-
zovala aj instalacia automatického monitorovacieho systému na se-
kunddrny zdroj tepla - kotol K7. Systém zberu emisnych dat prebieha
prostrednictvom pravidelne kalibrovanych $pecidlnych snimacov
a vyhodnocovacich zariadeni (tzv. emisny pocitac). Namerané udaje
sa potom kontinualne monitoruju in$pekciou zivotného prostredia.
Okrem tychto investi¢nych akcii sa v priestoroch prevadzky teplarne
v Ziari nad Hronom zrealizovali aj daldie nemenej vyznamné investicie.

Pokracovanie obnovy CZT v Poprade

V roku 2015 investovala Veolia Energia Poprad, a. s., do troch hlavnych
projektov. Jednym z nich bol teplovodny prepoj dvoch kotolni - pri by-
tovom dome Rysy a pri bytovom dome Odra na Srobarovej ulici. Dal-
$im bola rekonstrukcia pripravy teplej tzitkovej vody (TUV) v kotolni
pri bytovom dome Xenon. Tieto dva projekty zabezpedili znizenie
spotreby zemného plynu priblizne o 5 %, ako aj zniZenie spotreby
tepla na ohrev TUV. Tretim projektom bola vymena hlavného kotla
v popradskej mestskej casti Matejovce. Existujuci predimenzovany
kotol sa vymenil za novy s vykonom 400 kW. Tato investicia priniesla
usporu viac ako 4 % zemného plynu.

Modernizacia v Bratislave za 1,8 miliona eur

V mestskej ¢asti Dubravka Veolia Energia Slovensko, a. s., v roku 2015
realizovala dalSiu etapu rekonstrukcie sekundarnych tepelnych roz-
vodov pre Gstredné vykurovanie (UK) a tepld Gzitkovi vodu (TUV),
a to na zostévajucej Casti rozvodov na okruhu kotolne na Tranovského
ulici v dizke 268 m. Rekonstrukcia sekundarnych rozvodov prebiehala
aj v Petrzalke - na doposial nerekonstruovanom 47-metrovom useku
na okruhu odovzdévacej stanice tepla (OST) na Ocovskej ulici. Tieto
investicie prinesti minimalizaciu vypadkov v dodavkach tepla konco-
vym odberatelom a tym Usporu nakladov na opravy.

Vyznamnou investiciou bolo pripojenie objektu plavarne na Jirdsko-
vej ulici a vybudovanie kotolne a OST pre potreby prevadzkovania pla-
varne. V jedenastich OST na petrzalskych zakladnych $kolach a Siestich
OST na okruhu kotolne na Tematinskej ulici Veolia Energia investovala
do prechodu z tlakovo zavislého systému na tlakovo nezavisly, ¢im
sa zefektivni priprava TUV a UK. V Petrzalke prebiehali aj prace na hy-
draulickom vyregulovani TUV na okruhu 38 OST. Tym sa dosiahne kva-
litativne lepsie prerozdelenie teplej vody medzi jednotlivé vetvy, ob-
jekty a stupacky. Veolia Energia investovala aj v bratislavskej mestskej
Casti Podunajské Biskupice - v kotolniach Podzahradnd a Bieloruska
instalovala odplyrovacie zariadenia, tzv. variomaty.
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Spolocne je to bez starosti

Poznate to. Potrebujete sa rychlo umyt, otocite kohtitik a tecie
tepla voda. Chcete sa zohriat, otvorite ventil a radiator je o chvi-
lu teply. Takto spolahlivo a bez starosti si mozete vyhriat svoje
domovy a dopriat si zasltizeny relax. Teplo potrebujeme vsade,
kurime nim, ohrievame vodu.

Z tych, ktori byvaju v bytovych domoch, si pritom len maloktori
uvedomuju, kolko prace sa skryva za tym, aby sa nemuseli starat
o to, ¢i maju objednany plyn, uhlie, zabezpecent udrzbu, obsluhu
kotla, opravy v pripade portch a pod. Tento servis, ktory sa uz pova-
Zuje za samozrejmost, robi za nich dodavatel tepla. O ich komfort
sa stara cely rad Specialistov. Zabezpecenie tepla pre domécnosti je ich
hlavnou profesijnou napliou. Pre svojich zakaznikov su k dispozicii
pocas celého roka, 24 hodin denne. Byt pripojeny na systém cen-
tralneho zdsobovanie teplom (CZT) je jednoducho pohodIné.

Najviac si pohodu a teplo domova vychutnavaju rodiny na Vianoce.
Pocas tychto volnych dni sa meni spravanie ludi v porovnani s inym

obdobim zimy. Tym, Ze vacsinu ¢asu travia doma, zvy3uju sa ich né-
roky na spotrebu tepla a teplej vody. T4 je prave na Stedry den
a na Silvestra najvyssia z celého roka. Dodavatelia tepla musia ten-
to zvyseny dopyt po teple a teplej vode vediet pruzne pokryt. Za-
roven musia byt pripraveni aj pocas sviatkov vyriesit neocakavanu
poruchu. Preto su na kazdej prevddzke zabezpecené nepretrzité
sluzby. Aj tento rok bude pocas viano¢nych sviatkov takmer 400 [u-
di na Slovensku dohliadat na to, aby systémy CZT fungovali bez-
chybne a aby komfort a pohodlie rodin nebolo narusené.

Zeldme Vam krasne Vianoce v teple vasich domovov!

Pripravené v spoluprdci so Slovenskym zvéizom vyrobcov tepla (SZVT)

Stratégia EU pre vykurovanie uprednostiiuje CZT

Zaciatkom buduceho roka planuje Eurépska komisia (EK) zverej-
nit svoje odporucania tykajtce sa vykurovania a chladenia, kto-
rych vysledkom by mala byt aktualizacia energetickych pravnych
predpisov ¢i vytvorenie novej smernice. Prvé navrhy tejto stra-
tégie naznacuju, Zze podpori najma vacsie vyuzivanie obnovitel-
nych zdrojov energie a rozvoj centralneho zasobovania teplom
(CZT).

Komisia odhaduje, Ze aZ polovica dopytu po teple je v oblastiach
s dostatocne vysokou hustotou osidlenia. V tomto pripade by bo-
lo CZT W¢innejsie ako ponukané alternativy a mohlo by pokryt
az 40 - 70 % celkovej potreby tepla. V oblastiach s mensou husto-
tou osidlenia EK, naopak, odporuca zvysit vyuzivanie elektrickych
tepelnych cerpadiel a inych nizkouhlikovych technoldgii, ktoré by za-
rucili ¢o najvacsie energetické Uspory pre jednotlivé domacnosti.

Stredna Eurdpa vo vyhode

ziva Island (92 % obyvatelov), Dansko (63 %), Eston-
. Pomerne rozsiahlu tepelnt infrastrukturu
rajiny. V kontexte stratégie EU pre vyku-

rovanie su teda jednoznacne vo vyhode. Na Slovensku bolo v uply-
nulom roku viac ako 60 percent domacnosti pripojenych na systém

CZT.

Zdroj: www.e iv.sk
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Veolia bojuje proti klimatickym zmenam

L 3 PRIORITY
V BOJI PROTI
KLIMATICKYM
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Podpora kruhovej ekonomiky ZMENAM

Prirodné zdroje sa rychlo miriaji. Aby sme ich mohli
vyuzivat d'alej, musime zabezpedit ich obnovu. . .. .
Dan za znedistenie

V stiéasnosti je lacnejSie zneéistovat nez nezneéistovat.

(Chg

VYROBIT POUZIT VYHODIT

A DY

odpadu

nezrecyklujeme

Pre zachovanie prirodnych zdrojov je nevyhnutné zaviest rozumnejsi
a efektivnejsi systém a nizkouhlikové hospodarstvo.

O Z tohto dovodu je nutné '®)
stanovit cenu CO, tak, aby podporila investicie
4 . L d » ° b *, .
9 do nizkouhlikovych rieseni. 0
- ° o ©
VYROBA
s OBNOVA ENERGII
RECYKLOVANE
VYR:-OBKY Je potrebné prejst z linearnej :
: ekonomiky na ekonomiku i 4] :
" kruhov, vytvorit rozumnejsi a :E %VXSI't Ce:ny ?a ch:IQStI'
@ | cfektivnejsi model vyugivania ktoré su spojené s emisiou CO,.
.’ zdrojov. O e ©
P DISTRIBUCIA

RECYKLACIA KRATKE TRASY

Zvysit atraktivitu a konkurencieschopnost

@/‘ nizkouhlikovych rieeni.

ZBER ATRIEDENIE SPOTREBA
ODPADU OPATOVNE POUZITIE
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NASE PRIORITY
V BOJI PROTI
KLIMATICKYM

ZMENAM

Zachytenie a vyuzivanie metanu

Metan je 80 krat
skodlivejsi pre klimu ako CO.,,.

Na zaklade vypoétov po dobu metan tvori

[V V] % emisii !
sklenikovych'
rokov plynov
% emisii metanu
pochadza z
[udskej éinnosti

Dostupné riesenia na znizenie emisii metanu
by mali byt uplatiiované vo vaésom rozsahu.

Priemysel

Polnohospodarstvo  Odpad

Zachytenie a vyuzivanie metanu umoznuje vyrabat teplo
a elektrickii energiu, a tak premenit tento znecistujuci
plyn na zeleni energiu.

distribucia vo forme tepla
a elektrickej energie
{do domacnostia priemyselnych parkov)

spalovanie
{recyklscia bioplynov)

skladka zathenie
odpadu

Emisie pod kontrolou

Pri velkych teplarenskych spalovacich zariadeniach je samo-
zrejmostou presny monitoring produkovanych emisii. Len tak
je mozné zabezpecit dohlad nad vypustanymi plynnymi a tuhy-
mi znecistujucimi latkami, porovnavanie nameranych udajov
s limitnymi hodnotami vyplyvajuacimi z legislativy a prevadz-

V ramci vsetkych spoloc¢nosti skupiny Veolia Energia na Slovensku
doslo uplynuly rok k poklesu vyprodukovanych emisii TZL (tuhych
znecistujucich latok), SOx a NOx, a to najma vplyvom mierneho po-
klesu vyroby oproti predchéddzajicim rokom, modernizaciou tepelno-
technickych zariadeni, uvedenim kotla na biomasu do prevadzky
v spolo¢nosti Veolia Utilities Ziar nad Hronom, ako aj v désledku tep-
lejsSieho pocasia. Vdaka postupnému nahradzaniu uhlia a zemného
plynu biomasou zniZila Veolia Energia v roku 2015 emisie CO, pri-
blizne o 17-tisic ton v porovnani s predchadzajucim rokom.

Rovnako sa dari znizovat aj emisie SO,.V roku 2015 bola ich produkcia

Tento pokles je vysledkom nahradenia uhlia biomasou pri spalovani.
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Najvyznamnejsou investiciou skupiny Veolia Energia v oblasti znizo-
vania emisii sklenikovych plynov je zmena palivovej zékladne kotla K6
z uhlia na splynent biomasu v prevadzke Veolia Utilities Ziar nad Hro-
nom, a. s. ,Podiel biomasy sa v roku 2014 zvysil z 5 az 10 % na 50 % a rok
2015 by sme mali ukoncit podielom biomasy vo vyske 70 %. Ambicia
na rok 2016 je az 88%-ny podiel biomasy. Tdto vyraznd zmena palivo-
vej zdkladne spésobila, Ze uz teraz sme znizili podiel sklenikovych ply-
nov a kysli¢nika siricitého priblizne o 50 %. Toto percento chceme este
zvysit na 60 %,” hovori regionélna riaditelka Veolie Energie - regionu
Stred pani Ludmila Hoffmanova.

V rdmci centralneho zasobovania teplom (CZT) sa v bytovych domoch
v Ziari nad Hronom osadili domové odovzdavacie stanice, ktoré umoz-
Nuju nastavit rezim a parametre dodavok tepla presne podla pozia-
daviek bytového domu. Tymito investiciami skupina Veolia Energia
napliia svoje zakladné hodnoty - vyrabat teplo spolahlivo, bezpe¢ne,
pri zaisteni vysokého technického Standardu, efektivne a ekologicky.
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Jesenné Klientske dni

Spolocnost Veolia Energia pravidelne pripravuje pre svojich klientov neformalne stretnu-
tia, ludovo nazyvané Klientske dni. Tie tohtorocné sa konali v Bratislave 10. septembra
a v Poprade o mesiac neskor, 15. oktébra.

Cielom oboch stretnuti bolo priblizit spolo¢nost Veolia Energia odberatelom, podat im najnovsie
informacie o jej aktivitach, zrealizovanych aj pldnovanych investicidch. Ako déleZita informacia
odznela zmena obchodného mena a prechod pod jednotnu znacku Veolia Energia v rdmci
vsetkych spolo¢nosti skupiny na Slovensku. Klienti mali moznost blizsie spoznat vztah skupiny
Veolia k zivotnému prostrediu - v ¢om spociva a ako Veolia celosvetovo plini svoje zavazky
a ciele v tejto oblasti. V Bratislave sa generalny riaditel spolo¢nosti Veolia Energia Slovensko péan
Miroslav Kot venoval aj téme buducnosti centralneho zasobovania teplom (CZT) na Slovensku.
V savislosti s tym poukézal na zavddzajuce udaje predajcov domovych kotolni a na désledky
postupného odpéjania sa od CZT. Spolo¢nu diskusiu zucastnenych tentoraz nahradila moznost
pytat sa priamo zastupcov odboru starostlivosti o zakaznikov a odboru CZT, ktori boli k dispo-
zicii v infostanku vo foyeri kongresovej saly. Otézky odberatelov smerovali najma k platbe 1/12,
kedZe podla novely zékona sa tato platba zmenila z nedariovej na danovy, a tak sa zdkaznici
tento rok mesacne stretdvaju s dvoma faktirami namiesto jednej.

V Poprade bola nosnou témou histéria a vyvoj v tepelnej energetike. Odberatelov sme infor-
movali, ako sa za posledné roky zmenili technoldgie, Gcinnost vyroby tepla, spotreba paliv,
a to nielen v meste pod Tatrami, ale aj v rdmci celého Slovenska.

Novinkou bol i elektronicky dotaznik spokojnosti, ktory mohol kazdy ucastnik bratislavského
stretnutia vyplnit pri odchode. Podla vysledkov prieskumu sa podujatie vydarilo. Samozrejme,
do buducnosti ho chceme este zlepsit a prilakat nan viac klientov. Preto ak mate nejaké tipy
na témy, ktoré by vés zaujimali, napiste ndm na komunikacia@veoliaenergia.sk.

Dalsie detské ihrisko v Brezne

Nadacia Veolia Slovensko poméha mestu Brezno pravidelne uz od svojho vzniku. Vdaka vzdjomnej
spolupréci sa napriklad na Svermovej ulici vysadili nové dreviny. V tejto aktivite planuje mesto
pokracovat aj v buducnosti, aby boli pozdiz celej Svermovej ulice vysadené rovnaké dreviny.

S pomocou Nad4cie Veolia Slovensko vznikol aj literarny park na Ulici Ceskoslovenskej armady.
Prispela na ndkup zostavy hracich prvkov, ktord obohatila oddychovu zénu literarneho parku.
Prosbe zastupkyne primatora mesta pani Petry Dzurmanovej nadacia vyhovela aj v tomto roku
a uz po treti raz poskytla financné prostriedky, ktoré sa pouzili na doplnenie certifikovanych
hracich prvkov na Nélepkovej a Sladkovicovej ulici.,V Brezne chybaju bezpecné verejné prie-
story pre deti. Mnohé detské ihriska su zanedbané ¢i nefunkené, z niektorych su uz len nebez-
pecné torza. Som nesmierne vdacna, ze vdaka Naddcii Veolia Slovensko sa ndm tento stav dari
menit a zlepSovat tak kvalitu Zivota v meste,” vyslovila podakovanie pani Petra Dzurmanova.

ZV eldme Vim

Vianolné sviatky /D[/zé radosts,
nech Vdm novy roK prinesie
Stastie, zdravie a dspech.
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