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Casopis skupiny Veolia Energia o teple a tepelnom hospodarstve

Maj 2017

Vazeni
klienti,

zaciatok roka 2017
sa niesol v zname-

ni pozitivnych sprav
' a udalosti. Tesi

ma, ze s bliziacim

sa ukoncenim vy-
kurovacej sezény mozem konstatovat, ze
v porovnani s rokom 2016 budu ceny tepla
pre nasich zékaznikov opét nizsie.

Pozitivne spravy pre centralne zasobovanie
teplom prichddzajtajod predstavitelov Eu-
répskejunie.Vdaka Operacnému programu
Kvalita zivotného prostredia sa vyrobcovia
tepla mézu uchadzat o financné prispevky
urcené na modernizaciu tepelnych rozvodov.

Dalsou z kladnych udalosti je ispech nasej
dcérskejspolocnostiSloveo.Ponarocnompro-
cesenegociaciesajejpodariloprediZitspolu-
pracusospoloc¢nostou PSAPeugeot Citroén
Slovakiadoroku2020.SpolocnostSloveobu-

Na konci novembra 2016 bola do-
koncena sprava z auditu biodiverzity
v areali Veolia Utilities Ziar nad Hro-
nom, ktory je siiéastou priemyselného
parku ZSNP. Audit vykonala Technic-
ka univerzita vo Zvolene, ktora sa za-
merala na pozemok nachadzajici
sa pri nive rieky Hron.

Priemyselné arealy vo vacsine pripadov pred-
stavuju ohrozenie ekologickej stability a roz-
manitosti. Spolocnost Veolia Utilities Ziar nad
Hronom sa rozhodla zacat s rieSenim sucas-
ného stavu aj napriek tomu, ze auditovany
areal sa nachadza v ochrannom pasme vod-
nych zdrojov a je relativne v dobrej ekologickej
kondicii.

Ekologickl rozmanitost aredlu v najvacsej
miere ohrozuje rychlo sa Siriaci invazivny
druh s nazvom pohankovec japonsky. KedZe

de pre trnavsky zavod nadalej zabezpecovat
sluzby v oblasti energetiky, odpadového hos-
podarstva, vodohospodarstva, ale aj iné vseo-
becné sluzby.

TeSi ma, ze nasa skupina prostrednictvom EPC
projektov pomaha Setrit energie v slovenskych
Skolach. Excelentnym prikladom je aj projekt
na gymnaziu v Samorine, kde prebehla roz-
siahla rekonstrukcia. Vyrazne sa zvysil tepelny
komfort v triedach a po necelom roku od vy-
konanych prac sa dosiahnuté uspory energie
dostali na uroven 30 %. V ramci dalSej spolu-
prace s akademickou podou navstivili nase
zariadenia v Petrzalke Studenti zo Sloven-
skej technickej univerzity, ¢im si rozsirili svoje
praktické vedomosti.

Nasa skupina aj tento rok Uspesne absolvova-
la dokladovy audit certifikdcie ISO a OHSAS.
Zaroven nas v roku 2018 caka recertifikacny
audit spojeny so zavadzanim poziadavky

sa areal nachadza v ochrannom pasme vod-
ného zdroja, nie je mozné aplikovat chemicky
postrek, pripravok tohto druhu navyse nema
na rastlinu trvacny efekt. Korene tejto drev-
natej buriny rastd do hibky 1,5 metra a dokazu
v zemi preZit az 25 rokov. Pohankovec sa roz-
Siruje vysokym tempom, ¢o potvrdzuje infor-
macia, Ze v zahranici vyskyt buriny vyrazne
znizuje ceny stavebnych pozemkov aj v pripa-
de, Ze sa vyskytuje v jeho Sirsom okoli.

So skutocne elegantnym rieSenim prisiel pan
Stefan Janco z Nadéacie Ekopolis. Okrem pra-
videlného kosenia navrhol prikryvanie postih-
nutych pléch priemyselnymi plachtami, ¢im
sa rastline zamedzi pristup slnecného Ziare-
nia potrebného na fotosyntézu.

Uplné odstranenie pohankovca zatial nebolo
zdokumentované a aj v pripade arealu v Ziari
nad Hronom ide o experiment.

novych noriem SO 9001 a 1SO 14001 do praxe.

Skolsky projekt Tajny Zivot mesta, ktory na-
Sa skupina podporuje ako generalny part-
ner, sa pocas zimnych mesiacov presunul
do dalsej fazy. Vo februari prebehlo skole-
nie ucitelov, ktori budu svojich Ziakov viest
k findlnej realizacii.

V aprilovom cisle asopisu Termoinfo si pre-
Citate aj o bliziacom sa ukonceni vykurova-
cej sezdny, o nasej Ucasti na veltrhu prace
Profesia days, o pozitivnom efekte CZT v boji
so smogom, o investicnych aktivitach vo Vra-
bloch a v Podunajskych Biskupiciach a pred-
stavime vam aj pracu dispecingu.

Na zaver by som sa vam chcel podakovat
za prejavenu déveru v uplynulom roku a za-
roven sa teSim na vzajomnu spolupracu v ro-
ku 2017.

Miroslav Kot, generalny riaditel
Veolia Energia Slovensko, a. s.




Q Strana 2

Termoinfo ¢.1—april 2017

L

Skupina Veolia Energia Slovensko
opéat zniZuje ceny tepla

BLiZI SA UKONCENIE
VYKUROVACEJ SEZONY

So stupajucimi dennymi teplotami
sa vynara otazka o termine ukon-
c¢enia vykurovacej sezény. Presny
zadiatok a koniec vykurovacej se-
z6ny urcuje vyhlaska Ministerstva
hospodarstva SR. Podl'a vyhlasky
sa vykurovacie obdobie zacina
1. septembra a konéi sa 31. maja
v nasledujucom roku. V pripade na-
rastu teplét nad 13 °C pocas dvoch
za sebou nasledujicich kalendar-
nych dni je moZné ukonéit vyku-
rovacie obdobie aj skor. Pri vyraz-
nom poklese teplét je skupina
Veolia Energia Slovensko zaroveri
schopna pruzne obnovit dodavku
tepla na zaklade oficidlnej pozia-
davky od bytového spravcu.

Ukoncenie vykurovacej sezény sa spaja
aj s vyuctovanim nakladov za teplo a teplu
Gzitkov vodu (TUV). Podla zékona o vlastnic-
tve bytov a nebytovych priestorov je spravca
povinny dorucit odberatelom vyuctova-
nie najneskdr do 31. maja. Dodavatelia tep-
la zodpovedaju za fakturaciu nakladov
na teplo po odberné miesto (dom) v zmysle
zakona 657/2004 Z. z. v zneni neskorsich
predpisov.

Oproti tomu bytovi spravcovia alebo SVB
zodpovedaju za samotné rozictovanie na-
kladov na jednotlivé domacnosti, pricom
sa riadia vyhldskou MH SR ¢. 630/2005 Z. z.
v jej platnom zneni. Touto vyhlaskou sa
na rok 2016 ustanovuje teplota TUV na od-
bernom mieste a urcuju sa pravidla rozpo-
¢itavania TUV a mnozstva tepla na odber-
nom mieste.

Bytovym spravcom je uloZzend povinnost
Uctovat len skutocné naklady za sluzby
od dodavatela tepla. V pripade vzniku inych
nakladov spojenych s dodavkou tepla (opra-
va ventiloy, vyregulovanie systému rozvo-
dov a pod.) by tieto naklady mali byt fak-
turované v inej polozke ako v cene za do-
davku tepla.

ZNiZENIE CIEN TEPLA
AJV TOMTO ROKU

Skupina Veolia Energia, ktora pre-
vadzkuje systémy centralneho za-
sobovania teplom (CZT) a prinasa
efektivne rieSenia a sluzby v oblas-
ti energetiky pre 25 slovenskych
miest a obci, aj v tomto roku zni-
Zuje ceny tepla. Koneéni spotrebi-
telia tak buda mat lacnejsie teplo
uz stvrty rok za sebou.

Viyvoj vyslednej priemernej ceny, t. j. ceny
po ro¢nom zUctovani podla skutocnych
nakladoy, ilustruje nasledujuci graf:
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—l- Priemerna vysledna cena tepla v EUR/MWh (po rocnom zuctovani)

Pri porovnani roka 2017 s rokom 2014 prie-
merna cena tepla poklesla takmer 0 20 %,
pricom medziro¢ne prinasame odberate-
lom az 6 % pokles od roku 2014. Samozrej-
me, nie je to len zasluha skupiny Veolia
Energia. Ide o subeh dobrych sicasnych
vonkajsich podmienok — v prevaznej mie-
re klesajuca cena zemného plynu na sve-
tovych trhoch a spolupraca so spravcami
a spolocenstvami vlastnikov bytov. Na po-
klese ndkladov za teplo sa podielala napri-
klad aj optimalizacia jeho spotreby u ko-
necnych spotrebitelov a realizované inves-
ticie do tepelnych zariadeni zo strany spo-
locnosti skupiny, ktoré zvysili ucinnost
sustav CZT.

Rok 2016 bol vyznamny aj z pohladu le-
gislativy. Urad pre regulaciu sietovych
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odvetvi (URSO) schvalil politiku pre nové
regulacné obdobie na roky 2017 — 2021
pre vsetky regulované sietové odvetvia
(elektroenergetika, plynarenstvo, tepelna
energetika, vodné hospodarstvo) a suvi-
siace vyhlasky v oblasti cenovej regulacie.
Pre vyrobcov a dodavatelov tepla z CZT
viak nova legislativa zasadné zmeny v prin-
cipoch cenovej regulacie nepriniesla.

Viyvoj cien tepla na rok 2017 vsak ovplyv-
nila cenova regulacia v plynarenstve. Po-
kles cien zemného plynu ako komodity
sa pozitivne odrazil vo variabilnej zloZke
ceny tepla. Pri cenotvorbe na tento rok
sme viak museli zohladnit nové zvysené
poplatky za distribdciu zemného plynu,
ktoré schvalil URSO koncom minulého ro-
ka. Cena tepla v lokalitach skupiny Veolia
Energia Slovensko tak prave z dévodu na-
rastu cien za distribuciu plynu medziroc-
ne klesne len 0 6 % oproti pévodne plano-
vanym 8 %.

Nova cenova vyhlaska URSO pre distribdciu
plynu, prijatd v januari 2017, zmenila ceny
zadistriblciuplynuna drovenroka 2016 len
preprvychsesttarif(domacnosti).Vtarifach

Eurépska ania "pocl::lpoiri czT >\
na Slovenskuy' |

V ramci Operacného programu
Kvalita zivotného prostredia sa
vyrobcovia tepla méZu uchadzat
o cast financii (130 milionoy

eur) urcenych namodernizaciu
tepelnych rozvodov. Vyzva bola
vyhlasena zaciatkom marca

a zostane otvorena do vycerpania
alokacie.

Investicie do obnovy rozvodov patria k fi-
nancne najnarocnejsim rekonstrukcnym
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pre centralne systémy sa ceny za distribliciu zemného plynu nevratili do roka 2016, a preto

sa nasa cena tepla nezniZila tak, ako mohla.

,Sme vsak radi, Ze nasim odberatelom mdbZzeme v roku 2017
opat oznamit pozitivnu spravu,”
doplfia Jozef Adam, senior manazér pre starostlivost o zakaznikov.
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aktivitamisidlhou doboulnavratnosti. Vyy-
robcoviajtepla upozornuju aj na skutoc-
nost, ze prisna regulacia'obmedzujein-
vesticne aktivity. Osobitne rekonstrukcia
tepelnych| rozvodov. moze negativnym
sposobom adlhodobo ovplyvnit cash=flow.
spolocnosti. Prave granty z/[Europskejtnie
vyrobcom tepla vyrazne ulahcuju’ cely
proces modernizacie.

Podla nastavenych pravidiel zo: strany
Europskej komisie st opravnenymi  zia-

CZT, ktori dodavaju minimalne 50 % te-
pla vyrobeného z obnovitelnych zdrojov S
energie alebo 50 % teplaz priemyselnych =
procesoy, pripadne 75 teplajvyrobené-
holvysokolucinnou kombinoyanou vyros
bou (KVET), resp:50 % teplavyrobeného
ichikombinaciou:

datelmi ti prevadzkovatelia systémov I|:|
il

-

Zdroj:
Slovensky zvaz vyrobcovitepla
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ZvysSeny odber tepla znizuje
jeho jednotkova cenu

Zaciatok roka 2017 saniesol v zna-
meni nizkych teplét, ktoré prinie-
sli narast spotreby tepla vdomac-
nostiach o 15 aZz 20 %. Pre odbe-
ratel'ov tepla od centralnych doda-
vatel'ov to vS8ak neznamena3, Ze plat-
ba za teplo porastie priamo itmerne
so zvySenou spotrebou tepla, pre-
toZe cena tepla je nastavena dvoj-
zloZkovo.

Celkova cena za teplo sa sklada z fixnej
a z variabilnej zlozky. Fixna zloZka pred-
stavuje stale naklady na dodavku tepla
a nemeni sa ani pri zvysenom odbere te-
pla v pripade nizkych teplét. Platba za va-
riabilnu cast tepla je zavisla od skutocné-
ho odberu tepla. Ak v désledku extrémne-
ho poklesu teploty déjde k vyssej spotre-
be tepla, zvysi sa len variabilna cast plat-
by za teplo.

Vdaka dvojzlozkovej cene za teplo plati,
Ze ¢im je odber tepla zo systému CZT v ds-
ledku vacsieho poctu odberatelov vys3si,
tym je celkova jednotkova cena za dodavku
tepla nizsia. Cim viac domacnosti odobe-
ra teplo z jedného zdroja, tym viac stipa

objem vyrobeného tepla a naklady spoje-
né s dodavkou tepla su pre vietkych nizsie.

Dalsim délezitym faktorom z hiadiska prie-
mernej ceny tepla je teda aj pocet odbe-
ratelov pripojenych na CZT. Pri vyssom
pocte odberatelov je prepocitana jednot-
kova cena pre vsetkych odberatelov nizsia.

teplom vyhrava
boj so smogom

Jednym zo zasadnych faktorov ov-
plyviiujucich zneédistenie ovzdu-
Sia a vytvaranie smogu je vyroba
tepla. Mnozstvo smogu v ovzdusi
rastie pri extrémne nizkych tep-
lotach aj v désledku intenzivnej-
Sieho vykurovania. Centralne sys-
témy vykurovania dokazu byt nie-
len vyhodné a efektivne, ale pred-
chadzaja aj nekontrolovanému si-
reniu Skodlivin do ovzdusiaa vzni-
ku smogu.

Pri centralnom vykurovani je troven tech-
noldgii a kvalita dohladu nad latkami,

ktoré kotolne vypustaji do ovzdusia, vys-
sia ako v pripade malych individualnych
zdrojov znecistenia. Centralne vykuro-
vanie z jedného zdroja je v porovnani
s velkym po¢tom malych kominov aloko-
vanych v réznych castiach miest a obci
pre zivotné prostredie ekologicky pria-
znivejsie.

Podla analyzy UniCredit Bank Czech Republic
and Slovakia, a.s., produkcia tepla v cen-
tralnych zdrojoch na Slovensku (159 % prie-
meru EU) je vyrazne ni3ia, ako napriklad
v susednej Ceskej republike (242 % prie-
meru EU). Centralne vykurovanie a tym

Centralni dodavatelia dokazu pruzne reago-
vat na zmeny pocasia a na zvysenu spo-
trebu tepla. K plynulej dodavke tepla po-
¢as hlavnej vykurovacej sezény prispieva
udrzba a revizia tepelnych zariadent, ktoru
dodavatelia zabezpecuju pravidelne mimo
vykurovacej sezény.

Zdroj: Slovensky zvaz vyrobcov tepla

aj cistejsie ovzdusie teda na Slovensku ma
znacny potencial. Jednou z eurépskych
metropol, ktora v minulosti celila hrozbe
nadmernej koncentracie smogu v ovzdusi,
je Kodan. Nadmerna koncentracia smogu
bola zapricinena vykurovanim pomocou
uhlia, ropy a existenciou individualnych
tepelnych zariadeni. Kodan vsak postupne
presla na centralne systémy vykurovania,
ktore dnes patria k najrozsiahlejSim na sve-
te. V dosledku prechodu na CZT v hlav-
nom meste Danska markantne stipla
kvalita ovzdusia.

Zdroj: Slovensky zvaz vyrobcov tepla
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Nové aktivity a investicie
v skupine Veolia Energia

Podunajské Biskupice

V ramci spoluprace s mestskou castou
Podunajské Biskupice prebehli pocas let-
ného obdobia roka 2016 modernizacné
a investicné prace v kotolni Bieloruska.
Pévodny kotol sa nahradil novym kotlom,
ktory je optimalizovany na zabezpecenie
vyroby teplej vody v letnych mesiacoch.

Pocas dvojdnovej odstavky na zaciatku sep-
tembra 2016 (planované boli Styri dni) bol
nahradeny pévodny predimenzovany ko-
tol, nainstaloval sa novy riadiaci systém
a prebehla kompletna vymena rozvodov
elektrickej energie.

Odstavku nebolo mozné uskutocnit v me-
siaci august vzhladom na dovolenkové

obdobie dodavatelov a subdodavatelov.
Cast prac sa zrealizovala v nocnych ho-
dinach, aby sa predislo dalSim preruseniam
dodavky teplej uZitkovej vody pocas dna.

Do konca oktoébra 2016 bola na kotolni
zrealizovana aj obnova fasady s antigra-
fitovym naterom a vykonala sa oprava od-
kvapovych chodnikov.

Rozsah prac bol enormny aj pre potrebu
koordinacie viacerych dodavatelov. Hlav-
nou prioritou bolo spojit vietky technolo-
gické prace do jedinej planovanej odstavky
a tym minimalizovat obmedzenie sluZieb,
ktoré Veolia Energia Podunajské Biskupice
poskytuje svojim odberatelom.

Vrable

Od 1. oktobra 2016 Veolia Energia Vrable
zabezpecCuje odbornu obsluhu kotolne
s instalovanym vykonom 91,8 kW. Kotolria
zaistuje dodavku UK pre kino Tatra a hlav-
nou castou technolégie su dva kotly Viess-
mann Vitodens 200W, osadené v roku 2009,
kazdy s vykonom 45,9 kW.

Od 1. novembra 2016 spolocnost zabezpe-
Cuje aj tepelny komfort pre Strednu od-
bornu skolu technickd prostrednictvom
plynovej kotolne, v ktorej su instalované
tri plynové kotly SIGMA Brno. Dva kotly
maju instalovany vykon 400 kW a treti
600 kW.

Ekologicky a hospodarne v Brezne

Spoloénost Veolia Energia Brezno, a.s.,
prevadzkuje centralne okrskové
zdroje tepla s maximalnym tepelnym
viykonom do 20 MW na baze zemného
plynu, uréené na ustredné vykurova-
nie a spoloéni pripravu teplej azitko-
vej vody (TUV). Pri vyrobe tepla
je na vSetkych tepelnygch zdrojoch
aplikovana ucinna kondenzacéna
technika s pouzitim jedno- a dvoj-
stupniovych rekuperatorov, nazjva-
nych aj kondenzaéné ekonomizéry,
ktoré vyuzivaja zvyskové (odpadové)
teplo kotlovych spalin.

Hospodarnost vyroby tepla vo vietkych
desiatich tepelnych zdrojoch sa pohybuje
v rozmedzi od 100,1 % do 104,7 %. Tieto vysled-
ky sa dosiahli vdaka modernej kondenzacnej
technike a optimalnej regulacii. V priemere
je vo vsetkych kotolniach dosiahnuta hospo-
darnost az102,8 %. Odpadové teplo sa pou-
Zije v prvom stupni rekuperatora, kde sa odo-
vzda spat kotlovému okruhu. Mensia ¢ast
tepla je vyuzitd v druhom stupni na predo-
hreve TUV a podiela sa 11,8 % na celkovom

objeme tepla na pripravu TUV. V prepocte
to znamend, ze tymto spdsobom je mozné
plne zabezpecit teplu vodu pre vietkych
odberatelov na obdobie 1,4 mesiaca zadar-
mo. V rokoch 2004 — 2016 Veolia Energia
Brezno, a.s., dosiahla zvysenie hospodarnosti
celej vykurovacej sustavy vratane rozvodov
tepla z 83,1 % na 97,6 %. Sucasne klesla aj spo-
treba elektrickej energie na jednotku vy-
robeného tepla na polovicu. Vetky tieto
ukazovatele sa docielili aj napriek znac-
nému poklesu predaja tepla.

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady
2012/27/ES o energetickej efektivnosti vsak
,UcCinné centralizované zasobovanie teplom
a chladom"” definuje ako ,systém centralizo-
vaného zasobovania teplom alebo chladom,
ktory vyuZiva aspon 50 % energie z obnovi-
telnych zdrojov, 50 % odpadového tepla, 75 %
tepla z kombinovanej vyroby alebo 50 % kom-
binacie energie a tepla z tychto zdrojov*
JUcinnost” ststavy CZT posudzuje len z hla-
diska pouzitého paliva alebo pouZitej tech-
nolégie, nie vsak z pohladu skutocnej ucin-
nosti vyroby.

Napriek tomu je prevadzka spolocnosti Veolia
Energia Brezno, a.s., pre Zivotné prostredie
velmi priazniva. U¢inna kondenzacna vyroba
tepla vyuZiva teplo spalin, ktoré by inak uni-
kalo bez uZitku ako odpad cez komin a podie-
lalo by sa na zhorsovani stavu Zivotného
prostredia. Zaroven je nakladovo efektivna,
Co sa odraza v cenach pre odberatelov. Pri-
kladnym spbsobom vyuziva rokmi budovanu
a modernizovanu energeticku infrastruktiru
SR (plynovti aj CZT) a zemny plyn, ktory ma
nezastupitelné miesto v energetickom mixe
Slovenska. MoZno ho povaZovat za jedinecné
palivo aj vdaka jeho pomeru energetického
obsahu vo vztahu k tvorbe emisii CO..
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Predstavujeme pracu dispecéingu

Dispecing v systéme centralneho
zasobovania teplom predstavuje
informaéné stredisko, ktorého jed-
nou z tloh je zhromazdovat a riadit
tok informacii, dat od internych
a externych zdkaznikov a riadiacich
systémov tepelnych a elektrickych
zdrojov. Tieto informacie sa tykaja
napr. udrzby alebo podpornych
procesov. Ulohou zamestnancov
dispeéingu je informacie spracovat,
posudit, explicitne analyzovat ich
relevantnost, archivovat a saé¢asne
odovzdat d'al$im zamestnancom sku-
piny Veolia Energia Slovensko, a.s.
Ti potom vykonavaju éinnosti spo-
jené s konkrétnou situaciou (oprava,
Udrzba, hodnotenie, informovanie
apod.).

Nevyhnutnou sticastou profilu zamestnanca pracujticeho na dispecingu je znalost
lokalnych podmienok prevadzky a vysoka psychicka odolnost. Pracovnici dispecing
st v mnohych situaciach vystaveni tlaku zo strany externého zakaznika a siicasne
maju povinnost dodrziavat striktné interné poziadavky dané firemnou kulttirou
a etickym kodexom spolocnosti.

Jednou z hlavnych zodpovednosti dispecingu je v o najkratSsom case vyriesit pod-
nety a pripadné staznosti, ktoré moézu byt ohlasené bytovymi spravcovskymi spo-
loénostami, ale aj individualne domacnostami. Deje sa tak v spolupraci s kolegami
zo strojnej idrzby, resp. z elektrotidrzby, a so strojnikmi tepelno-energetickych za-
riadeni (TEZ), ktori pracuji priamo v ,teréne“. Tieto podnety st spracované podla
rovnakych kritérii a postupov. Skupina Veolia Energia Slovensko sa snazi v maximalnej
miere vychadzat v tstrety svojim zakaznikom, a preto st dispecingy dostupné by-

tovym spravcom, ako aj koncovym spotrebitelom nonstop.

KedZe v systémoch CZT skupiny Veolia Energia Slovensko nie je vhodny centralizo-
vany model jedného dispecingu, skupina ma na Slovensku hned niekolko lokalnych
dispecingovych centier. Tym je zabezpecené, ze zamestnanci dispecingu maju prak-
tické vedomosti spojené s technickymi Specifikaciami danej oblasti.

Dispecing skupiny Veolia Energia Slovensko pracuje na dennej baze s prenosovymi
systémami dat, ktoré vizualizacne definuju aktualny stav vyroby energii v prevadz-
kach. S pomocou informaénych systémov st napriklad nepretrzite monitorované
ucinnosti tepelnych zdrojov, rozvodoy, ale aj odovzdavacich stanic tepla. V realnom
case dokaze dispecing v jednotlivych technologickych zariadeniach monitorovat
a sticasne riadit cely rad premennych.
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Planované a poruchové odstavky

U laickej verejnosti medzi tymito
pojmami ¢asto vznikaji nejasnosti.
V pripade odstavok je mozZné hovo-
rit o planovanej udalosti, ktora pre-
bieha v internej rézii skupiny Veolia
Energia Slovensko. V tomto pripade
vznika povinnost oboznamit byto-
vych spravcov (a tym aj koncovych
zakaznikov) o preruseni dodavky
sluzieb minimalne 15 dni pred za-
¢iatkom prerusSenia. Planovana
odstavka vSak méze byt aj zo strany
nasich externych dodavatel'ov, kto-
rych spol'ahlivost dodavok sluZieb,
energii ¢i paliv bezprostredne ovply-
viiuje nasu éinnost - dodavku tepla.
Ako priklad moZno uviest preruse-
nie dodavok elektrickej energie
alebo vody. V takomto pripade zod-
povedni zamestnanci oboznamuja
bytovych spravcov v ¢o najkratSom
case od doruéenia informacie o vy-
padku sluzieb tretich stran.

Planované odstavky sa najcastejSie reali-
zuju pre potrebu vykonania udrzbovych

prac ¢i realizaciu investicnych zamerov
skupiny Veolia.

Na samotnu dizku odstavky v ddsledku
poruchy tepelno-technického zariadenia
(TTZ) v sprave skupiny Veolia Energia Slo-
vensko vplyva viacero faktorov. Je to napriklad
terénna komplikovanost, pristupy k zariade-
niam i k rozvodom, ale aj sucinnost priamo
zasiahnutych subjektov ¢i os6b. Délezity
je charakter a narocnost vykonavanych
prac.V pripade prac v exteriéri dizku nepla-
novanych poruchovych odstaveni vyznam-
nou mierou ovplyviuje charakter pocasia.

Poruchy su teda neocakavané vypadky
na technologickych zariadeniach, ktoré
nie je mozné v dostatocnej miere predvi-
dat. Je v najvyssom zaujme skupiny Veolia
Energia Slovensko poruchy na internom
TTZ okamZite nahlasit spravcom, v poZa-
dovanej kvalite ich odstranit a v ¢o najkrat-
Som Case uviest zariadenie do prevadzko-
vého stavu. V tomto smere je nesmierne
doélezitd kvalitna komunikacia spravcov
so zakaznikmi, kedZe domécnosti nie je moz-

né informovat o neocakavanych poruchach
priamo, resp. individualne.

Podobne ako v pripade odstavok, aj pri po-
ruchach je nutné opatovne vyzdvihnut
délezitost komunikacie spravcovskych spo-
lo€nosti s koncovymi zakaznikmi. Ich infor-
movanost moéze v mnohych pripadoch
vyrazne prispiet k urychleniu realizacie
potrebnych oprav.

Informacie o planovanych odstavkach sa pra-
videlne aktualizuju na internetovej stranke
www.esr.sk v ¢asti Zakaznicka zona.

Veolia Energia pomaha Setrit $kolam

Mnohé slovenské Skoly sidlia v star-
Sich objektoch a nie je vynimkou,
Ze ajich vykurovacie systémy sa za-
starané. V takom pripade ma €asto
zdroj tepla nizku téinnost, nema
vhodné riadiace systémy a tym je na-
roéné uetrit na energiach. Dochadza
k zbytoénému prekurovaniu, alebo
k nedostatoénému vykuareniu jed-
notlivych ¢asti budovy. To vedie k vy-
sokym Gétom za energie a k nevyho-
vujucemu tepelnému komfortu v trie-
dach. Skupina Veolia Energia Slo-
vensko sa okrem vyroby tepla zaobe-
raienergetickymi sluZbami, medzi
ktoré patri aj energeticky manaZment
vykurovacich suistav, ako aj projektmi
garantovanej energetickej sluzby
(znamej tiez ako EPC z angl. Energy
Performance Contracting).

Poskytovatel garantovanej energeticke]
sluzby (GES) diagnostikuje tepelné pomery
v budove a na zaklade nich vyhodnoti po-
tencial moznych Uspor. Navrhne technické
Upravy zdroja tepla a rozvodov spolu s tech-
nickym rieSenim na riadenie budovy energe-
tickym manaZmentom. Poskytovatel GES
dokaZe dosiahnut Uspory energie vo vyske
25-30 %, a to najma in5talaciou energe-
ticky Uspornych kotlov, zaizolovanim roz-
vodov, montazou meracej a riadiacej tech-

niky a predovsetkym spravnym riadenim
vykurovacej sustavy. Tieto Uspory vacsinou
pokryju naklady na investiciu a prevadzko-
vatelovi budovy znizia ndklady na energie.
Uspora nakladov na energie sa pouzije
na okamzité znizenie nakladov pre Skolu.
Z usporenych nakladov skola splaca reali-
zovanu investiciu a taktiez uhradza pos-
kytovatelovi GES sluzby energetického
manazmentu.

Zmluva GES sa zvacsa podpisuje na 10 rokov
(podla vysky investicie a jej navratnosti).

Po uplynuti tohto obdobia prevadzkovatel

v Usporach zaplatil poskytovatelovi GES
celu vysku investicie a tym sa investicia
stava majetkom prevadzkovatela budovy.
Prevadzkovatel si vykurovaci systém riadi
sam, alebo najcastejsie hradi len sluzbu
energetického manazmentu a tak trvalo
dosahuje uspory energie. Sluzba je garanto-
vana, kedZe poskytovatel GES sa zmluvne
zaviaze k percentu uspor, ktoré dosiahne.
Ak sa tak nestane, naklady na nadspotrebu

pocas platnosti zmluvy znasa poskytovatel
GES. Prevadzkovatel budovy ma garanciu,
Ze za energie nezaplati viac, ako je zmluvne
dohodnuté.

Medzi doposial Uspesne zrealizované pro-
jekty GES patri aj gymnazium v Samorine.
Skupina Veolia Energia Slovensko na tejto
skole zrekonstruovala kotolriu, hydraulicky
vyregulovala rozvody, nainstalovala termo-
statické hlavice a riadi celd vykurovaciu
sustavu tak, aby dosahovala dohodnuty
tepelny komfort v triedach. Na tento ucel
sU vo vybranych triedach nainstalované
digitalne teplomery, ktoré kazdych 15 minut
poskytuju informaciu o teplote v triede.
Na zaklade nameranej teploty v ucebniach
dispecing skupiny Veolia Energia Slovensko
riadi vykony kotlov a nastavuje systém tak,
aby bola spotreba paliva potrebna na dany
riadi skupina Veolia Energ|a Slovensko
takmer rok a dosiahnuté Uspory energie
st takmer 30 %.
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A Spoldpraca so slovenskymi

v aRYySokymi Skolami

Skupina Veolia Energia Slovensko
uz Siesty rok spolupracuje s vyso-
kymi Skolami pri umiestiiovani Stu-
dentov na povinni preddiplomova
prax s mozZnostou ich dalSieho
uplatnenia v skupine. Z dlhodobého
hl'adiska sa osvedéila najma spo-
lupraca s Katedrou technickych
zariadeni budov (TZB) Slovenskej
technickej univerzity. Oddelenie
I'udskych zdrojov spolo¢nosti Veolia
Energia Slovensko, a.s., pravidelne
organizuje pre Studentov exkurzie,
podporuju sa mimoskolské aktivity
ako ples TZB ¢i konferencie a pred-
nasky, na ktorych odbornici z radov
zamestnancov Veolie prezentuju
svoje skusenosti.

Studenti maju moznost absolvovat v sku-
pine Veolia Energia Slovensko zaujimavu
preddiplomovu prax a takisto maju moz-
nost dlhodobo pracovat na zaklade dohody
o brigadnickej praci Studentov. Cielom
spoluprace je pozitivne zviditelnit skupinu
Veolia Energia Slovensko a mladym ludom
zatraktivnit jej poziciu zamestnavatela.

Na konci roka 2016 sa Studenti Slovenskej
technickej univerzity v Bratislave zucastnili
na exkurzii, kde ich zamestnanci skupiny
previedli po jednej z kotolni v mestskej Casti
Petrzalka. Studentom bol poskytnuty pod-
robny vyklad o fungovani prevadzky a o in-
Stalacii kogeneracnej jednotky. Podla slov
pedagogicky Ing. Kamily Vichovej, PhD,,

su pre Studentov exkurzie tohto druhu ne-
ocenitelnym prinosom pre ich praktické
znalosti.

Uspesna obhajoba certifikacie
ISOa OHSAS

V drioch 6. aZ 8. marca 2017 prebie-
hal v spoloénostiach Veolia Energia
Slovensko, a.s., Veolia Energia Se-
nec, a.s., Veolia Energia Luéenec,
a.s., Veolia Energia Vjchodné Slo-
vensko, s.r.o., C-bau, spol. s r.o.,
a C-Shop, spol. sr.o., audit integro-
vaného manazérskeho systému.

Audit vykonany spolo¢nostou SGS Slovakia,
spol. s r.o., bol tento rok znacne podrobny
a komplexny aj vdaka pritomnosti kontro-

I6rov zo Slovenskej narodnej akreditacnej
sluzby. Napriek vysokej narocnosti auditu
spolocnosti obhdjili certifikaciu 1SO 9001,
ISO 14001, OHSAS 18001 aj ISO 50001.

i l"c:‘ll o R .r'.-_-__-l
(4]
LT by t1 Ls Y .t1

Na buduci rok ¢aka skupinu Veolia Energia
Slovensko recertifikacny audit a do praxe
budu zavedené poZiadavky novych noriem
ISO 9001 a ISO 14001.
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V diioch 30.1. aZ 1.2. sa v obci Zaje-
Zova uskutoénil kurz uréeny pre uéi-
tel'ov zakladnych $kdl zapojenych
do Skolského projektu Tajny Zivot
mesta. Hlavnygm ciel'om tohto $kole-
nia bolo oboznamit uéitel'ov s bada-
tel'sky orientovanym pristupom
k vyuébe a pribliZit im teoretické
a praktické poznatky o biodiverzite.

Skolenie sa konalo vo Vzdelavacom centre
Zajezova. Poslanim centra je vytvorit prie-
stor na inSpiraciu, poznavanie a osobny
rozvoj. Centrum podporuje zodpovednu
spotrebu i ochranu Zivotného prostredia
v lokdlnom, ale aj globalnom rozsahu.
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Jednym z hlavnych bodov programu bola
prednaska botanicky Ing. Andrey Zacharo-
vej, PhD z Technicke] univerzity vo Zvolene.
Ucitelia mali moznost otestovat si ziska-
né vedomosti aj v teréne v teréne pri roz-
poznavani rastlin za pomoci mobilne]
aplikacie Pl@ntnet.

Skolitelia sa zamerali aj na oblast informa-
¢nych technolégii, kedZe v nasledujucich
fazach projektu budu ucitelia pracovat
s aplikaciou schopnou identifikovat ras-
tlinné druhy. Ich dlohou bude naplnit
databdzu aplikacie, pricom je nevyhnutné
dodrziavat spravny postup pri fotografovani
rastlin. Ucitefom boli poskytnuté praktické

informacie tykajuce sa prace s aplikaciou
(pridavanie rastlin do databazy). Na zéver
tejto Casti dostal kazdy ucastnik Skolenia
tablet, ktory bude so svojimi ziakmi vyuzi-
vat pocas celého trvania projektu.

Pocas skolenia v ZajeZovej bolo natocené
aj kratke video, ktoré okrem iného obsa-
huje rozhovory s ucitelmi a zastupcami
organizacie Zivica. Video je mozné prehrat
na youtube kanali Veolia
Slovensko, alebo pomo-
cou mobilného zariade-
ni a QR kédu na konci
¢lanku.

Skupina Veolia Slovensko nechybala
na najvac¢Som vel'trhu prace Profesia days

Skupina Veolia Slovensko sa v marci
zucastnila na najvaéSom vel'trhu
prace Profesia days, kde sa prezento-
vala ako atraktivny zamestnavatel’
posobiaci v oblasti vodohospodarstva
a energetiky. Okrem predstavenia
svojej ¢innosti sa zamerala aj na na-
bor vhodnych kandidatov na vol'né
pracovné pozicie.

Skupina Veolia Energia Slovensko, energe-
tickd divizia Veolie, hladala na Profesia days
vhodnych kandidatov na rézne typy pozicii,
¢i uz v administrative, alebo v prevadzke.
Navstevnici sa okrem ponuky prace obozna-
mili aj s aktivitami skupiny Veolia na Slo-
vensku, s rieseniami v oblasti trvalo udrza-
telného rozvoja, ochrany Zivotného prostre-
dia a podpory socidlnej oblasti prostrednic-
tvom vlastnej Nadacie Veolia Slovensko.

,Budovanie dobrého mena skupiny ako za-
mestnavatela patri medzi nase strategické
ciele v oblasti personalistiky a z toho dévodu
povazujeme nasu Ucast na veltrhu prace
za dblezitu. Uvedomujeme si, ze spokojny
zamestnanec je pre nasu skupinu najlepsia
reklama, a preto velky déraz kladieme na roz-
voj nasich zamestnancov, podporu ich mo-
tivacie a na vytvorenie atraktivnych pracov-
nych podmienok. Potesilo nas, ze v ramci
hodnotenia trovne prezentacie vystavova-
telov sa nas stanok umiestnil v prvej pat-
nastke z takmer dvoch stoviek spolo¢nosti.
Verim, Ze aj touto cestou sa nam podarilo
dostat nasu znacku Veolia ako zamestnava-
tela viac do popredia,” uzatvara Adriana
Werflova, riaditelka pre [udské zdroje ener-
getickej divizie Veolia Energia Slovensko.
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Zamestnanecké granty Veolia 2016
Nadacia Veolia Slovensko ponuka vietkym
zamestnancom skupiny Veolia Energia Slo-
vensko dobrovolnicky program Zamestna-
necké granty. V minulom roku nadacia pris-
pela na realizaciu 10 projektov v celkovej vys-
ke 6 000 eur v ramci celého Slovenska.

Zamestnanci skupiny Veolia Energia Slo-
vensko vo svojom volnom case ako dobro-
volnici pomohli napriklad pri organizacii let-
ného tabora, rehabilitacného pobytu, kul-
turnych podujati, rekonstrukcii pieskoviska
a Sportoviska a prispeli aj na vytvorenie pra-
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Nadacia

) veoua

covnej dielne pre imobilnych obyvatelov.
Nadacia Veolia Slovensko by im chcela touto
cestou podakovat. Dalsi ro¢nik Zamestna-
neckych grantov prinesie este viac obdivu-
hodnych pocinov, kedZe pocet Ziadosti
v roku 2017 rastie vysokym tempom.

Podporené Zamestnanecké granty v obrazoch
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Nadacia Veolia Slovensko pomohla Lepsiemu svetu

Nadacia Veolia Slovensko aj v tomto roku pokracuje v podpore petrzalskych nezis-
kovych organizacii. Prva tohtoroént pomoc venovala organizacii Lepsi svet, ktora
zabezpecuje starostlivost o ludi s mentalnym znevyhodnenim. Naddcia prispela
sumou 1000 eur na nakup potravin potrebnych na zabezpecenie stravovania pre
85 klientov zariadenia. Tato organizacia ziskala financni pomoc na zaklade hlaso-
vania zamestnancov skupiny Veolia Energia Slovensko v ramci podpory spojenej
s vianoc¢nym vecierkom.

Velmi si vaZime toto Stedré gesto, ktoré ndm najma v tomto obdobi ulahci pre-
Zitie nasej organizdcie. Tato vasa pomoc nas tesi o to viac, Ze o nej rozhoduju ludia,
ktori zrejme sleduju pozitivne aktivity nasej organizacie v prospech odkdzanych
klientov. Mnohi z nich by bez existencie nasho zariadenia pravdepodobne nemali
domov a odbornd starostlivost, ktoru sa im snaZime zo vsetkych sil poskytovat,”
uviedol Dusan Mikulec, riaditel’ LepSieho sveta.

Poslite spravnu odpoved na otazku tykajucu sa obsahu ¢asopisu Termoinfo a zapojte sa do hry o atraktivnu cenu.

Sutazna otazka na mesiac April:
Aky nazov nesie drevnata burina, ktora zasiahla areal spolocnosti Veolia Utilities Ziar nad Hronom?
Vase odpovede zasielajte na emailovu adresu komunikacia@veoliaenergia.sk

Zo spravnych odpovedi bude vyzrebovany jeden Stastny vyherca. Hlavnou vyhrou je poukazka na nakup v internetovom knihku-
pectve Martinus v hodnote 10 EUR.
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