Spoloéné kontaktné udaje Zodpovednej osoby a Koordinatora ochrany osobnych udajov:
Postova adresa: Veolia Energia Slovensko, a.s., do rik: zodpovedna osoba za ochranu osobnych
udajov, Einsteinova 21, 851 01 Bratislava
Mail: dpo.veolia.sk@veolia.com, oou.vesk@veolia.com
Telefon: +421 48 43 27 360

INFORMACIA O PODMIENKACH SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV
PROSTREDNICTVOM NASTROJA CHATBOT PREVADZKOVANEHO SPOLOCNOSTAMI
SKUPINY VEOLIA NA SLOVENSKU

podla ¢lankov 13 a 14 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych oséb
pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (dalej len ,Nariadenie®)

1. KOMU SU TIETO INFORMACIE URCENE A KTO JE DOTKNUTA OSOBA?

Tato informacia sa Vas tyka najma pokial ste kontaktovali alebo kontaktujete niektoru zo spoloénosti
skupiny Veolia na Slovensku prostrednictvom nastroja ChatBot, pri€om ste nam poskytli svoje osobné
udaje. V tom pripade ste dotknutou osobou podla Nariadenia.

2. AKE UDAJE SU SPRACUVANE V RAMCI CHATBOT?

Vramci ChatBot predpokladame spracuvanie vylu€ne beZnych osobnych udajov, ktoré nam
poskytnete. Na komunikaciu s ChatBot nie su nevyhnutne potrebné Vase osobné udaje. Pokial vSak
komunikujete s ChatBot za ufelom vybavenia VaSej poZiadavky, méZete nam za tymto ucelom
poskytnut Vase kontaktné udaje v rozsahu e-mailova adresa a telefénne cislo.

3. KTO JE PREVADZKOVATELOM VASICH OSOBNYCH UDAJOV?

Prevadzkovatefom VaSich osobnych udajov bude ta zo spolo€nosti skupiny Veolia Slovensko
uvedenych v prilohe €. 1, ktorej budu poskytnuté VaSe osobné udaje ziskané prostrednictvom
ChatBot za u€elom vybavenia VasSej poZiadavky. Pravdepodobne pdjde o spolo¢nost’ s ktorou mate
Vy alebo osoba na strane ktorej vystupujete zmluvny vztah, pripadne ste boli v zmluvnom vztahu
alebo ho zamyslate, pripadne su VaSe prava a opravnené zaujmy dotknuté vykonom podnikatelskej

¢innosti Prevadzkovaterla.

(dalej len ,Prevadzkovatel®).

4. NA AKE UCELY A NA AKYCH PRAVNYCH ZAKLADOCH SPRACUVAME VASE OSOBNE
UDAJE?

Osobné udaje su prostrednictvom nastroja ChatBot ziskavané za ucelom zabezpecenia efektivnej
komunikacie Prevadzkovatela. Pravnym zakladom je teda opravneny zaujem Prevadzkovatela podla
¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia, ktorym je zaujem komunikovat so zakaznikmi a tretimi osobami
v ramci vykonavania podnikatelskej ¢innosti Prevadzkovatela.

Néasledne su udaje spracuvané na stanoveny uc€el vramci prisluSnych procesov spracuvania
konkrétneho Prevadzkovatela (napr. plnenie povinnosti zo zmluvy o dodavke vody alebo tepla,
vykonanie opatreni pred uzavretim zmluvy a pod.).
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5. PO AKU DOBU BUDEME SPRACUVAT VASE OSOBNE UDAJE?
Vase osobné udaje uchovavame najviac dovtedy, kym je to potrebné na ucely, na ktoré sa osobné
Udaje spracuvaju. Pri uchovavani osobnych udajov sa riadime osobitnymi predpismi, ktoré nam
stanovuju lehoty uloZenia a/alebo zakladnymi zasadami Nariadenia ohladom uchovavania a
likvidacie osobnych udajov. Doba ulozenia Udajov ktoré ste poskytli v ramci ChatBot je 3 mesiace.

6. KTO JE PRIJEMCOM OSOBNYCH UDAJOV
ChatBot prevadzkuje spolo€nost ‘#olia Energia Slovensko, a.s., Einsteinova 21, 851 01 Bratislava,
Slovenska republika, pri€om je v pozicii Prevadzkovatela osobnych Gdajov a zaroven spracuva
osobné udaje ako sprostredkovatel pre ostatné spolo¢nosti skupiny Veolia Slovensko uvedené v
Prilohe €. 1.
Veolia Energia Slovensko, a.s. zaroven vyuziva pri spractvani osobnych udajov v ramci ChatBot
sluzby nasledovnych dodavatelov:
Dataconcept, s.r.o., ICO: 50 023 497, sidlo: Pribinova 25 Bratislava - mestska ¢ast’ Staré Mesto 811
09
Amazon Web Services, Inc., Sidlo - 410 Terry Avenue North Seattle, WA 98109 United States Inym
prilemcom osobné udaje su osobné udaje poskytované iba v odévodnenych pripadoch a iba v
nevyhnutnom rozsahu (ako su napr. dodavatelia IT sluzieb) alebo ked nam povinnost’ poskytnutia
osobnych udajov ukladaju pravne predpisy, prip. & je to nevyhnutné na ochranu naSich

opravnenych zaujmov (napr. sudom, auditorom, organom &innym v tresthom konani a pod.).

7. AKE MATE PRAVA PRI SPRACOVANIi VASICH OSOBNYCH UDAJOV?

e  pravo na pristup k osobnym udajom v rozsahu podfa ¢l. 15 Nariadenia — m&zZete nas poziadat
o pristup k osobnym udajom, ktoré o Vas spracuvame. Prevadzkovatel poskytne aj kdpiu
spracuvanych osobnych udajov.

e  pravo na opravu podla ¢l. 16 Nariadenia — mdzete poZiadat o opravu nepresnych alebo
nekompletnych osobnych udajov, ktoré su o Vas spracuvané.

e  pravo na vymaz podla ¢l. 17 Nariadenia - mézZete poziadat, aby prevadzkovatel vymazal Vase
osobné udaje, ak dbjde k niektorej z nasledujucich situacii:

(i) osobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré boli ziskané alebo inak spracuvané;
(i) VaSe osobné udaje boli spracuvané protipravne;

(iii) VaSe osobné udaje musia byt vymazané k splneniu pravnej povinnosti stanovenej v prave
Unie alebo &lenského $tatu, ktora sa na Prevadzkovatela vztahuije;
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pravo na obmedzenie spracuvania podla ¢l. 18 Nariadenia - mébzete Prevadzkovatela
poziadat, aby obmedzil spracuivanie VaSich osobnych udajov, ak dbjde k niektorej z
nasledujucich situacii:

(i) popreli ste presnost osobnych udajov, a to na dobu potrebnu k tomu, aby Prevadzkovatel
mohol presnost osobnych udajov overit;

(i) spracovanie Vasich osobnych udajov je protipravne, ale odmietate vymaz tychto udajov a
namiesto toho ziadate o obmedzenie ich pouzitia;

(iii) prevadzkovatel uz osobné udaje nepotrebuje na ucely spracovania, ale Vy ich poZadujete
na uréenie, vykon alebo obhajobu pravnych narokov;

(iv) vzniesli ste namietku proti spracovaniu Va8ich osobnych udajov podlfa ¢l. 21 ods. 1
Nariadenia, kym nebude overené, ze opravnené dbvody Prevadzkovatela prevazuju nad
VasSimi opravnenymi dévodmi.

pravo na prenosnost Udajov podla &l. 20 Nariadenia — v pripadoch predpokladanych
Nariadenim mate pravo ziskat osobné udaje, ktoré sa Vas tykaju, a ktoré ste poskytli
Prevadzkovatelovi, v Struktirovanom, beZne pouzivanom a strojovo Citatefnom formate s tym,
Ze tymto pravom nesmu byt nepriaznivo dotknuté prava a slobody inych oséb

pravo vzniest namietku podla ¢l. 21 GDPR — mdzete vzniest namietku proti spracovaniu
Vasich osobnych udajov u Prevadzkovatela vykonavaného na zaklade opravneného zaujmu
Prevadzkovatela z dévodov spocivajucich v konkrétnej situacii spracuvania Vasich udajov

pravo podat staZznost — mate pravo podat staznost u dozorného organu, ktorym je Urad na
ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, Hranicna 12, 820 07 Bratislava 27,
WWW.UooU.sk
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Priloha €. 1: Zoznam spoloénosti skupiny Veolia Slovensko

Spolo¢nost’

Sidlo

Veolia Energia Slovensko, a.s.

Einsteinova 21, 851 01 Bratislava

Stredoslovenska vodarenska prevadzkova
spolo¢nost, a.s.

Partizanska 5, 974 01 Banska Bystrica

Podtatranska vodarenska prevadzkova
spolo¢nost, a.s.

Hrani¢na 662/17, 058 89 Poprad

COVSPOL, ass.

Magnetova 12, 831 04 Bratislava

C-Shop, spol. s r.o.

Einsteinova 21, 851 01 Bratislava

C - bau, spol. s r.o.

Einsteinova 21, 851 01 Bratislava

Veolia Energia Senec, a.s.

Sokolska 6, Senec 903 01

Veolia Energia Vrable, a.s.

Sidlisko Zitava 1399/16, Vrable 952 01

Veolia Energia Ziar nad Hronom, s.r.o.

Dubéeka 1513/55, Ziar nad Hronom 965 01

\Veolia Energia Podunajské Biskupice, s.r.o.

Einsteinova 21, 851 01 Bratislava

Veolia Energia Vychodné Slovensko, s.r.o.

Moldavska cesta 8/A, KoSice 040 11

\Veolia Energia Brezno, a.s.

Clementisova 5, Brezno 977 01

Veolia Energia LuCenec, a.s.

Ulica Partizanska 1/1990, Lu¢enec 984 01

Veolia Utilities Ziar nad Hronom, a.s.

Priemyselna 12, Ziar nad Hronom 965 63

Veolia Energia Kralovsky Chimec, s.r.o.

L. Kossutha 99, Kralovsky Chimec 077 01

Veolia Energia Komfort KoSice, a.s.

Einsteinova 21, 851 01 Bratislava

PPC Investments, a.s.

Magnetova 12, 831 04 Bratislava

PPC Energy, a.s.

Magnetova 12, 831 04 Bratislava

Veolia Energia Levice, a.s.

Einsteinova 21, 851 01 Bratislava

Veolia Komodity Slovensko, s.r.o.

Ul. Zeppelina 7, 934 01 Levice

Veolia Industry Levice, s. r. 0.

Einsteinova 21, Bratislava 851 01

Veolia Priemyselné sluzby Slovensko, s. r. o.

Ul. Zeppelina 7, 934 01 Levice

\Veolia Teplo Levice, s.r. 0.

Namestie E. M. Soltésovej 14, 934 01 Levice

SLOVEO a.s.

Einsteinova 21, 851 01 Bratislava
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