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Chceme byt dobrym partnerom nasich klientov

PRIHOVOR

0 tom, akii ilohu spliia v Dalkii odbor sta-
rostlivosti o zdkaznikov, sme sa porozprd-
vali s jeho séfom MiloSom Valovicom.

Odbor starostlivosti o zakaznikov je
v Dalkii velmi $pecifické oddelenie. Co
vietko by mal ovladat clovek, ktory ho
riadi?

Podla mé&jho nazoru na to, aby ¢lovek ve-
del pocuvat potreby zakaznikov, by mal
mat skisenosti aj s redlnou prevadzkou.
Mojou vyhodou je, Ze som v Dalkii uz od
roku 2001, a za tych 12 rokov som pdsobil
na viacerych poziciach. Zacinal som na ob-
chodnom oddeleni ako projektovy mana-
Zér, kde som ziskal komplexny prehlad
v naSom obore a ¢asom som bol povereny
rozvojom CZT na Slovensku.

Mojou Ulohou bolo aj posudzovanie no-
vych projektov, kde sa ¢lovek zameriava na
mnoho aspektov a vyhodnocuje tak eko-
nomické, ako aj technické stranky. Kladie
déraz na dlhodoby rozvoj a stavia biznis
plany tak, aby bol kazdy projekt Zivota-
schopny. Naucil som sa, Ze kazdy projekt
treba posudzovat individualne a najma
s ohladom na dané mesto a jeho obyvate-
lov. Vidy sme kladli déraz na to, aby in-
vesticie do tepelného hospodarstva boli
kontinuélne, aby vplyv velkych investicii
na ceny tepla bol minimalny.

Jedna vec je planovanie a posudzovanie
projektov a ina je realita v prevadzke.
Ano, sthlasim. Mal som to $tastie, Ze som
dostal prileZitost riadit prevadzky v Sendi,
vo Vrabloch a vo Vrbovom. Tam som ziskal
Uplne novy pohlad na celt problematiku,
bol som v dennom kontakte s klientmi
av spolupraci s nasimi odbornikmi som rie-
Sil ich konkrétne poZiadavky. Viem teda
ovela lepsie pochopit ich potreby a ocaka-
vania.

Co vlastne znamena ,starostlivost o za-
kaznikov" a ¢o zabezpecujete?

To, €o je obsiahnuté uz aj v nazve nasho od-
delenia, je to, preco sme tu. Sme tu skutoc-
ne pre zakaznikov. Chceme byt pre klienta
partnerom, na ktorého sa méze vzdy spo-
lahnUt. Partnerom, ktory poradi, s ktorym
sa da viest odborna diskusia a ktory vie re-
alizovat potrebné opatrenia.

Odbor starostlivosti o zakaznikov casto
posobi aj ako sprostredkovatel pomoci
a rieenia medzi klientom a jednotlivymi
oddeleniami v Dalkii, pomdZe vyriesit otaz-
ky tykajice sa fakturacie a najst vhodné

technické rieSenia za Gi¢elom optimalizacie
nakladov. Dobrym prikladom je fakt, Ze
klientov listami informujeme o nehospo-
darnosti TUV a potom im vieme poméct
vzniknuty problém ndjst, pripadne im vie-
me poradit, ako situdciu riesit. Vdaka tejto
iniciative sme na konkrétnom pripade zisti-
li nezaizolované sttpacky ¢i nemerané od-
bery teplej vody v spolo¢nych priestoroch.

Starate sa teda len o existujucich zakazni-
kov?

Ako som spominal, ¢asto sme aj akymsi
sprostredkovatelom. To znamena aj to, Ze
asistujeme pri pripajaniach na CZT alebo
pri rokovaniach s investorom, ktory buduje
novy objekt a premysla nad takymto za-
bezpecenim dodavky tepla. Najcerstvejsie
st projekty napojenia na CZT v Bratislave,
Kosiciach, Brezne a v Ziari nad Hronom.

Nasim klientom je kazdy, kto potrebuje za-
bezpelit obsluhu existujlcich kotolni ¢i
inych technickych zariadeni. Nasou silnou
strankou je to, Ze mame lokalny charakter.
Dovolim si tvrdit, Ze v mestach, v ktorych
zabezpeéujeme dodavku tepla a TUV cez
CZT, mame najlepsie predpoklady z hladis-
ka odborného, technického, ekonomické-
ho, ako aj personalneho. V cene, ktort vie-
me ponuknut, nie je len samotna obsluha,
ale aj poskytovanie poradenstva v oblasti
energetickej efektivnosti, kde sa da usetrit
casto velmi jednoduchymi krokmi.

Akym spdsobom sa s vami mézu zakaznici
spojit?

Nas tim je zloZeny z odbornikov, ktori po-
sobia vo vsetkych troch regiénov - zapad,
stred aj vychod - a predpokladam, Ze za-
kaznici nas uZ poznaji. Kontaktovat nas
mdZu na mailovei adrese klient@dalkia.sk.
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Znizenie mnoZstva dodaného tepla nie je mozné dosiahnut vys-
tavbou individudlnej domovej kotolne, ked' déjde len k vymene
kotla za kotol, ale predov3etkym racionalizaénymi opatreniami,
ktoré vedd k trvalému zniZeniu spotreby tepla, ¢o, povedané
inak, znamena trvalé zniZenie nakladov na teplo.

Vystavba domovej kotolne pre nezateplené domy je nee-
fektivna. Preco je to tak? Nezatepleny dom ma vyssiu spotrebu,
porné opatrenia aZ po jej vystavbe, kotolfia je predimenzovana,
zbytocne velka a menej efektivna. Odpori¢ame preto najprv
vykonat Gsporné opatrenia (zateplit, vymenit okna, vyregulovat
atd'), dva az tri roky sledovat spotrebu/lspory a potom si dat
vypracovat nezavisly audit.

Ak v cenovej ponuke na domovi kotoltiu uvidite vycislené Gs-

pory v desiatkach tisicoch, niekde bude hacik a méze ich byt
dokonca aj viac. NajcastejSie v prezentovanej cene tepla nie si
zapoditané naklady na vystavbu kotolne. V pripade klasického
dodavatela tepla/prevadzkovatela CZT (teda Dalkie) st uz v cene
tepla zapocditané vietky fixné naklady vratane investicii, v pri-
pade domovej kotolne si naklady na vystavbu, resp. splatky za
kotolfiu uvadzané osobitne.

Pri domovej kotolni je potrebné zabezpecit aj jej obsluhu, po-
vinné odborné prehliadky a skusky, revizie a opravy, audity,
poplatky za znecistenie Zivotného prostredia a iné reiijné
naklady, co, samozrejme, tieZ nieco stoji, preto treba pocitat aj
s tymito nakladmi. V zasade plati, Ze ¢im je kotolAa starsia, tym
sa zvySuje poruchovost a naklady na opravu rastd.

S cenou tepla velmi dzko suvisi aj cena paliva (plyn, bioma-
sa, elektrina, technologickd voda). V pripade malych domo-
vych kotolni je pre maloodberatela cena plynu vyssia ako pre
velkoodberatela. Je pravdepodobné, Ze v budlcnosti sa bude
tento rozdiel este zvacSovat. Ak aj dodavatel plynu pontka zlavu
oproti cennikovej cene, musite si uvedomit, Ze zlavu pontka
len na cenu komodity a nie na poplatky suvisiace s distriblciou
a prepravou plynu, takZe percento zlavy sa netyka celkovej ceny
za dodavku plynu.

Pri kotolniach, ktoré spotrebou plynu spadaji do kategérie
strednoodber, je zazmluvnenie predpokladanej spotreby plynu
(celkovej ro¢nej a maximélnej dennej) vyznamnym faktorom
celkovej ceny. Ak st zazmluvnené denné mnozstva prekrocené
(vyrazne chladnejsia zima), dodavatel plynu si fakturuje vysoké
poplatky, ¢im vyrazne narastie jednotkova cena za plyn. Nao-
pak, prevadzkovatel CZT, ktory ma dlhoro¢né skisenosti a plyn
nakupuje pre viacero zdrojov, vie lepSie odhadnit spotrebu
zohladnujicu vykyvy pocasia.

Utinnost kotlov, ktora je deklarovana dodavatelom, je ¢asto iba
teoreticka ucinnost a plati v optimalnych podmienkach fungo-
vania zariadenia. V skuto¢nosti mézZe byt dplne ind, pretoZze na
fiu vplyva viacero faktorov. Uéinnost logicky klesa napriklad
pocas letnych mesiacov, ked' je kotol vyuZivany len na ohrev
vody. U&innost ovplyviiuje aj vek kotla, teda ¢m je kotol starsi
a menej udrZiavany, tym sa zhorSuje jeho ucinnost. Je teda
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otazne, ¢i je tato deklarovana Gcinnost dodavatelom domo-
vej kotolne aj dlhodobo udriatelna. Pri kondenza¢nych kot-
loch, ktoré teoreticky dosahuji Gcinnosti nad 100 %, je to este
komplikovanejsie.

Pri rozhodovani, ¢i odoberat teplo z centrdlneho zdroja, alebo
postavit domovi kotolfiu, ¢asto zabddame na dalSie pods-
tatné faktory, ktoré mozu pri porovnavani jednotlivych rieeni
naklonit misku pomyselnych vah na ind stranu.
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Délezité terminy -
nahlasenie spotreby vody

o

V sivislosti s bliziacim sa koncom roka a s odpoctami bytovych vodomerov, vznika
nasim zakaznikom povinnost tieto spotreby nahlasit dodavatelovi tepla (v terminoch
podla dohodnutych zmluvnych podmienok) v priebehu mesiaca januar 2014. Bez
nahlasenych spotrieb nie je mozné vykonat rozpocitanie naklpenej studenej vody
a studenej vody na ohrev vody medzi jednotlivych odberatelov v okruhu.

Dal3im déleZitym faktorom je spolahlivost dodavky. Za stav do-
movej kotolne zodpovedaju vlastnici bytov a pripadny vypadok
zdroja musia riesit sami. Pri dodavke tepla z CZT je zabezpecena
celoro¢na spolahlivost dodavky a vsetky zariadenia st napojené
na centralny dispecing s 24-hodinovou obsluhou.

Nezanedbatelnou otazkou je aj ekologickost vyroby tepla. Je
potrebné si uvedomit, Ze viacero malych nekontrolovanych
tepelnych zdrojov znedisti ovzdusie omnoho viac ako jedna
kotoliia CZT. Nehovoriac o tom, Ze velké zdroje uz v stcasnosti
platia nemalé poplatky za emisie a v pripade ich zavedenia aj pre
malé zdroje sa vyroba tepla v domovej kotolni predraZi.

Jednoznacénou vyhodou CZT je komfort, kedZe vsetky starosti
s vyrobou a dodavkou tepla a TUV musi riesit dodavatel tepla.

Dalkia navySe poskytuje svojim odberatelom odborné po-
radenstvo, ktoré okrem iného umoZni porovnanie spotrieb
typovo rovnakych domov - ak je teda porovnavany dom zate-
pleny a vas nie, vie vam na konkrétnych ¢islach ukazat buddci
pokles spotreby a mozné dspory.

Pri rozhodovani o vybudovani ¢i nevybudovani domovej kotolne
si treba zachovat objektivnost. Okrem stretnutia s predajcom
kotlov si dohodnite schdédzku aj s dodavatelom tepla, aby ste
ziskali komplexnejsi pohlad na problematiku.




Majitel ocakava, Ze kotoliia bude fungovat spolahlivo, bezpecne
a hospodarne. Spociatku to tak moéze byt. Avsak, aby to platilo,
je potrebné sa o kotolfiu starat a spravne ju obsluhovat. Niektori
vlastnici kotolni v snahe usetrit, zamestnaji ,dohodara” s preu-
kazom kurica, ktory do kotolne obcas nazrie ¢i cosi nekvapka,
do dennika zapi3e teploty. Uspora mdZe byt sice par eur, ale ak

nastane technicky problém, takyto ,dohodar” vam len oznami,
Ze sa Cosi pokazilo.

Ano, vy sa budete musiet postarat o opravu, lebo on nebude
schopny zistit pric¢inu poruchy, pripravit cenovld ponuku,
zorganizovat opravu a nasledne prevziat od dodavatela vyko-
nané prace. Takisto asi nebude vediet optimalizovat chod kotlov
tak, aby usetril naklady na palivo. Nebude vediet pripravit plan
revizii a preventivnych prehliadok a nebude vdm garantovat, ze
nedostanete pokutu za nedodrZiavanie platnej legislativy a no-
riem. Je pravdepodobné, Ze nebude vediet poradit, do ¢oho by
ste mali investovat, aby ste zniZili vaSe prevadzkové naklady. Je
velmi maly predpoklad, Ze vam bude vediet ukazat, ako sa vyvija
vasa spotreba energii a paliva.

Nasou prvoradou tlohou je, aby bola zakaznikovi zabezpecena
pozadovana tepelnd pohoda, spolahlivd a neprerusovana do-
davka tepla a teplej vody, splnenie legislativou poZadovanych
povinnych ¢innosti, teda vSetky revizie, a hospodarna prevadzka
spotreby paliva a predlZeni Zivotnosti kotolne. Nasa ponuka je
zakaznikovi pripravena ,na mieru” so zohladnenim vsetkych jeho
potrieb a poZiadaviek a vysvetlenim preco st jednotlivé ¢innosti
prefiho dolezité.

Dalkia poskytuje pre vlastnikov kotolni kompletny servis, ktory
delime na viac ¢asti.

Ide najma o odbornii obsluhu a dozor kotolne, teda o vietky
odborné (cinnosti kvalifikovanej obsluhy, ako denny dohlad
a kontrola stavu funké¢nosti, reguldciu parametrov tstredného
kdrenia a teplej vody, odpisovanie stavov meracov, vedenie
prevadzkovej evidencie podla platnej legislativy, prevadzko-
va Gdriba. Okrem toho je pre naSich klientov pripraveny nas
nepretrzity 24-hodinovy dispecing vratane pohotovosti a hava-
rijnej sluzby.

Dohliadame aj na cinnosti vyplyvajlce zo zakona. Naplanujeme
a zrealizujeme pravidelné revizie, odborné prehliadky a skisky.
Medzi dalSie innosti, ktoré pondkame patria najmad opravy
poriich a havarii, preventivny servis a idrzba zariadeni, kontroly
poziarneho technika a stavu bezpeénosti pri praci, aktualizacia

¢i vypracovanie chybajlcich dokumentov, ako aj poradenstvo pri
optimalizacii nakladov na energie.

MobZe nas kontaktovat e-mailom na klient@dalkia.sk. Po dohod-
nuti terminu absolvujeme obhliadku kotolne a zistime presni
predstavu o poziadavkach. Na zaklade toho pripravime ceno-
vU ponuku Sitd na mieru pre danu kotolfiu, ktord osobne vys-
vetlime. Po vzajomnej dohode a podpise zmluvy, preberieme
starostlivost o kotolfiu. Tu starosti vlastnika s kotolfiou kondia.
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Uvedomujeme si svoju zodpovednost

Dalkia nezabida na socidlny a spolocensky rozmer svojich aktivit.
V roku 2006 zaloZila NADACIU DALKIA SLOVENSKO, ktora podporuje
verejnoprospesné aktivity najma v mestach, v ktorych pésobi. Podporuje
projekty z réznych oblasti vo vietkych regiénoch Slovenska. Predstavu-
jeme vam niektoré z nich, ktoré nadacia podporila v tomto roku.

[}
)
-1-9,

S |

Mesto Kosice detom

V jlni 2013 mesto KoSice uz po 6smy raz ocenovalo Ziakov zakladnych
a zakladnych umeleckych 3$kél vo svojej zriadovatelskej posobnosti.
V rdmci projektu Mesto KoSice detom ocefiuje talentovani a nadand mla-
de?, vitazov slovenskych a medzinarodnych sttazi. Aj tymto spésobom
chce mesto verejne poukazat na Uspechy detf a ich ucitelov a motivovat
ich do dalsich aktivit.

[
&
°

: Dalkia

NADACIA DALKIA SLOVENSKO

Mladé hokejové talenty v Brezne

Slovensko je hokejova krajina a Brezno nie je vynimkou. Prvé klzis-
ko tu bolo otvorené uz v roku 1910. HK BREZNO KNIGHTS
v stcasnosti vklada velkd nadej najma do deti a mladeze, rozvija
ich talent a vzdelava ich. Pochvalit sa mozu napriklad Gcastou vo
findle na turnaji tretiakov s obsadenim muzstiev zvuénych mien.
V neoficidlnych majstrovstvach Slovenska 2013 Ziakov 4. ro¢nikov
skondili chlapci z Brezna na konecnom 5. mieste.
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Dalkia v roku 2013 - inovacie a efektivne riesenia

Na Slovensku nam doéveruje a na nase sluzby sa spolieha 27
miest a obci. Tepelny komfort zabezpecujeme pre viac ako
100-tisic domacnosti, mnozstvo $kdl, zdravotnickych zaria-
deni, domovov dochodcov a priemyselnych podnikov. Nasim
kazdodennym cielom je predvidat neustale sa vyvijajice po-
treby a poziadavky nasich klientov.

Vo vietkych regiénoch rozvijame spolupracu so samotnymi mes-
tami, ale aj inymi organizaciami, ktoré v nich pésobia. Podporu-
jeme Sport, kultiru aj charitativne projekty a nasi zamestnanci
prispievaji aj dobrovolnickymi aktivitami.

Riaditelia jednotlivych regiénov ndm predstavili najvacsie pro-
jekty roka 2013.

Hladame najidedlnejsie riesenia

Pre jednotlivé mesta a mestské casti hlfadame tie najvhodnejsie
rieSenia.

.Pre bratislavskid PetrZalku sme navrhli ojedinely projekt kombinova-
nej vyroby elektriny a tepla. Ide o modernd technolégiu vyroby tepla
a elektrickej energie zaloZenej na principe kogenerdcie. Znamend to, Ze
v jednom zariadeni sa sicasne vyrdba elektrickd energia a zdroveri je
vyuZivané pévodne odpadné teplo. V existujicich kotolniach sme v prie-
behu roka 2013 instalovali 18 kogeneracnych jednotiek, s elektrickym
vykonom 800 kW a tepelnym vykonom 840 kW, ktoré zabezpecia
bezpecné, efektivne a v neposlednom rade ekologickejSie doddvky
tepla do petrZalskych domdcnosti. Tento projekt zabezpeci dlhodoby
koncept obnovy a rozvoja systému CZT v PetrZalke," hrdo hodnoti
projekt Beneditk Lavrinéik.
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Budiicnost v obnovitelnych zdrojoch energie

Celosvetovou stratégiou skupiny Dalkia je vyuZivanie
obnovitelnych zdrojov energie. Na Slovensku v naSom portféliu
stale rastie pocet kotolni na biomasu.

+Momentdlne pracujeme na projekte Zmeny palivovej zdkladne kotla K6
z uhlia na biomasu v Ziari nad Hronom, ktory je v celom stredoeuréps-
kom regidne unikdtny. Ku ochrane Zivotného prostredia a zniZovaniu
emisii CO, pribdda aj fakt, Ze pomocou obnovitelnych zdrojov sa ndm
dari stabilizovat ceny tepla. Samozrejme treba pripomenit, Ze pri
kazdom novom projekte zodpovedne hodnotime, i je biomasa tym
najvhodnejsim rieSenim," kon3tatuje Ludmila Hoffmanova.

Optimalizujeme spotrebu energie

Jednu z najaktualnejsich oblasti v celej Eurépe predstavuje ener-
geticka efektivnost, teda navrhovanie moZnosti v UGsporach
energie.

Lubos Kertész hovori o tzv. projekte EPC: ,Dalkia uzatvorila prvi
zmluvu podla zdkona o energetickej efektivnosti s KoSickym samos-
prdvnym krajom (KSK). Ide o projekt, pri ktorom s realizované investi-
cie spldcané z dosiahnutych dspor bez ndroku na financovanie zo strany
KSK. Od 1. janudra sme prevzali do sprdvy 69 $kél, ktoré sii v pésobnosti
KSK a zaviedli sme v nich prisny energeticky manazment. Pocas celého
roka sme na zdklade vysledkov z reviznych sprdv odstrariovali chyby,
nedostatky a poruchy. Od zaciatku projektu sme investovali 850 000
eur a v budiicom roku pldnujeme investovat dalsich 640 000 eur.”
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