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Uz roky je nasim poslanim
dosahovanie energetickej
efektivnosti nam zverenych
zariadeni. Co si méZete pod
tymto pojmom predstavit?
Napriklad mensiu spotrebu
primarnej energie pre potre-
by vyroby tepla. Dosahuje-
me ju doékladnou starostli-
vostou o nase zariadenia
a prisnym dohladom na ich
vykon, optimalnym nastave-
nim horakov v kotolniach,
kontrolovanim teploty spa-
lin, znizenim spotreby elek-
trickych Gerpadiel, prispdso-
benim ¢innosti Gdrzby, dob-
re cielenymi investiciami,
ktoré zvysuji vykonnost dis-
triblcie CZT, vymenou prak-
tickych skusenosti medzi
prevadzkami, Ci krajinami
a pod. Zoznam je velmi dlhy
a prave v tychto oblastiach
ma Dalkia rozsiahle odbor-
né skusenosti a znalosti.

Tentokrat by som vSak chcel
upriamit vasu pozornost na
faktor, ktory sa nas vsetkych
dotkol zasadnym spbsobom
zaCiatkom tohto roka. Zima...
V podmienkach extrémne
nizkych teplét sme konfron-
tovani s viacerymi vyzvami.
V prvom rade ide o ochra-
nu zdravia nasich zakazni-
kov. Pri extrémnych mrazoch
totiz nejde uz len o zabezpe-
Ccenie tepelnej pohody.

Funkcénost nasich zariade-
ni musime zabezpecit aj
z dévodu ochrany zdravia
nasich zakaznikov. Druhou
vyzvou je zabezpecenie na-
Sich zariadeni. Takisto mu-
sime dbat aj na sprav-
ne riadenie spotreby plynu
a optimalizaciu vykonu za-
riadeni s cielom minimali-
zovat pokuty za presiahnu-
tie zmluvne dohodnutého
vykonu, ktoré by mali vplyv
na zmenu tarif pre nasich
klientov.

Napriek teplotam priblizujd-
cim sa k - 30 °C v oblasti
Tatier a - 20 °C v regione
zapadného a vychodného
Slovenska sme nezazna-
menali Ziadne technické
poruchy a na to som patric-
ne hrdy. Vdaka optimaliza-
cii chodu nasich zariadeni
sme spotrebu upravili tak,
aby sme sa vyhli dodatoc-
nym nakladom. Ak by som
to mal prirovnat k Stylu jaz-
dy autom, uprednostnili
sme ekonomicku jazdu niz-
Sou rychlostou pred prete-
karskym Stylom.

Chcel by som sa podakovat
vSetkym nasim timom za ich
snahu a usilie a takisto aj
vam, nasim klientom, za va-
Su podporu.

Vsetkym nam Zelam prijem-
nd jar a zaujimavé Citanie.

Rozhodnutie pripojit sa

k centralnemu zasobovaniu tepla

Mnohé bytové domy si dodnes vyraba-
ja teplo vlastnym spdsobom, prostred-
nictvom vlastnej plynovej kotolne. Je
vSak toto rieSenie pre vlastnikov bytov,
teda spotrebitelov tepla, vyhodné? Aké
rieSenia sa ponukaju bytovym domom
¢i rovno celym bytovym spolocen-
stvdm? So svojimi skisenostami sa
s nami podelila Méaria Biesova, pred-
sednicka bytového spolocenstva 430
zo Ziaru nad Hronom.

Bytovy dom 430 pozostava z dvanas-
tich bytov, takze ide o pomerne mald
Lbytovku“. Od postavenia a dokonce-
nia stavby, kedy sa nastahovali prvi
najomnici, teplo poskytovala vlastna
plynova kotolna, ktora zabezpecovala
vyrobu a rozvod tepla v ramci celého
domu. Tak ako kazda ina, aj kotolna
pre bytovy dom v Ziari nad Hronom sa
casom stala technicky zastaranou.
.K Gvaham o pripojeni k centralnemu
zasobovaniu tepla nas prinutil fakt,
Ze plynova kotolna, ktora vznikla pri
bytovom dome, sa ¢asom stala tech-
nicky nevyhovujucou,“ povedala pani
Biesova. ,Nelmerné a Casté naklady
na opravy a udrzbu kotolne viedli
k Givaham o potrebe zaobstarania no-
vej kotolne. Okrem kotolne si Ziadal
obnovu aj cely bytovy dom. Prostried-
ky domu boli obmedzené. Rozhodli
sme sa pre rekonstrukciu toho délezi-
tejSieho, teda samotnej bytovky
a namiesto novej kotolne sme sa pri-
pojili k CZT. Druhym a nemenej pod-
statnym ddévodom pre zmenu bol
fakt, Ze rezijné naklady na vlastni ko-
tolnu pre 12 bytov su vyrazne vyssie,

neZ u ostatnych domov s vacésim poc-
tom bytov,“ dodala pani Biesova.
A Co vlastne CZT je? Princip jeho fun-
govania je jednoduchy. Spociva v cen-
tralizovanej vyrobe a distribdcii tepel-
nej energie podzemnymi rozvodmi pre
obytné domy, administrativne budovy,
Skoly, nemocnice, Sportové zariadenia
a ostatné budovy.
Ako predsednicka bytového spolocen-
stva zhodnotila M. Biesova vyhodu pri-
pojenia k CZT v jednoduchom rieSeni
havarijnych stavov: ,V pripade poruchy
sa méZeme plne spolahntt na dodava-
tela a pripadné problémy riesit priamo
s nim.“
Opéatovné odpojenie od CZT by obyva-
telia bytovky v Ziari zvazovali len v pri-
pade, Ze by si dodavatel urcil
nelmerne vysoké ceny. Zatial' je vSak
pripojenie k CZT pohodinym a praktic-
kym rieSenim pre cely bytovy dom.
,Vzniknuté problémy su totiz rieSené
expresne,“ dodala spokojna klientka.
Podobné rieSenie je vhodné aj pre
ostatné malé bytovky. ,V naSom pripa-
de nastala uUspora a skvalitnenie slu-
Zieb. Problémy, ktoré vznikali najméa
z dévodu zastaranej technoldgie a z to-
ho vyplyvajlcich vysokych reZijnych na-
kladov, sme pripojenim na CZT elimi-
novali.”
V pripade, Ze mate podobné problémy
ako vlastnici bytov v bytovom dome
v Ziari nad Hronom a nechali ste sa
inSpirovat, oslovte nas prostrednictvom
nasho klientskeho servisu na e-mailo-
vom kontakte klient@dalkia.sk.
Michal Krajcir
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> ROzPRAVALI SME SA

Ako zvysit spokojnost

zakaznika, mesta aj zamestnanca

Cielom spolo¢nosti Dalkia je byt
spolahlivym obchodnym partnerom,
ktory plni poziadavky zédkaznikov

a partnerov, zaujima sa o rozvoj mesta
a v neposlednom rade aj
zamestnavatelom, ktory zabezpecuje

dobré pracovné podmienky.

Aké sluzby poskytuje spoloc¢nost

Dalkia Senec a.s.?

Dalkia prevadzkuje tri kotolne, ktoré ma od
mesta v dlhodobom prenajme. Okrem spola-
hlivej a neprerusovanej dodavky

tepla je Ulohou Dalkie prenajaty

majetok udrziavat a aj zveladovat.

Dalkia Senec a.s. vznikla na princi-

pe dlhodobého partnerstva verej-

ného a sikromného sektora. Jej

hlavnym cielom je zabezpecenie
modernizacie tepelnotechnickych
zariadeni vo vlastnictve mesta bez

naroku na mestsky rozpocet.

Mobzete uviest konkrétny priklad?

Pocas minulého roka sme vykonali
okrem pravidelnej Gdrzby, kontrol
a oprav technologickych zariadeni
aj niekolko oprav a rekonstrukcii

objektov kotolni. Opravili sme napriklad
fasady kotolni na Sokolskej a Gagarinovej
ulici. Z hladiska bezpecnosti a ochrany pri
praci sme upravili aj interiér kotolni a pozor-
nost sme venovali aj viditelnému oznaceniu
prevadzok logom Dalkial.

Z akych prostriedkov

ste tieto opravy financovali?

Financovali sme ich z rezervy na
neocakavané opravy. Tuto rezervu musime
mat v rozpocCte pre pripad nepredvidanych
situacii. Kedze sme v minulych rokoch in-
vestovali do modernizacie tepelnotechnic-
kych zariadeni, zabezpecujeme ich pravidel-
nd Uadrzbu a spravne riadime technolégie,

Kotolna Gagarinova (Senec) pred upravou

ziadnym vacsim porucham cl havariam po-
¢as roka nepriSlo. Tieto rezervy sme teda
mohli pouzit na obnovu a mensSie opravy
priestorov kotolni.

Co je cielom tychto rekonstrukcii?
Spominanou aktivitou chceme prezentovat
nasu spolo¢nost ako spolahlivého a zodpo-
vedného obchodného partnera, ktorému za-
lezi na stave majetku, ktory ma od mesta
v prenajme. Opravou sme zvysili hodnotu ma-
jetku mesta a v neposlednom rade sa nam
podarilo sprijemnit pracovné prostredie na-
Sich pracovnikov a aj okolie obyvatelov mes-
ta.
V zaujme seneckej Dalkie je dosiahnut, aby
aj upravené priestory kotolni potvrdili, Ze roz-
hodnutie mesta spolupracovat s Dalkiou bolo
dobrou volbou a majetok je spravovany ru-
kou dobrého hospodéara. Sme presvedéeni,
Ze nasim Usilim upeviujeme spokojnost za-
kaznika, mesta aj zamestnanca.

Petra Habanova

...a po uprave

Ako je to so spotrebnou danou za plyn v cene tepla?

> PYTATE SA, ODPOVEDAME

1.janudra 2012 nadobudol ucinnost zakon ¢. 546/2011 Z. z. z 30. novembra 2011,
ktorym sa meni a dopifia zékon ¢. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani z minerélneho oleja
v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a dopifaju niektoré zakony.




Vyuctovacia faktura po novom

So zavedenim nového vylétova-
cieho programu, ktory od de-
cembra 2010 Dalkia postupne
spustila vo vSetkych svojich filial-
kach, sa do rik odberatelov na
celom Gzemi Slovenska prvykrat
dostavaju vyuctovacie faktdry za
rok 2011, ktoré sa liSia oproti mi-

nuloroénym faktdram svojim
vzhladom.

Prehladnejsia

forma

Sabléna bola vytvorena na zakla-
de zozbieranych pripomienok,
ktoré nam nasi odberatelia zasie-
lali v minulosti. Verime, Ze Udaje
na faktlre su Struktirované tak,
aby orientacia v nej bola pre od-
beratela jednoduchsia.
Nebranime sa vSak dalSim na-
vrhom a uz dnes pripravujeme
jej dalsie vylepSenia, ktoré zvy-
Sia uZivatel'sky komfort pri spra-
covani Udajov z vyactovacej fak-
tiry za rok 2012. VaSe pripo-
mienky oCakdvame na znamej
adrese: klient@dalkia.sk.

Cena tepla ma
dve zlozky: fixnu

a variabilnu

Do fixnej zlozky ceny tepla vstu-
puju len naklady, ktoré nezavisia
od mnoZstva vyrobeného tepla.
S to fixné naklady, ktoré spoloc-
nost ma bez ohladu na mnozstvo
vyrobenej tepelnej energie. Fixna
zlozka maximalnej ceny tepla sa
odvodzuje od novej veli¢iny - re-
gulacného prikonu.

VariabilnG zlozku ceny tepla tvoria
tie naklady, ktoré sl zavislé od
mnozstva dodaného tepla. Su to
naklady na palivo (zemny plyn
vratane spotrebnej dane, bioma-

Vysoky déraz kladieme aj na
ochranu Zivotného prostredia
a preto sme sa rozhodli pre tlac¢
obojstrannych faktur, ktoré obsa-
huja aj miesto na informéacie a do-
lezité upozornenia.

Vyuctovanie
zarok 2011

Vysledky z vylctovania tepelnej
energie za rok 2011 suU vo vacsi-
ne pripadov priaznivé. Ide o pre-
platky, ktoré vratime naSim
zmluvnym odberatelom do lehoty
splatnosti, s vynimkou dlZnikov.
Tato, pre odberatelov priazniva
situaciu, spdsobuje fakt, ze do
ro¢ného vylétovania nakladov za
tepeln( energiu vstupuje vysled-
na cena, ktora je vykalkulovana
na zaklade skuto¢nych opravne-
nych nakladov vstupujlcich do
ceny tepla. Ta je vo viacerych lo-
kalitach nizSia, ako maximalna
cena, za ktord Dalkia fakturuje
v priebehu roka.

Dal&im faktorom, ktory ovplyviiu-
je vo vyznamnej miere spotrebu

sa, a pod.), spotreba elektriny, vo-
dy a technologickych hmét po-
trebnych k vyrobe tepla.
Ked' hovorime o najvacsej polozke
vstupujlcej do variabilnej zlozky
ceny, hovorime pri zemnom plyne
o cene plynu aj vratane spotreb-
nej dane za plyn. Regulovany sub-
jekt si mdze v cene tepla uplatnit
naklady na palivo maximalne
podla normativnych Géinnosti kaz-
dého tepelnotechnického zariade-
nia v slstave CZT. Normativne
Gcinnosti vyplyvajl z atestov, ktoré
je regulovany subjekt povinny dat
vyhotovit opravnenej energetickej
agenture.

Lucia K6sova

tepla na jednotlivych odbernych
miestach je skutoCnost, Ze nasi
odberatelia vynaloZili financéné
prostriedky na revitalizaciu objek-
tov (zateplenie, inStalacia pome-
rovych rozdelovacov tepla, vyme-
na starych okien, a pod.) ¢o sa
samozrejme prejavilo na znizenej
spotrebe a konecnych nakla-
doch.

V mnohych pripadoch si preplat-
ky aj vdaka zmene spravania sa
jednotlivych konecnych uzivatelov

(termoregulacia a Setrenie TUV).
Pri Gasti odberatelov, ktori maji
z ro¢ného vylctovania nedoplat-
ky, ide o nedoplatky spdsobené
zmenou prerozdelenia tepla na
UK (na zaklade nameranych spo-
trieb na pomerovych rozdelova-
¢och tepla) a tepla na ohrev TOV
(na zaklade nahlasenej spotreby
od jednotlivych spravcov) oproti
mesacnej fakturacii v priebehu
roka.

Eva Novotna

Identifikacné Udaje dodavatela
Identifikacné Gdaje odberatela

Postova adresa odberatela

Slovné a Ciselné oznacenie danového dokladu

Sumar (za vSetky odberné miesta) zakladu dane, ktory je
preneseny z 2. strany faktlry; Gdaj o pouzitej DPH a pripadne
uhradenej v priebehu roka nezlctovanej zalohe; konecna

penazna suma v EUR a Sk.

Preplatok / nedoplatok (suma k Uhrade)

Informacéné okienko

Kontakt na fakturacné centrum Dalkia

Skutocné: Riadky so Sedym pozadim predstavuji kone¢né
mnozstva a naklady za rok 2011.

Fakturované: Riadky bez farebného pozadia predstavuju
mnozstva a naklady vyfakturované v priebehu roka 2011

Rozpis nakladov

Ceny podla rozhodnutia URSO

Skuto¢né dosiahnuté ceny pre konkrétnu lokalitu



Novy web Dalkie

V polovici roka 2010 vedenie nasej mater-
skej spolocnosti Veolia Environnement od-
suhlasilo stratégiu jednotného spdsobu
prezentovania sa. VSetky spoloénosti, ktoré
patria do skupiny Veolia Environnement
(vSetky divizie na celom svete) teda postup-
ne prisposobuji vzhlad webovych stranok
tak, aby bolo na prvy pohlad jasné, ze pat-
ria do jednej ,medzinarodnej rodiny“.

Sucastou webovej stranky je, okrem infor-
macii o spolocnostiach skupiny Dalkia na
Slovensku, o poskytovanych sluzbach
a pod., aj ,Zakaznicke okienko“. Najdete
v nom informacie o odbore starostlivosti
0 zakaznikov, kontakty na nasich Specialis-
tov, odpovede na najcastejSie otazky, tipy
ako usetrit ¢i odkazy na legislativu. V elek-
tronickej forme sa tu nachadza aj vsetkych
15 doteraz vydanych Cisel Termoinfa, ktoré
sme zacali publikovat v roku 2008.

Spifia nasa webova stranka a ,Zakaznicke
okienko“ vase potreby a oCakavania? Alebo
by ste uvitali viac informacii, ktoré by vam
mohli zjednodusit kazdodenni pracu? Ak
ano, napiste nam vase tipy a odporicania
na komunikacia@dalkia.sk alebo na adre-
su, ktora je uréena Specialne pre vas a vase
kazdodenné potreby: klient@dalkia.sk.
Petra Habanova

<2 Dalkia

4

Pripravuje sa navrh novej
smernice o energetickej
efektivnosti, aky je jej
sucasny stav?

Sucasny stav rokovani sa da
charakterizovat ako objavova-
nie dbsledkov navrhov, ktoré
mali byt legislativne upravené.
Ukazalo sa, Ze v energetike je
potrebné neustéale pamatat na
to, Ze plati zakon zachovania
energie a v takych systémoch
ako je centralne zasobovanie
teplom pri danej velkosti od-
beru energie plati, Zze kazdy
dodany GJ do systému a zvy-
Senie efektivnosti jedného
subjektu znamend, Ze niekto
druhy musi zniZit svoju dodav-
ku a znizit svoju efektivnost.
Tak isto je predmetom diskusii
najma spdsob dosahovania
Uspor na strane koncovych
spotrebitelov vratane domac-
nosti cestou dodéavatelov
energi.

Co mézeme prichodom novej

smernice oCakavat? Aké ciele
a opatrenia boli stanovené?

V spojeni s prepuknutim dlho-
vej krizy sa preukazalo, Ze ne-
moZno stanovovat ciel bez zo-
hladnenia redlnych moznosti
ekonomiky a dosledkov na-
vrhovanych opatreni, ¢o sa
prejavuje najma v zvolhovani
pozZiadaviek smernice na zvy-
Sovanie energetickej Uspor-
nosti budov vo verejnom vlast-
nictve. V situacii, ked' také kra-
jiny ako Cina a India nie si
ochotné zasadne zmenit svoju
politiku, ktora uprednostiuje
ekonomicky rast pred ochra-
nou Zivotného prostredia, sa
Coraz viac ukazuje, ze politiky
EU v oblasti energetickej efek-
tivnosti a boja proti klimatic-
kym zmenam, ktoré sl spoje-

mernica o energetickej erektivnosti

— €O nas caka?

nymi nadobami, znevyhodnuja
eurépske krajiny v globalnej
hospodarskej sutazi. Dosled-
kom tychto skutocnosti je, Ze
sa Coraz viac presadzuje my-
Slienka, Ze ciele a opatrenia
smernice o energetickej efek-
tivnosti by mali byt stanovova-
né s ohladom na ich naklado-
v( efektivnost a ich vplyv na
ekonomicky rast a konkuren-
cieschopnost hospodarstiev
jednotlivych krajin. Zatial ne-
mozno predpokladat, Ze by sa
Eurépska komisia vzdala svojho
Umyslu prijat smernicu o ener-
getickej efektivnosti. Otazkou
teda je, ¢o robit, aby sme sa
pripravili na jej dosledky a na-
kladali efektivne so zdrojmi,
ktoré su k dispozicii.

S ohladom na deklarované
ciele smernice a doterajsi
vyvoj s tym suvisiacej
diskusie, aké opatrenia by ste
odporucali Vy osobne?

Pre kazdy objekt spotrebova-
vajuci teplo resp. sustavu CZT
by som odporGcéal spracovat
zoznam opatreni na znizenie
absolutnej i relativnej spotreby
energii - energeticky audit.
Spracovat logickl maticu ty-
chto opatreni s cielom stano-
vit poradie realizacie navrho-
vanych opatreni. Prioritou by
mali byt opatrenia na strane
spotreby energii. Potom by ma-
li nasledovat opatrenia na
strane distriblcie a az nako-
niec by sa mal riesit problém
na strane vyroby energii. Tento
postup by mal zabezpedit, aby
distribu¢né a vyrobné kapacity
pracovali v optimalnom rezi-
me.

TieZ je potrebné vhodne vyho-
dnotit ekonomicku efektivnost
jednotlivych opatreni a vypra-
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covat komplexné projekty v ta-
kom rozsahu, ktory by zabez-
pecoval moznost realizacie slu-
Zieb energetickej efektivnosti -
splacanie investicii budicimi
Usporami. Okrem toho vyhod-
notit a prehodnotit zmluvné
vztahy vSetkych subjektov v re-
tazci dodavky energii tak, aby
platilo, Ze Gspory bud( prinale-
Zat tym, ktori nieco vykonali
alebo investovali. V pripade, Ze
napriklad mesto ma vo vlast-
nictve viac objektov alebo si-
stav, vyhodnotit, v ktorom ob-
jekte alebo sUstave je mozné
dosiahnut najvacsie absollt-
ne i relativne Uspory energii
a na zaklade toho spracovat
svoj dlhodoby plan opatreni
energetickej efektivnosti. Ten-
to plan by mal zabezpedéovat
rocne minimalne 1,5% Gsporu
energie v porovnani s refe-
renénym rokom, resp. predo-
Slym rokom.
Tymto spdsobom sa da do-
siahnut, Ze bez ohladu na fi-
nalne znenie smernice bude
subjekt pripraveny na jej uplat-
nenie a prostriedky vynaloze-
né na pripravu nebudi strate-
né, lebo ak by sa projekty ne-
realizovali v suvislosti s touto
smernicou, bude ich moziné
realizovat v ramci projektov
napinajdcich priority pre ener-
getickl efektivnost budlceho
programovacieho  obdobia
2014-2020 pre Strukturalne
fondy EU.

Michal Krajcir



