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Mili klienti a partneri,

je tu udloha pre nas vsetkych.
Nedostatok fosilnych zdrojov ener-
gie, narast ich ceny a ich vplyv na
Zivotné prostredie - to su iba zlom-
ky energetickej vyzvy, pred ktorou
stojime.

Spolu musime odpovedat na kom-
plexnu energetickt rovnicu: produ-
kovat musime efektivnejSie a spo-
trebovat menej. Aby sme to doka-
zali, budeme sa musiet zamerat na
konstantny vyvoj dopytu skér, nez
budeme planovat rézne alternativy
vyuZitia fosilnych zdrojov energie.
Zhodnotenie obnovitelnych zdrojov
energie, ktorych prinos je nepopie-
ratelny, zahfna aj trvalé snahy

v oblasti vyskumu a inovacie.
Navyse, sk6r neZ sa systém cen-
tralneho zasobovania teplom sta-
ne este ,inteligentnejsim“, musime
popremyslat o jeho Strukture.
Pokial' ide o znizenie spotreby
energii, tato problematika sa tyka
nas vsetkych: ob¢anov, podnikov aj
spolocenstiev bytov.

My vsetci sme aktérmi v oblasti ra-
cionalneho vyuZivania energie.
Nasa schopnost prinasat spolahli-
vé rieSenia v danej oblasti je jed-
nym z dévodov, pre ktory nam d6-
verujete a my vam za to dakujeme.

Dalkia prinasa teplo

do Popradu uz 15 rokov

Spolo¢nost Dalkia dodava Po-
pradcanom teplo a teplu Gzitko-
vl vodu uz 15 rokov. Patnast ro-
kov CGinnosti je dostatocne dlha
doba na ohliadnutie sa do minu-
losti a bilancovanie dosiahnutych
Gspechov.

Spolo¢nost Dalkia Poprad a.s.,
tak ako ju pozname dnes, vznik-
la v roku 1996, eSte pod nazvom
CGC Termotech. Tato spolocnost
zamestnala byvalych 126 za-
mestnancov mestského bytové-
ho podniku Poprad, spravu
34 zdrojov tepla - kotolni, kto-
rych pocet postupne narastol na
stcasnych 58 kotolni.

V prvych rokoch fungovania
Dalkie v Poprade spolo¢nost
rekonstruovala kotolfiu Zapad
Il. na Hrani¢énej ulici s 33 odo-
vzdavacimi stanicami, inStalo-
vala nové merace tepla, riadia-
ce systémy a kaskadové klapky
na vSetkych kotloch. Obyvatelia
Popradu sa dockali aj vymeny
vonkajsich rozvodov na sidlisku
Zapad o dizke 170 metrov.
Vlastnou udrzbou bola zabez-
pecena aj modernizacia pripra-
vy teplej Gzitkovej vody (TUV)
v Siestich kotolniach. Spoloc¢-
nost Dalkia Poprad instalovala
aj riadiaci systém v jedenastich
kotolniach, ktoré boli nasledne
napojené na centralny dispe-
¢ing. Spolo¢nost v tom Case,
eSte pod nazvom CGC Termo-
tech, vyrabala teplo pre 14 tisic
bytov a dalSich nebytovych
priestorov. V tejto prvej etape sa
preinvestovalo viac nez 60 mi-
libnov slovenskych koran.

V dalSom obdobi, az do roku
2001, Dalkia investovala pribliz-
ne 49 miliénov kortn do rekon-
Strukcie viacerych kotolni, mera-
cej a regulacnej techniky, frek-
venénych menicov tepelnych pri-
marnych a sekundarnych rozvo-
dov a domovych vymennikovych
stanic.

Nasledujlce roky Dalkia Poprad
prevzala do spravy 10 Skolskych
teplotechnickych zariadeni a na-
sledne investovala do ich obnovy
16 milionov Sk. Tymto zasahom
bol optimalizovany rezim dodav-
ky tepla tak, aby bol v sllade
s prevadzkou tychto priestorov.
InStalovanie domovych stanic
nového typu v okruhu kotolne Za-
pad lll. v roku 2005 prinieslo ne-
zavislost jednotlivych objektov od
centralnej regulacie a dosiahla
sa skuto¢na Uspora pre odbera-
telov. Dalkia Poprad tiez vytvorila
podmienky mozného vyuZitia
dvoch réznych paliv v kotolni na
Okruznej ulici, kde v roku 2010

nainstalovala kotol na biomasu.
V roku 2011 investovala do re-
konstrukcie technolégie kotolni
Centrum Il, SmaZzenka a 600 P.
V tychto kotolniach doSlo k znize-
niu spotreby zemného plynu
a elektrickej energie. Spolocnost
tiez prepojila teplovodom kotolrfiu
Francisciho a Sasanka, pricom
kotolna Sasanka bola odstavena
z dalSej prevadzky. Dochadza
tym K zniZeniu prevadzkovych na-
kladov, nakladov na investicie
a udrzbu kotolne Sasanka.
Spoloc¢nost Dalkia Poprad a.s. za
15 rokov svojho fungovania in-
vestovala do mnohych projektov
a rekonstrukcii, ktorymi sa snazi
o stabilizaciu ceny tepla resp.,
aby bol jej dopad na odberatel'ov
¢o najmensi. Najma v posled-
nych rokoch vykonala niekolko
vyznamnych technickych a Us-
pornych opatreni, ktoré sa pozi-
tivne prejavujl na vyGctovaniach
koncovych odberatelov.

Michal Krajcir




> REGION STRED

NajvaésSim zakaznikom odobera-
jacim teplo od spoloénosti Dalkia
Industry je mesto Ziar nad Hro-
nom, prostrednictvom spolo¢nos-
ti Dalkia Ziar nad Hronom, s.r.o.
Tepelnym napdajacom je do mes-
ta privadzané teplo, dalej je distri-
buované primarnymi rozvodmi az
po kompaktnd odovzdavaciu sta-
nicu tepla v konkrétnom objekte.
Ide priblizne o 6 200 bytov v mes-
te.

Odbor starostlivosti o zakaznikov
zorganizoval koncom novembra
v sidle spolo¢nosti Dalkia Indus-

Den otvorenych dveri v Dalkia Industry

kladnu a sucasne znizovat zata-
Zenie zivotného prostredia CO,
a inymi znecistujicimi latkami. Po
oficialnej Casti nas expert na
energetiku, Jaromir VoriSek, pri-
pravil hostom mall exkurziu po
prevadzke, ktord mala pozitivny
ohlas.

Bola to prva akcia tohto druhu
medzi mestom a spolo¢nostou
Dalkia. Na zaver pan primator vy-
slovil presvedcenie, Ze sa takéto
stretnutia bud( organizovat aj v bu-
ducnosti. Povazuje za velmi dob-
ri myslienku, aby sa predstavite-
lia Dalkie stretavali s predstavitel-
mi mesta a priebeZne ich obozna-
movali s aktualnymi témami tyka-
jucich sa vyroby a dodavok tepla
ako aj ceny tepla.

Riaditelka regionu Stred, Ludmila

try pre primatora a predstavitelov
mesta, ako aj pre poslancov MZ
stretnutie pod nazvom ,Den otvo-
renych dveri.“ Pozvanych G¢astni-
kov privital a oboznamil s progra-
mom Pavel Kostial - Specialista
starostlivosti o zédkaznikov a na-
sledne riaditelka regiénu Stred,
Ludmila Hoffmanova, predstavila
pozvanym spoloénost Dalkia a jej

zdmery na Slovensku. Postupne
pracovnici spoloc¢nosti Dalkia In-
dustry a Dalkia Ziar nad Hronom
prezentovali najdodlezitejSie infor-
macie o minulych, si¢asnych ako
aj pripravovanych projektoch v ty-
chto spolo¢nostiach a bola vysve-
tlena aj skladba ceny tepla v roku
2011 a navrh ceny pre rok 2012.
Pritomnych okrem navrhu ceny

tepla pre rok 2012 zaujala najma
informacia o pripravovanom pro-
jekte rekonstrukcie kotla K6 na
biomasu s vyuZitim progresivnej
metody splynovania. Vyroba tepla
a elektrickej energie bude zabez-
pecena spalovanim drevnej Stiep-
ky v kombinacii s polnohospo-
darskou biomasou. Dalkia chce
takto diverzifikovat palivovu za-

Hoffmanova, sa dohodla, Ze sa

bude zlcéastnovat stretnuti sprav-

cov bytovych spoloc¢enstiev, pred-

sedov spoloenstiev a primato-

rom mesta, ktoré sa kona kazdé

3. mesiace v priestoroch Mest-
ského kultirneho centra.

Pavel Kostial

Specialista starostlivosti

o0 zakaznikov - region Stred

Stretnutie so zakaznikmi

V priestoroch Dalkia Brezno, a. s. sme sa
28. septembra 2011 stretli so zastupcami
najvacsich odberatelov tepla v Brezne.
Stretnutie organizujeme raz rocne, pricom sa
prezentuju pripravované investicie do moder-

nizacie technickych zariadeni a budov s pred-
pokladanym terminom ich realizacii v meste.
Je to aj dobra prilezitost na vysvetlenie nepo-
pularneho zvySovania ceny tepla, ktoré je
v poslednych rokoch zapri¢inené narastom

Za Dalkiu sa zii¢astnili: Ludmila Hoffmanova, Jaromir Zak, Danica Kypetova, lveta Bukovska,
Jan Lehotsky a Pavel Kostial.
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ceny vstupnych energii a to ceny plynu, elek-
trickej energie, vody, spotrebnej dane a DPH.
Uvodné slovo na stretnuti mala riaditelka re-
gionu Stred Ludmila Hoffmanova, ktora pribli-
Zila stratégiu spolo¢nosti Dalkia na Slovensku
ako aj rozvojové priority do budlcnosti. Nos-
nl prezentaciu o prevadzke spolo¢nosti Dal-
kia Brezno, a.s., rekonstrukénych pracach
v tomto roku, ako aj informacie o cenach tep-
la a zvySovani variabilnej zlozky ceny tepla od
1. 9. 2011 schvalent URSOm, predstavili ve-
dici CZT v Brezne Jaromir Zak a $pecialista
starostlivosti o zakaznikov Pavel Kostial.
Diskusia, ktord nasledovala, sa venovala pri-
pravovanym akciam na rok 2012 a ocakava-
niam klientov Dalkie ohladom CZT v blizkej bu-
dicnosti. Celé stretnutie sa konalo v prijemnej
atmosfére, a to najma vdaka pracovnikom
Dalkie Brezno, ktori st po cely rok k dispozicii
svojim zakaznikom - odberatelom tepla.
Dovolte nam, podakovat sa im za spolupracu
a vydarenl organizaciu tohto podujatia.
Vd'aka patri aj vSetkym z(c¢astnenym za prija-
tie pozvania spolo¢nosti Dalkia.
Pavel Kostial
Specialista starostlivosti
o zakaznikov - region Stred



Eurdpske forum o energetickej

efektivnosti v Bratislave

Stvrté eurdpske forum o energetickej efektivnosti,
ktoré organizoval Slovensky zvaz vyrobcov tepla
(SZVT) v spolupraci s European Federation of
Intelligent Energy Efficiency Services (EFIEES),

sa uskutocnilo koncom oktébra v Bratislave.

Na fére, ktoré sa konalo pod za-
Stitou pana Stanislava JaniSa,
predsedu Vyboru pre hospodar-
stvo, vystavbu a dopravu NR SR,
boli pritomni a vystapili zastup-
covia Statnej spravy, samospra-
vy, URSO, odbornych a z&ujmo-
vych organizacii zo sektoru ener-
getiky a energetickych podnikov
z0 Slovenska i z ¢lenskych krajin
EU.

V' podmienkach globalizacie
a zvySovania konkurencie v ener-
getickom sektore narastd vy-
znam koordinacie eurdpskych
a narodnych politik v oblasti
energetiky s ostatnymi politika-
mi, najma politikou ochrany Zzi-
votného prostredia. Eurdpsky
rozmer tychto politik vyZaduje,
aby Slovensko budovalo odbor-
né kapacity a Struktlry schopné
dostatocne silne presadzovat
a ochranovat zaujmy Slovenska
na eurépskej trovni.

Zo spolocnosti Dalkia vystapil
Vojtech Cervenka s prispevkom
,Efektivne vyuZitie biomasy v sys-
téme CZT v schéme PPP“ a Jozef
Legény s prispevkom ,Ekonomic-
ka efektivnost projektov financo-
vanych z fondov EU v programo-
vacom obdobi 2007 - 2013 na
Slovensku a navrh pravidiel na
budlce programovacie obdobie
2014 - 2020.“ Navrhy a postrehy
z tychto prispevkov sa premietli
aj do zaverov a odporucani konfe-
rencie.

Vystlpenia i diskusia preukazali,
Ze narasta vyznam koordinacie
eurépskych a narodnych politik
v oblasti energetiky s ostatnymi
politikami, najma s politikou och-
rany Zzivotného prostredia. V sU-
Gasnosti prebieha priprava eu-
ropskych smernic, ktoré vyraz-
ne zasiahnu energeticky sektor.
Navrhy a postrehy z prispevkov
sa premietli aj do zaverov a od-

portcani konferencie. DbleZi-
tym zaverom, ktory sa tyka aj
nasej spoloc¢nosti, je ,stanovit
priority podpory v oblasti zniZo-
vania spotreby primarnych
energetickych zdrojov, energe-
tickej efektivnosti a vyuZivania
obnovitelnych zdrojov energie*.
Ohlasy na prednesené prispev-
ky, prijaté zavery a odporicania
féra poukazuji na to, Ze pristup
spolocnosti Dalkia k rieSeniu
rozvoja centralneho zasobova-
nia teplom je trvalo udrzatelny
aj v podmienkach neustéle sa
sprisnujlcich poziadaviek na
energeticku efektivnosta ochra-
nu zivotného prostredia na na-
rodnej i eurépskej Grovni.

Jozef Legény
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vypusteni niekolkych
litrov vody?

Ak netegie tepla Gzitkova voda (TUV)
okamZite, mal by spravca preverit Gi
sa nejedna o poruchu na cerpadle
v odovzdavacej stanici tepla (OST),
resp. Ci nie je mozny problém u doda-
vatela tepla, ktory poruchu odstrani.
Problémom moZze byt i zavzdusnenie stu-
paciek, ktoré byva najCastejSou pricinou.
Problém vznika u vlastnikov, ked nevedia
spravne odvzdusnovat stlpacky. Vtedy je
povinnostou spravcu zabezpecit odborné
odvzdusnenie stlpaciek.
TUV nemusi okamfite tiect tieZ, ak s
rozvody teplej vody nevyregulované.
Zelany efekt sa dostavi len vtedy, ak sa
vyreguluje kompletne cely okruh, teda
na Urovni Dalkie, ale aj vlastnikov bytov.
V neposlednom rade tiez moze ist o pre-
razanie studenej vody do TUV. V tomto
pripade ide o problém vlastnikov, ktori by
mali dat cez spravcu preverit zmieSava-
cie batérie alebo pracky.
Spravca sa mdze samozrejme skon-
taktovat s dispecingom Dalkie, ale je-
ho pracovnici preveria len technolégiu
na OST, kedy moze byt pri¢inou poru-
cha na Cerpadle (moznost 1).
Dovolujeme si upozornit, Ze kazdy zasah
do ststavy TUV, & uZ zo strany Dalkie ale-
bo vlastnikov na okruhu (teda napriklad
aj len vymena batérie), mbze zapriCinit
zavzduSnenie stlpaciek, ¢im je obme-
dzena cirkulacia a vlastnici si vodu vlast-
ne len ,natahuju“ (to je spominané dihé
odpustanie). Tu odporticame vlastnikom
zrealizovat zruSenie cirkulacnych ocho-
dzov na najvysSich podlaziach na Groven
posledného odberu.
Ak sa vykonava nejaky zasah na OST
(Gi uz opodstatneny zasah dodavatela
alebo odstavenie na poZiadanie sprav-
cov), Dalkia dava spravcom informacie
o preruseni. Spravca by mal na zakla-
de tohto nahlasenia nasledne preverit
zavzduSnenie.
Spravca by mal na zéklade tohto na-
hlasenia nasledne preverit zavzdus-
nenie. Ladislav Biro
Eva Homolova

Radi by sme pripomenuli, Ze v pripa-
de akychkolvek otazok sa mozete ob-
ratit na odbor starostlivosti o zakazni-
kov. Svoje otazky mozete smerovat na
klient@dalkia.sk.



Zlucenie

Dalkia v regidéne Zapad realizuje projekt zlicenia
dispecingu, ktory bude spravovat telefénnu Ustrednu,
monitoring riadiaceho systému kotolni a domové
odovzdavacie stanice tepla s nepretrzitou sluzbou

24 hodin denne.

DispeCing bude priamo napojeny
na pohotovostnu sluzbu v kazdej fi-
lidlke regionu Zapad a bude tak
mozné vykonavat nepretrZiti pod-
pornu ¢innost k spolahlivym do-
davkam tepla. Projekt sa vztahuje
na Dalkiu a.s., Dalkiu Podunajské
Biskupice s.r.o., Dalkiu Senec a.s.
a Dalkiu Vrable a.s.

Vo filidlkach, ako je Dalkia Senec
alebo Dalkia Vrable, nie je mozné
mat neustale k dispozicii operato-
ra, ktory by sledoval a kontroloval
obrazovky dispecingu. Vlastnit vel-
ki centralu k tak malému objemu
prijimanych telefonatov nie jez eko-
nomického hladiska vyhodné.

Z tohto dovodu sa vytvoril systém
modernejSej regionalnej centraly,
ktord dovoluje nahravanie vset-
kych hovorov a moznost riadit pri-
jem a odosielanie hromadnych
SMS sprav, prostrednictvom kto-
rych informujeme viacero osob na-
raz, Ze sa vyskytla porucha, na kto-
rej odstraneni sa pracuje.
Spociatku mala kazda filidlka svoje
vlastné telefénne €islo. Jednoduch-
Sie a efektivnejSie je preto dispo-
novat jedinym telefonnym cislom,
ktorym volame do svojej siete, res-
pektive za cenu volania svojho ope-

ratora alebo miestneho hovoru
(tzv. modra linka).

Tento projekt prinesie odberatefom
profesionalnu a nepretrzitl sluzbu,
a tym aj vySSi komfort nahlasovania
pripomienok ¢i staznosti odberate-
[ov. S tym je spojena aj rychlost od-
strafovania pripadnych porich
spojenych s dodavkou tepla. Pri
tvorbe Cisla sme sa snazili o vytvo-
renie jednoducho zapamatatelné-
ho Cisla 0850 325 542.

DalSia Cast tohto projektu sa ty-
ka monitoringu. Dispecing na Le-
nardovej ulici v Bratislave vlastni

@ DAL KIA ‘-
0850 325 542 "

pouzivat jednotny systém na evidenciu staznosti, ktoré budu
nahravané. O jej dorieSenie v ramci Standardov kvality sa
postaraju manazéri filialok;

vyuZivat jednotny systém na evidenciu poruchovych stavov a inych
potrieb suvisiacich s opravami a prevenciou voci porucham;

v pripade potreby spatné prehrat zaznamenané hovory. Aj tymto
spodsobom sa odstrania nepresnosti v timo¢eni poziadaviek alebo
hlasent;

sledovat vyvoj a rieSenia staZznosti, rovhako aj poruchovych stavov.

pocitaCe, ktoré maju rozdielne
systémy fungovania sledujlce
prevadzky v Petrzalke, Dubrav-
ke, Podunajskych Biskupiciach
a niektoré projekty priemyslu
a terciarnej sféry (ako napr. Slo-
venska sporitelna, TESCO). V Sen-
ci a vo Vrabloch doteraz nebolo
Ziadne realne sledovanie nasich
zariadeni mimo pracovnej doby
alebo pokial sl zamestnanci
v teréne. Aj vzhladom k tymto
skuto¢nostiam sme sa rozhodli
pre virtudlne prevedenie preva-
dzok Dalkia Senec a Dalkia Vra-
ble do Bratislavy. Vznikne lepSia
organizacia prace, zjednoti sa
technolégia - budd vyZivané ob-
razovky vysSieho rozliSenia a za-
bezpedi sa aj reorganizacia prie-
storov.
Renaud de Saint Lager
Zuzana Zabéikova

Dovolte, vazeni partneri a klienti,
aby sme vam aj touto cestou popriali
v roku 2012 vela pozitivnej energie.

Vykrocme spolu tym spravnym

smerom aj v nasledujucom obdobi.

<% Dalkia
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