OBCHODNE PODMIENKY

ZDRUZENEJ DODAVKY PLYNU PRE KONCOVYCH ODBERATELOV PLYNU OKREM ODBERATELOV

PLYNU V DOMACNOSTI A MALYCH PODNIKOV

PRVA CAST
PREDMET UPRAVY A POJMY
CLAnok |
PREDMET UPRAVY

Tieto obchodné podmienky zdruZenej doddvky plynu pre koncovych odberatelov plynu okrem
odberatelov plynu v domacnosti a malych podnikov (dalej len ,obchodné podmienky”) upravuju
vzajomné vztahy medzi dodavatelom plynu a odberatelom plynu (spolo¢ne dalej aj ako ,zmluvné strany”,
kazdy samostatne aj ako ,zmluvna strana“), vznikajlce pri zdruzenej dodavke plynu z distribucnej siete
prislusného prevadzkovatela distribucnej siete.

CLAnok I
POJMY A DEFINICIE

1. Na ucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)
(vii)

(viii)

(ix)

(x)

(xi)

odberatelom - koncovy odberatel plynu, ktory nie je v postaveni odberatela v domacnosti ani
malého podniku, t.j. odberatel mimo domdcnosti s rocnou spotrebou plynu prevysujucou
100 000 kWh za predchadzajuci rok za vietky jeho odberné miesta. Predchadzajucim rokom sa
rozumie rok urfeny vo vSeobecne zdvdaznom prdvnom predpise, ktory upravuje cenovu
regulaciu dodavky plynu malému podniku;

dodavatelom - spolo¢nost VeCom SK, a.s., so sidlom Einsteinova 21, 851 01 Bratislava —
mestska cast Petrzalka, ICO: 36 699 624, zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava I, Oddiel: Sa, Vlozka ¢.: 7268/B, ktora je drzitelom povolenia na dodavku plynu;
prevadzkovatelom distribucnej siete - plynarensky podnik opravneny na distribdciu plynu do
ktorého distribu¢nej siete je pripojené odberné miesto odberatela, uvedené v zmluve
o zdruZenej doddavke plynu;

zdruzenou dodavkou plynu - sluzba pre odberatelov plynu, ktord poskytuje doddvatel na
zaklade zmluvy o zdruzenej dodavke plynu, a ktora zahfna sucasne distribuciu plynu, prepravu
plynu adoddvku plynu, sluibu Struktirovania a prevzatie zodpovednosti za odchylku
v ustanovenej kvalite za dohodnuté ceny;

distribuciou plynu - doprava plynu distribu¢nou sietou na Ucel jeho dopravy odberatelom;
prepravou plynu — je doprava plynu prepravnou sietou na tGcel jeho dopravy odberatelovi;
dodavkou plynu - predaj plynu vratane dalSieho predaja, ako aj predaj skvapalneného
zemného plynu;

sluzba strukturovania — zabezpecenie pokrytia sezéonneho charakteru dodavok plynu na
zaklade preukazanych potrieb Odberatela (dalej len ,,Struktdrovanie®)

odchylkou - odchylka odberatela ako ucastnika trhu s plynom, ktord vznikla v urcitom
¢asovom Useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom dodavky alebo odberu
plynu a dodanym alebo odobratym mnozstvom plynu v redlnom Case;

odbernym miestom - miesto odberu plynu odberatela vybavené urcenym meradlom; za jedno
odberné miesto sa povaZuje jedno alebo viac odbernych plynovych zariadeni uZivanych
odberatelom sustredenych do stavby alebo suboru stavieb; dodavka plynu sa uskutocriuje
prechodom uréeného meradla prevadzkovatela distribu¢nej siete;

technickymi podmienkami - dokument vydany prevadzkovatelom distribuénej siete a

zverejneny na jeho webovom sidle, ktory zabezpecluje nediskriminaéné, transparentné,

bezpecné pripojenie, pristup a prevadzkovanie distribucnej siete, urcuje technické podmienky

pripojenia, pravidld prevddzkovania distribucnej siete a zavazné kritéria technickej bezpecnosti

distribucnej siete, a ktoré obsahuju najma

a) technické podmienky na meranie plynu vztahujice sa na zdkladné pravidla
merania,



(xii)

(xiii)

(xiv)

(xv)

(xvi)

(xwvii)

(xwviii)

(xix)

(xx)

(xxi)

(xxii)
(xxiii)
(xxiv)
(xxv)
(xxvi)
(xxwvii)
(xxwviii)
(xxix)

(xxx)

b) prevadzku a kontrolu urceného meradla,
c) principy postupu pri poruchach a poskodeniach ur¢eného meradla,
d) zdsady prevadzkovania plynarenskych zariadeni,

e) popis existujucich pripojeni do distribu¢nej siete, technické a prevadzkové
obmedzenia pre distribuc¢né siete,

prevadzkovym poriadkom - dokument vydany prevadzkovatelom distribucnej siete a
schvaleny Uradom, upravujuci podmienky prevadzky distribucnej siete, prava a povinnosti
jednotlivych Ucastnikov trhu s plynom a ktory je zavazny pre vsetkych ucastnikov trhu;

tradom - Urad pre regulaciu sietovych odvetvi;

uréenym meradlom - hmotnostny prietokomer, ktory sa pouzZiva na meranie pretecenej
hmotnosti plynov alebo preteéeného objemu plynov na Géely vypottu ceny za dodavku plynu’;

POD kédom - identifikdtor odberného miesta stanoveny prevadzkovatelom distribucne;j siete,

Ob¢éianskym zakonnikom - zakon ¢. 40/1964 Zb., Obciansky zdkonnik, v zneni neskorsich
predpisov;

Obchodnym zakonnikom - zakon ¢. 513/1991 Zb., Obchodny zdkonnik, v zneni neskorsich
predpisov;

Pravidlami trhu — vyhlaska dradu ¢. 24/2013 Z.z., ktorou sa stanovuju pravidla pre fungovanie
vnutorného trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s plynom v zneni
neskorsich predpisov;

Vyhlaskou o standardoch kvality — vyhlaska Uradu ¢. 278/2012 Z.z., ktorou sa ustanovuju
Standardy kvality uskladfovania plynu, prepravy plynu, distribucie plynu a dodavky plynu;

Zakonom o energetike - zakon ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov;

v

Zakonom o regulacii — zakon ¢. 250/2012 Z. z. o reguldcii v sietovych odvetviach v zneni
neskorsich predpisov;

zmluvou — zmluva o zdruZenej doddvke plynu medzi dodavatelom a odberatelom;
nehnutelnostou — pojem definovany v odseku IV.7;

referen¢nou cenou plynu — pojem definovany v odseku 1V.12;

cenou za zdruZenu dodavku — pojem definovany v odseku V.1;

cenou plynu — pojem definovany v odseku V.2 pism. a);

cenovym navrhom - pojem definovany v odseku V.24;

sluzbami — pojem definovany v odseku XIII.1;

predmetom reklamacie — pojem definovany v odseku XlIl.2; a

pisomnostou — pojem definovany v odseku XVIII.1.

2. Pokial vzmluve nie je uvedené inak alebo z dalSich ustanoveni tychto obchodnych podmienok
nevyplyva inak, pojmy avyrazy pouzité vtychto obchodnych podmienkach maju vyznam im
priradeny v prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch, najma v Zakone o energetike a
Zakone o reguldcii.

CLanoxk 1N
UVODNE USTANOVENIA

1. Obchodné podmienky tvoria neoddelitelnd suéast zmluvy a odberatel ich obdrzi najneskér pri
uzatvarani zmluvy. Odchylné dojednania uvedené priamo vzmluve maju prednost pred
ustanoveniami tychto obchodnych podmienok; na ustanovenia obchodnych podmienok, ktoré su
v rozpore so vseobecne zavaznymi predpismi sa neprihliada.

1z4kon ¢. 157/2018 Z. z. o metroldgii a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov.

2|Strana



2.  Obchodné podmienky sa vidy vydavaju v pisomne;j podobez, su formulované jasne a zrozumitelne
a su k dispozicii vidy v slovenskom jazyku. V pripade vyhotovenia inej jazykovej verzie ma v pripade
rozporov prednost slovenska verzia.

3.  Zmluva sa riadi Obchodnym zakonnikom. Ak odberatel nema postavenie podla § 261 odseku 1 alebo
odseku 2 Obchodného zédkonnika, zmluvné strany sa tymto dohodli, Ze zmluva sa riadi Obchodnym
zakonnikom.

4. Kazda zmluva sa spravidla vztahuje len na 1 (jedno) odberné miesto odberatela. Ak sa vsak
prostrednictvom 1 (jednej) listiny uzavrie zmluva o zdruzenej dodavke plynu do viacerych odbernych
miest, ma sa za to, Ze vo vztahu ku kazdému odbernému miestu je uzavretd osobitna zmluva. Takéto
osobitné zmluvy sa pritom posudzuji samostatne®, pri¢om Ziadna z tychto zmldv nie je od druhej
zmluvy zavisla.* Tym nie je dotknutd povinnost dodavatela fakturovat spoloéne vietky odberné
miesta odberatela na rovnakej tlakovej drovni.’

5. Prdava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie su inak upravené v zmluve, sa riadia ustanoveniami
prislusnych vseobecne zavaznych pravnych predpisov, najmad nie vsSak vylucne, Zakonom o
energetike, Zdkonom o reguldcii, vSseobecne zdvaznymi pravnymi predpismi vydanymi na ich zaklade,
najma prislusnymi vyhlaskami Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky a Uradu, ako aj
prislusnymi rozhodnutiami Uradu, v rozsahu v akom su pre zmluvné strany zavazné.

DRUHA CAsT
OBCHODNE PODMIENKY DODAVATELA
CLANOK IV
UZATVORENIE ZMLUVY O ZDRUZENEJ DODAVKE PLYNU

1. Pred uzatvorenim zmluvy su zmluvné strany povinné za ucelom identifikacie a overenia identifikacie
preukazat svoju totoznost.

2. Zmluva sa uzatvara najma

a) v priestoroch zdkaznickeho centra alebo iného obchodného miesta doddvatela za pritomnosti
odberatela a dodavatela, a to na podnet odberatela alebo doddavatela,

b)  na pracovisku alebo v inych miestach za pritomnosti odberatela a dodavatela, ak si odberatel
navstevu doddvatela vyZiadal, a doddavatel s tymto suhlasil,

c)  zavaznym avéasnym prijatim pisomného navrhu® osobne alebo dorutovanim postou alebo
kuriérskou sluzbou, ak nie su odberatel a dodavatel sucasne pritomni pri podpisovani zmluvy.

3. Uzatvorenim zmluvy odberatel potvrdzuje, Ze mda uzatvorend platnd zmluvu o pripojeni
s prevadzkovatelom distribucnej siete, tykajlicu sa odberného miesta, do ktorého ma byt dodavka
plynu uskutocriovana. Dodavatel ma pravo poziadat odberatela a odberatel je povinny na zaklade
poziadavky dodavatela predlozZit bez zbytocného odkladu dodavatelovi platni zmluvu o pripojeni
s prevadzkovatelom distribuénej siete tykajicu sa odberného miesta, do ktorého ma byt dodavka
plynu uskutoériovana. Nepredlozenie platnej zmluvy o pripojeni alebo potvrdenia prevddzkovatela
distribu¢nej siete o uzatvorenej zmluve o pripojeni sa povazuje za podstatné porusenie zmluvy zo
strany odberatela a dodavatel méze v takomto pripade odmietnut uzatvorenie zmluvy alebo moéze
od nej odstupit.

Zmluva je platna diiom podpisania zmluvnymi stranami a U¢inna diiom stanovenym v zmluve.

5.  Zmluvu mozZe v mene dodavatela uzavierat tiez zastupca, ktory bol na uzavretie zmluvy dodéavatelom
pisomne splnomocneny. Na poZiadanie odberatela sa osoba podpisujica zmluvu v mene dodavatela
preukaze pisomnym plnomocenstvom.

2§ 40 ods. 3 a 4 Obcianskeho zakonnika.

*§ 275 ods. 1 Obchodného zakonnika.

4275 ods. 2 Obchodného zédkonnika sa na tieto zmluvy neaplikuje.
® § 76 ods. 4 Z4kona o energetike.

® § 43a a7 45 Obtianskeho zakonnika.
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10.

11.

12.

13.

Osoba odlisna od odberatela alebo jeho Statutarneho organu je opravnena podpisat zmluvu len na
zaklade pisomného plnomocenstva, ktoré odberatel predlozi dodavatelovi ako original alebo ako
notarsky osvedéenu kdpiu. Na poziadanie dodavatela je odberatel povinny predloZit plnomocenstvo
s Uradne osvedéenym podpisom splnomocnitela.

Ak je osobou evidovanou ako odberatel na prisluShom odbernom mieste (osobou pripojenou do
distribucnej siete) osoba odlisSna od vlastnika bytu, nebytového priestoru alebo inej nehnutelnosti
alebo akéhokolvek iného odberného plynového zariadenia (spolo¢ne dalej len , nehnutelnost”), je
odberatel povinny pri podpise zmluvy na poziadanie dodavatela predlozit original alebo notarsky
osvedéenu képiu pisomného suhlasu vlastnika tejto nehnutelnosti s uzatvorenim zmluvy, zmluvy
o ndjme alebo inej zmluvy, na zaklade ktorej osoba pripojend do distribuénej siete nehnutelnost
uziva. Nesplnenie tejto povinnosti nema vplyv na platnost alebo Ucinnost zmluvy, povaZzuje sa vsak za
podstatné porusenie zmluvy.

V zmluve sa dodavatel zavézuje pre odberatela zabezpecit poskytovanie zdruzenej dodavky plynu do
odberného miesta odberatela, ak zo zmluvy nevyplyva nieo iné a odberatel sa zavazuje zaplatit
dodavatelovi zmluvne dohodnutu cenu.

Odberatel splnomocriuje dodavatela na vSetky pravne ukony a faktické kroky potrebné k ukonéeniu
zmluvného vztahu s doteraj$im dodavatelom (& uZz zabezpecujucim alebo nezabezpecujicim
odberatelovi dodavku plynu alebo zdruzend dodavku plynu), najma, nie vSak vyluéne na vypoved
zmluvy alebo odstlipenie od nej.

Odberatel sa dalej zavdzuje poskytovat dodavatelovi vietku potrebni suéinnost na to, aby zmluva
mohla byt riadne plnena a nevykonavat pocas trvania zmluvy Ziadne ikony smerujice k obmedzeniu
alebo zamedzeniu existencie podmienok pre riadne plnenie zmluvy s vynimkou ukonov, ku ktorym je
vyslovne opravneny vzmysle vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov alebo zmluvy. Odberatel
vyslovne suhlasi, aby dodévatel vo svojom vlastnom mene a v ramci zdvazku poskytovat zdruzenu
dodavku plynu zabezpedil sluzby distribucie vratane suvisiacich sluzieb, a to az do prislusného
odberného miesta odberatela.

Odberatel je odo dfia podpisu zmluvy obidvomi zmluvnymi stranami povinny poskytnut dodavatelovi
sucinnost smerujucu k vykonaniu zmeny dodavatela a je povinny zdrZat sa pravnych a inych tkonov,
ktorych ucelom alebo nasledkom bude nevykonanie zmeny dodavatela alebo zmarenie procesu
zmeny dodavatela, napriklad vo forme dodatoéného odvolavania alebo rusenia vypovede alebo inej
formy ukoncenia zmluvy s doterajsim dodavatelom alebo vo forme stornovania poZiadavky na zmenu
dodavatela, ¢i iného predcasného ukoncenia procesu zmeny dodavatela. Ak zo zmluvy nevyplyva
nieo iné, ustanovenie tohto odseku 1V.11, rovnako ako aj ustanovenia odsekov IV.12 az IV.15
nadobudaju Ucinnost uz ku diiu podpisu zmluvy oboma zmluvnymi stranami.

V pripade porusenia niektorej z povinnosti uvedenych v odseku IV.11 zo strany odberatela, je
odberatel povinny zaplatit dodavatelovi zmluvnd pokutu

a) ak bola zmluva uzavretd na dobu neurditu - vo vyske sucinu priemernej mesacnej spotreby
odberatela dosiahnutej za obdobie predchadzajucich 12 (dvandstich) mesiacov a Ciastky
zodpovedajucej referencnej cene plynu (v EUR/MWHh) aplikovanej pri uréovani ceny za
odkupenie plynu na ucéely obchodného vyvazovania pre kalendarny mesiac, v ktorom doslo
k poruseniu; ak takyto mesiac nie je mozné spolahlivo urcit, tak pre kalendarny mesiac v ktorom
sa porusenie prejavilo (dalej len ,referencnd cena plynu“); alebo

b) ak bola zmluva uzavretd na dobu urcitu — vo vyske sucéinu priemernej mesacnej spotreby
odberatela dosiahnutej za obdobie predchadzajucich 12 (dvandastich) mesiacov, poctu mesiacov,
na ktory sa zmluva uzavrela, pricom 1 (jeden) rok trvania zmluvy zodpoveda 12 (dvanastim)
mesiacom, a Ciastky zodpovedajucej referenénej cene plynu.

Ak nie je mozné urcit hodnotu priemernej mesacnej spotreby podla odseku IV.12 pismena a) alebo
pismena b), a to najma z dévodu, Ze odberatel v prisluSnom obdobi neodoberal plyn, urdi sa tato
hodnota na zdklade udajov o spotrebe za kratSie obdobie (najmenej vSak za obdobie
predchadzajucich 3 (troch) mesiacov. Ak dodavatel neméze uplatnit ani tento spdsob, dodavatel urci
priemernd mesacnu spotrebu na zdklade udajov o spotrebe porovnatelného koncového odberatelsa,
ktory je sp6sobom a charakterom svojho odberu najblizsie k odberatelovi.
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14.

15.

16.

17.

V sulade s ust. § 545 ods. 1 Obcianskeho zakonnika je odberatel zaviazany plnit povinnosti podla
odseku 1V.11 aj po zaplateni zmluvnej pokuty podla odseku 1V.12.

Dodavatel je opravneny pozadovat nahradu vsetkej Skody, ktorda mu bola spdsobena v désledku
porusenia povinnosti odberatela zabezpecenej zmluvnou pokutou, ato aj vo vyske presahujlcej
zmluvnu pokutu, ako aj odstupit od zmluvy podla vlastného uvazenia, ak mu takéto pravo vyplyva zo
zakona, alebo zo zmluvy.

Z dévodu prenesenia zodpovednosti za odchylku, odberatel nesmie mat v ¢ase trvania zmluvy
uzavretu s inym doddvatelom platnd a uc¢innd zmluvu, ktorej predmetom je doddvka plynu alebo
zdruzend dodavka plynu do prislusného odberného miesta, do ktorého doddvatel zabezpecuje
zdruzenu dodavku plynu. Pre vylicenie pochybnosti plati, Ze sa nejedna o porusenie tejto povinnosti,
ak odberatel uzavrie s inym dodavatefom zmluvu podla prvej vety tohto odseku, ak ma takato
zmluva nadobudnut Géinnost az zmenou dodéavatela. Dodavka viacerymi dodavatelmi je mozna len
po predchadzajucej dohode s dodavatelom.

Ak ani do 1 (jedného) roka odo dria podpisu zmluvy oboma zmluvnymi stranami neddéjde vo vztahu
k prislusnému odbernému miestu odberatela kzmene dodavatela (t.j. zmluva nenadobudne
ucéinnost), a to z dévodov na strane niektorej zo zmluvnych stran, potom bude druha zmluvna strana
opravnena zmluvu jednostranne ukonéit odstipenim od nej, aj ked zmluva doposial nie je ucinna.
Toto pravo vsak mozno vyuZit najneskér do vykonania zmeny dodavatela, v désledku ktorej
nadobudne zmluva ucinnost.

CLAnoK V
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Odberatel je povinny uhradit dodavatelovi cenu za zdruzend dodéavku plynu (dalej len ,cena za
zdruzenu dodavku“).

Cena za zdruZenu dodavku pozostava z nasledovnych zlozZiek:

a) cena za dodany plyn, ktorej vyska je dohodnutd v zmluve priamo alebo je uvedeny spdsob jej
urcenia ; ak nie je v zmluve uvedené inak, cena plynu sa uvadza bez zapocitania spotrebnej dane
zo zemného plynu a bez dane z pridanej hodnoty;

b) cena za Struktirovanie, ktorej vyska je dohodnutd vzmluve priamo (dalej len ,cena za
Strukturovanie”);

c) cena za suvisiace sluzby zabezpecované v ramci zdruzenej dodavky na zaklade zmluvy (najma
sluzby distribucie a prepravy plynu), pricom tato zloZzka zodpoveda cene, za ktoru by si suvisiace
sluzby obstaraval odberatel u prislusného prevadzkovatela siete, ak by ich neobstaraval v rdmci
zdruzenej dodavky plynu; v sucasnosti vyplyvaju ceny tychto sluzieb z cenovych rozhodnuti
uradu schvélenych pre prislusnych prevadzkovatelov sieti;

d) ostatné regulované platby vyplyvajice zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a/alebo
prislusnych rozhodnuti Uradu, ako aj poplatky verejnoprdvneho charakteru vyrubené vseobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

Cena za zdruZzenu dodavku ako aj vsetky jej zlozky musia vidy zodpovedat platnej cenovej regulacii,

ak sa na ne Specificky uplatnuje.

Cena za zdruzenu dodavku sa uplatiuje pre kazdé odberné miesto osobitne.

Ak doddavatel poskytol odberatelovi iné spoplatnené tovary a sluzby, ma dodavatel prdvo na thradu
ceny za takéto tovary asluzby. Dodavatel ma voci odberatelovi pravo aj na nahradu hotovych
vydavkov, ktoré mu vznikli tym, Ze z povinnosti podla zmluvy, vSeobecne zavazného pravneho
predpisu alebo predpisu prislusného prevadzkovatela distribucnej siete alebo zavinenim odberatelsa,
na jeho podnet alebo vjeho zaujme uskutocnil uUkony voci prislusnému prevadzkovatelovi
distribuénej siete, pokial prevadzkovatel distribu¢nej siete takéto Ukony spoplatiiuje. Uhrada ceny
alebo nahrada hotovych vydavkov podla predchadzajicej vety tohto odseku sa voci odberatelovi
uplatfiuje osobitnou fakturou.

Postup urcenia ceny plynu, ktord je v zmluve dohodnutd na obdobie kratsie neZ obdobie trvania
samotnej zmluvy vyplyva z odsekov V.24 az V.26.
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10.

11.

12.

13.

Dodavatel fakturuje odber plynu podla Udajov zistenych prevddzkovatelom distribu¢nej siete
odpoc¢tom urceného meradla alebo podla typového diagramu dodavky podla prevadzkového
poriadku. Dodané a odobraté mnoZstvo plynu sa vyhodnocuje ako mnoistvo energie vyjadrené v
energetickych jednotkach. Faktira musi obsahovat vSetky naleZitosti stanovené dariovymi
a G¢tovnymi predpismi’ vratane oznacenia banky a &isla G¢tu, na ktory mé byt platba uhradena a
informdcie o skladbe ceny za dodavku plynu podla ustanovenia § 76 ods. 7 Zakona o energetike. Ak si
odberatel zvoli elektronickd formu faktury, udeluje tymto v sulade s § 71 ods. 1 pism. b) zakona ¢.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov sthlas na to, aby mu dodévatel
dorucoval fakturu vyluéne v elektronickej forme a berie na vedomie, Ze dodavatel mu nie je povinny
zasielat aj fakturu v pisomnej (tlacenej) forme. Faktiry vyhotovované prostriedkami hromadného
spracovania (vypocétovou technikou) st kontrolované a nemusia byt dodavatelom podpisané.

Fakturacnym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva vyuctovanie odberu plynu a zavisi od
prislusného intervalu odpoc¢tu meradla odberatela, t.j. v pripade mesacného intervalu je fakturacné
(zuctovacie) obdobie 1 (jeden) mesiac, v pripade ro¢ného intervalu 1 (jeden) rok. Dodavatel
vykondva vylcétovanie odberu plynu formou vyuctovacej faktdry za prislusné odberné miesto
odberatela, pre ktoré je zmluva uzatvorend, najmenej jedenkrat rocne. S cielom zosuladenia trvania
a priebehu fakturaénych obdobi vsetkych svojich odberatelov plynu méze dodavatel uskutolnit
vyuctovanie odberu plynu aj pred uplynutim fakturaéného obdobia, a to u odberatela, ktorému zacal
zabezpecdovat zdruzend dodavku plynu v priebehu beiného fakturaéného obdobia svojich
odberatelov plynu.

Akukolvek fakturu (najma preddavkovu alebo vyuctovaciu) vystavenu doddvatelom zasiela doddvatel
odberatelovi na dohodnutu adresu na doru€ovanie v zmysle zmluvy, a to bez zbyto¢ného odkladu po
jej vystaveni. Ak nie je vzmluve dohodnuté inak, akakolvek faktura vystavend doddvatelom je
splatna v 14. (Strnasty) den od jej vystavenia alebo v iny neskorsi den splatnosti uvedeny vo faktire a
povazuje sa za uhradenu pripisanim prislusnej sumy penainych prostriedkov na bankovy ucet
doddvatela.

Ak sa tak dohodlo v zmluve, odberatel je povinny uhradzat dodévatelovi za dohodnuté opakované
dodavky plynu v priebehu fakturacného obdobia preddavkové platby. Pokial bola dohodnuta
povinnost odberatela za dohodnuté opakované dodavky plynu v priebehu fakturaéného obdobia
uhradzat preddavkové platby a ich vyska, pocet alebo splatnost nie si uvedené v zmluve, moézu byt
stanovené v rozpise preddavkovych platieb, ktory dodavatel odberatefovi doruéi prvykrat po
uzatvoreni zmluvy a nasledne na kazdé dalsie fakturac¢né obdobie spolo¢ne s vyuctovacou fakturou.

Po zisteni skutocného odberu plynu za prislusné fakturacné obdobie vypocita doddvatel rozdiel
medzi cenou stanovenou na zdklade skuto¢ného odberu plynu a suctom prijatych preddavkovych
platieb za celé obdobie od zaciatku fakturaéného obdobia do dfia odpoctu skutocného odberu plynu.
Tento rozdiel bude fakturovany odberatelovi vo vyucétovacej fakture vystavenej za prislusné odberné
miesto odberatela v cendch Ucinnych na obdobie dodavky plynu.

Vyuctovaciu faktiru doddvatel vystavi a zasle odberatelovi najneskor do 5 (piatich) pracovnych dni,
ak je fakturacnym obdobim mesiac a najneskdr do 30 (tridsiatich) dni, ak je fakturatnym obdobim
rok. Ak doslo k ukonéeniu zmluvy a zmene dodavatela, doddvatel uskutocni kone¢né vyuctovanie
platieb za uplynuld ¢ast fakturacného obdobia a vyuctovaciu fakturu zasle odberatelovi najneskér do
6 (Siestich) tyZzdriov po vykonani zmeny dodavatela.

Dodavatel vrati preplatok z vyuctovacej faktury odberatelovi v lehote splatnosti vyuctovacej faktury,
najneskor vsak do 30 (tridsiatich) dni od odoslania vyuctovacej faktury.

a) bankovym prevodom na bankovy ucet odberatela,

b) postovym penazinym poukazom,

¢) podla vlastného uvazenia zapocitanim so splatnymi penaznymi pohladavkami dodavatela voci
odberatelovi, ato prednostne na uhradu tej pohladdvky doddvatela alebo jej casti, ktorej

” Napriklad zakon €. 431/2002 Z. z. o G¢tovnictve v zneni neskorsich predpisov, zakon & 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

splnenie nie je zabezpecené alebo je najmenej zabezpecené, inak na pohladavku dodavatela
najskor splatnu, a ak by takyto postup nebol mozny, je dodavatel opravneny podla vlastného
uvadzenia uréit pohladavku odberatela alebo jej cast, ktord bude poskytnutym pefiaznym
plnenim odberatela splnena, k comu odberatel tymto udeluje svoj sthlas, alebo

d) podla vlastného uvdZenia zapoditanim vocli najblizSie splatnym preddavkovym alebo
vylctovacim platbam s tym, Ze k zapocitaniu v tomto pripade zo strany dodavatela dojde tak, Ze
dodavatel bude vystavovat preddavkové alebo vyuétovacie faktury znizené o sumu, ktord bola
predmetom zapoctu, k comu odberatel tymto udeluje svoj suhlas.

Vyfakturovany nedoplatok z vyucétovacej faktury uhradi odberatel dodavatelovi v lehote splatnosti
vyuctovacej faktury.

Vsetky platby podla zmluvy sa vykonavaju spésobom dohodnutym v zmluve. Naklady spojené s
Uhradou zavazkov podla zmluvy (napr. bankové poplatky, postové poplatky) zndsa kaidd zmluvna
strana sama. V zmluve je mozné dohodnut nasledujtice sposoby Uhrady platieb :

a) bankové inkaso z bankového Uctu odberatela, v tomto pripade odberatel vo svojom perfiaznom
ustave dohodne suhlas s inkasom v prospech bankového Uétu dodavatela; podnet k Uhrade
vsetkych platieb realizuje dodavatel; alebo

b) vlastny podnet; vtomto pripade odberatel hradi vsetky platby doddvatelovi z vlastného
podnetu — spdsobom, ktory mu najlepsie vyhovuje a ktory si v zmluve zvoli, napr. hotovostnym
zloZzenim Ciastky na ucdet doddavatela, bezhotovostnym prevodom (jednorazovy prikaz, trvaly
prikaz) zo svojho bankového UcCtu, prostrednictvom postového poukazu typu A, ktory sa
odberatelovi nezasiela alebo postového poukazu typu U, ktory doddvatel odberatelovi zasle
spolu s prislusnou faktarou.

Platba odberatela sa povazuje za splnend, pokial je riadne identifikovana (oznacena spravnym
variabilnym symbolom, spravidla podla prislusnej faktury) a pripisana v predpisanej vyske na
prislusny bankovy ucet dodavatela. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné neidentifikované platby
poskytnuté odberatefom na bankovy Ucéet dodavatela je dodavatel opravneny zapoditat na
ktorukolvek svoju pohladavku vocli odberatelovi, ato prednostne na uUhradu tej pohladavky
dodavatela alebo jej Casti, ktorej splnenie nie je zabezpecené alebo je najmenej zabezpecené, inak na
pohladdvku doddavatela najskor splatnu a ak by takyto postup nebol mozny, je dodavatel opravneny
podla vlastného uvézenia urcit pohladidvku odberatela alebo jej cast, ktora bude poskytnutym
penaznym plnenim odberatela splnend. Nezapocitané neidentifikované platby vrati dodavatel
odberatelovi, resp. inému odosielatelovi platby, na jeho uclet alebo poStovou poukazkou, ato
najneskorsie do uplynutia posledného dna kalendarneho mesiaca, v ktorom uplynd 3 (tri) mesiace od
kalendarneho mesiaca, vktorom doddvatel' neidentifikovand platbu obdrzal alebo v ktorom
nezapocitany preplatok vznikol.

’

Za den splnenia penazného zdvazku zmluvnej strany sa povazuje den pripisania zodpovedajlcej
penaznej sumy na bankovy Ucet druhej zmluvnej strany a v pripade vyuZitia postovych sluzieb den,
kedy je zmluvnou stranou prislusnd pefaznd suma poukdzand prostrednictvom posty v prospech
druhej zmluvnej strany.

Ak pripadne den splnenia pefiazného zavazku zmluvnej strany na den pracovného volna alebo na den
pracovného pokoja, je diiom splatnosti pefiazného zavazku najblizsi nasledujlci pracovny den.

Ak penazné plnenie poskytnuté odberatelom nestaci na Uhradu vsetkych zavazkov odberatela voci
dodavatelovi za plnenia poskytované podla zmluvy, je splneny ten zavazok odberatela alebo jeho
Cast, ktory urci odberatel pri plneni. Ak odberatel neurci, ktory zavazok dodavatelovi plni, pefiazné
plnenie odberatela sa pouzije prednostne na Uhradu toho zavazku odberatela alebo jeho casti,
ktorého splnenie nie je zabezpecené alebo je najmenej zabezpecené, inak zdvazku odberatela
najskor splatného. Ak aplikaciou predchadzajucich dvoch viet tohto odseku nie je mozné urcit, ktory
zavazok alebo jeho dast odberatel pIni dodavatelovi, je dodavatel opravneny podla vlastného
uvazenia urcit zavazok odberatela alebo jeho cast, ktory bude poskytnutym periaznym plnenim
odberatela splneny. Pri plneni pefazného zavazku sa zapocita platenie odberatela vidy najprv na
istinu a aZ potom na prislusenstvo pohladavky, ak odberatel neurci inak.
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Faktury ainé vyzvy na Uhradu pefainych zdvazkov zmluvnych stran vyplyvajucich zo zmluvy
vystavené spdsobom hromadného spracovania dat nemusia obsahovat peciatku ani podpis zmluvnej
strany.

Ak odberatel neuhradi dodavatelovi preddavkovu platbu alebo nedoplatok z vyuctovacej faktury do
dna splatnosti, dodavatel méze odberatela na tento stav upozornit a urcit mu novy termin splatnosti,
ktory vsak nesmie byt kratsi ako 10 (desat) dni od dorucenia upozornenia o neuhradeni zavazku
odberatela. V pisomnom upozorneni pouci dodavatel odberatela o moznosti prerusenia dodavky
plynu, ak si odberatel nesplni zavazok ani v dodatocnej lehote. Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze
neuhradenie preddavkovej platby alebo nedoplatku z vyuctovacej faktiry sa povaZuje za podstatné
porusenie zmluvy.

Dodavatel je opravneny poZzadovat a odberatel je povinny uhradit dodavatelovi pefiazni nahradu
za vystavenie pisomnej upomienky (upozornenia) z dévodu vzniku omeskania odberatela so
zaplatenim platieb za plnenia poskytované podla zmluvy, ktorej aktudlna sadzba vyplyva
z prislusného ucinného cennika.t

Pre pripad omeskania s Uhradou ktorejkolvek splatnej pefiaznej pohladdvky (peniazného dlhu) podla
zmluvy je zmluvna strana, ktora je dlZnikom, povinnd zaplatit druhej zmluvnej strane, ktora je
veritelom, Urok z omeskania v zdkonnej vyske, nie vS8ak menej ako 0,04 % z dlznej Ciastky, a to za
kazdy zacaty kalendarny def omeskania.

Ak sa zmluva uzavrela na obdobie presahujuce 1 (jeden) rok (vratane zmluvy uzavretej na dobu
neurdity alebo zmluvy uzavretej na dobu jedného roka, ktora bola automaticky predizena), pricom
cena plynu nie je zmluvnymi stranami dohodnuta na celé obdobie trvania zmluvy, cena plynu pre
dalsi nasledujuci rok trvania zmluvy sa urci nasledovnym postupom. Dodavatel zasle odberatelovi
pisomny cenovy navrh, spravidla v Strukture, v akej bola cena plynu dohodnuta v predchadzajiucom
obdobi (dalej len ,,cenovy navrh”), a to najneskér 1 (jeden) mesiac pred skonéenim 1. (prvého) roka
trvania zmluvy. Odberatel sa zavazuje pisomne vyjadrit k cenovému navrhu do 5 (piatich) dni odo
dnia jeho dorucenia. Ak odberatel s cenovym ndvrhom suhlasi alebo sa k nemu v urcenej lehote
nevyjadri, napriek tomu, Ze mu bol riadne doruceny, cena plynu uvedend v cenovom ndvrhu
predstavuje cenu plynu pre obdobie uvedené v cenovom navrhu. Ustanovenia tohto odseku sa
primerane pouziju aj pre dalSie roky trvania tejto zmluvy, pre ktoré nie je dohodnuta cena.

Ak doddvatel nedoruci cenovy navrh odberatelovi véas alebo nedoruci cenovy navrh vobec
a zmluvné strany sa dodatocne nedohodnu na cene plynu ani do zaciatku 2. (druhého) roka trvania
zmluvy, trvanie zmluvy sa uplynutim 1. (prvého) roka trvania zmluvy konci. Ustanovenia tohto
odseku sa primerane pouziju aj pre dalSie roky trvania tejto zmluvy, ak pred zacatim dalSieho roka
trvania zmluvy, pre ktory cena nie je dohodnutd, dodavatel nedoruci cenovy navrh.

Ak odberatel v lehote podla odseku V.24 vyslovi pisomne s v€as doru¢enym cenovym navrhom alebo
jeho castou nesuhlas, a cena plynu nebude dodatoéne zmluvnymi stranami dojednana ani do
zaciatku (2.) druhého roka trvania zmluvy, ako cena plynu sa pouZije cena urcena sucinom hodnoty
1,25 (jedna celd dvadsatpat stotin) a hodnoty referencénej ceny plynu (odsek 1V.12). Obe zmluvné
strany maju pritom pravo zmluvu vypovedat s Ucinnostou ku koncu kalendarneho roka, pre ktory
bude platit cena plynu urcend podla predchadzajucej vety, a to za podmienky, Ze vypoved dorucia
druhej zmluvnej strane najneskoér 4 (Styri) mesiace pred skoncenim tohto roka. Ak bude vypoved
dorucena neskér, nadobudne Ucéinnost az ku koncu dalSieho nasledujiceho roka trvania zmluvy.
Ustanovenia tohto odseku sa primerane poutziju aj pre dalsie roky trvania tejto zmluvy, ak odberatel
vyslovi nesuhlas v uvedenej lehote s véas doru¢enym cenovym ndvrhom pred zacatim dalSieho roka
trvania zmluvy, pre ktory cena nie je dohodnuta.

CLANoK VI
STRUKTURA CENY PLYNU

® § 380 Obchodného zakonnika.
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1. Odberatel moze ziskat Udaje o cene za zdruzenu dodavku, vratane jej Struktdry, ako aj informacie
o pravach odberatela tykajucich sa dostupnych prostriedkov na urovnanie sporu aj prostrednictvom
elektronickej posty doddvatela. Dodavatel zodpovie odberatelovi vSetky s tym slvisiace otazky, a to
bez zbytocného odkladu, pokial mozno ihned.

2. Kcene plynu (a kcene za zdruZenu doddvku) sa spésobom vyplyvajucim z prislusSnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov pripocitava dan zpridanej hodnoty aspotrebnd dan zo
zemného plynu, ibaze uz je priamo zapocitand v cene plynu, a pripadne aj iné dane a poplatky
vyplyvajlce zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Odber plynu oslobodeného od spotrebnej
dane je pripustny len za podmienok vyplyvajucich z osobitného predpisu,’ t.j. po predlozeni
pravoplatného povolenia na odber plynu oslobodeného od dane, ak oslobodenie od spotrebnej dane
nevyplyva odberatelovi priamo zo zakona.

3. Nad ramec ceny za zdruzent dodavku plynu méze dodavatel Ziadat nahradu za zaplatenie dani,
poplatkov a inych verejnopravnych platieb vyrubenych dodavatelovi vieobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, alebo na ich zaklade, ktoré bezprostredne sulvisia s doddvkou, prepravou alebo
distribdciou plynu odberatelovi, pripadne tieZ zdvisia od mnoistva plynu dodaného alebo
distribuovaného odberatelovi. Dodavatel mdZe vtomto pripade Ziadat od odberatela ndhradu
takychto dani, poplatkov a inych verejnopravnych platieb len vo vyske a v rozsahu, v akom mu boli
vyrubené.

4. Dodavatel je oprdvneny v priebehu prislusného roka trvania zmluvy jednostranne zvysit cenu plynu
len v pripade zmeny ekonomickych parametrov, z ktorych sa vychadzalo pri uréeni ceny plynu.

TRETIA CAST
PODMIENKY DODAVKY A ODBERU PLYNU
CLAnok VIl
POVINNOSTI DODAVATELA A POVINNOSTI ODBERATELA
1. Doddvatel je povinny

a) zabezpedit bezpetnl a spolahlivd dodavku plynu odberatelovi formou opakovanych dodavok
plynu za podmienok dohodnutych v zmluve a obchodnych podmienkach,

b) poskytovat odberatelovi informacie tykajuce sa cien za dodavku plynu, podmienok dodavky
plynu a struktury ceny za dodavku plynu,

c) informovat odberatela o pripravovanej zmene ceny plynu podla bodu VI.4 alebo o
pripravovanej zmene obchodnych podmienok aspori 30 (tridsat) dni pred driom Géinnosti zmeny
ceny plynu alebo zmeny obchodnych podmienok, pricom takdto informacia musi byt
odberatefovi  poskytnutd  transparentnym  azrozumitelnym  spdsobom,  napriklad
prostrednictvom pisomného oznamenia doru¢ovaného najma postou, kuriérskou sluzbou alebo
osobne, elektronicky na adresu elektronickej posty odberatela, ak je uvedena v zmluve alebo
inak dodavatelovi zndma, telefonicky, prostrednictvom kratkej textovej spravy (SMS) alebo inym
vhodnym spdsobom; nadobudnutim Géinnosti zmeny ceny plynu je odberatel povinny platit
dodavatelovi zmenenu cenu plynu,

d) dodrziavat avyhodnocovat Standardy kvality dodavok plynu podla Vyhlasky o Standardoch
kvality azverejiiovat vyhodnotenie Standardov kvality za predchadzajuci rok na svojom
webovom sidle (internetovej stranke),

e) uhradit odberatelovi kompenzacénu platbu za nedodrzanie dohodnutej kvality dodaného plynu a
s dodavkou suvisiacich sluzieb a kompenzaciu za chybné a oneskorené vyuctovanie platby za
poskytovanie zdruZenej dodavky plynu, spdésobom, vo vyske a za podmienok podla Vyhlasky
o Standardoch kvality; ak bude dodavatel uhradzat kompenzaénu platbu, kompenzac¢na platba
sa povazuje za uhradenu dnom odpisania penaznych prostriedkov z uc¢tu dodavatela pri
bezhotovostnom prevode z G¢tu alebo diiom odoslania suboru platieb poste pri platbe v

® Ku dfiu Gginnosti tychto obchodnych podmienok podla zékona &. 609/2007 Z.z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a o
zmene a doplneni zakona ¢. 98/2004 Z.z. o spotrebnej dani z minerdlneho oleja v zneni neskorsich predpisov.
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hotovosti prostrednictvom postového penazného poukazu. Uhradenie kompenzacnej platby nie
je podmienené predchadzajucim podanim Ziadosti o jej vyplatenie,

f)  zabezpecit pre odberatela distribiciu a prepravu plynu do odberného miesta odberatela
vratane sUvisiacich sluzieb.

Odberatel je povinny

a) mat zriadené a pripojené odberné plynové zariadenie v sulade s technickymi podmienkami
pripojenia urenymi prevadzkovatelom distribu¢nej siete a v sulade s predpismi na zaistenie
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a bezpecnosti technickych zariadeni,

b) mat uzatvorend zmluvu sjedinym dodavatefom na dodavku plynu do odberného miesta
uvedeného v zmluve, ato z dévodu prenesenia zodpovednosti za odchylku na dodavatela po
dobu trvania zmluvy,

c) umoznit prevadzkovatelovi distribu¢nej siete montaz, demontaz a vymenu uréeného meradla a
umoznit prevadzkovatelovi distribu¢nej siete pristup k uréenému meradlu najméd, nie vsak
vyluéne za ucelom kontroly, odpoctu, udrzby, vymeny alebo odobratia meracieho zariadenia,

d) zabezpedit, aby nedoslo k poSkodeniu alebo odcudzeniu uréeného meradla a sledovat jeho
riadny chod; vsetky zavady na merani, ktoré je odberatel schopny zistit, ohldsi bez omeskania
prevadzkovatelovi distribuc¢nej siete a dodavatelovi,

e) poskytnut potrebné udaje, ktoré je dodavatel povinny poskytovat o odberateloch plynu
prevadzkovatelovi distribucnej siete,

f)  informovat dodavatela o zmene Gdajov uvedenych v zmluve, a to do 5 (piatich) pracovnych dni
od ich zmeny; inak zodpoveda za d6sledky nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti a za Skodu,
ktora tym dodavatelovi vznikla,

g) v pripade, ak je osobou evidovanou ako odberatel na prislusnom odbernom mieste osoba
odli$na od vlastnika nehnutelnosti, pri podpise zmluvy disponovat pisomnym sthlasom vlastnika
tejto nehnutelnosti, ktory méze vyplynit aj zo zmluvy o ndjme alebo inej zmluvy, na zadklade
ktorej osoba pripojend do distribu¢nej siete nehnutelnost uZiva, s uzatvorenim zmluvy a tento
preukazat dodavatelovi,

h) kedykolvek pocas trvania zmluvy na vyzvu dodavatela preukazat do 20 (dvadsiatich) dni od
dorucenia vyzvy dodévatela trvanie uzivacieho prava na dotknutd nehnutelnost alebo trvajuci
suhlas vlastnika nehnutelnosti, najma, ak vlastnik nehnutelnosti trvanie tohto prava alebo
suhlasu pred dodavatelom plynu spochybni ato predlozenim origindlu alebo notarsky
osvedcéenej képie prislusného dokumentu,

i) udrZiavat odberné plynové zariadenie v zodpovedajicom technickom stave.

CLanok VIl
DODAVKA A MERANIE PLYNU

Meranie mnoZstva odobratého plynu uskutoéiuje prevadzkovatel distribucnej siete uréenym
meradlom v mieste dodavky. Zistenie stavu urceného meradla pri odbernych miestach s meranim
typu C sa vykonava v tomto poradi:

a) prevadzkovatel distribucnej siete fyzickym odpoctom,

b) samoodpocltom odberatela, ktory je opridvneny oznamit stav ureného meradla priamo
prislusnému prevadzkovatelovi distribucnej siete alebo prostrednictvom doddvatela najneskor
v 2. (druhy) pracovny den nasledujuci po datume odpoctu,

c) ak nie je preukazatelne moziné vykonat odpocet podla pismena a) tohto odseku z dévodu
nedostupnosti meradla a odberatel neozndmi stav meradla podla pismena b) tohto odseku,
zistenie stavu uréeného meradla sa vykona odhadom stavu meracieho zariadenia k datumu
odpoctu na zaklade diagramu a poslednej aktualnej predpokladanej ro¢nej spotreby.

Na zaklade poziadavky odberatela a za podmienky, Ze prevadzkovatel distribucnej siete takyto
mimoriadny odpocet umozriuje, je mozné vykonat mimoriadny odpocet mimo urceného terminu
odpoctu vyplyvajuceho z predpisov prislusného prevadzkovatela distribucnej siete. Naklady na
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vykonanie takéhoto mimoriadneho odpoétu je vsak odberatel povinny uhradit dodavatelovi
sp6sobom podla obchodnych podmienok.

Montaz, demontdzZ alebo vymenu urceného meradla zabezpecuje prevadzkovatel distribucnej siete
po splneni stanovenych technickych podmienok na meranie plynu. Druh, podet, velkost a
umiestnenie uréeného meradla a ovladacich zariadeni uréuje prevadzkovatel distribucne;j siete.

Odberatel je povinny umoznit prevadzkovatelovi distribuénej siete alebo poverenej osobe montaz
urceného meradla a nevyhnutny pristup k uréenému meradlu s cielom prevadzkovej kontroly,
Udrzby, odpoctu, vymeny alebo demontadze a zarover je povinny umoznit prevadzkovatelovi
distribu¢nej siete kontrolu odberného plynového zariadenia odberného miesta odberatela.

V pripade poruchy uréeného meradla alebo z iného dévodu, ktory spdsobuje nemoznost odpoctu
mnoizstva plynu meraného ur¢enym meradlom, sa urci spotreba pomocou nahradného uréeného
meradla alebo dohodou medzi prevddzkovatelom distribucnej siete a uzivatefom distribucnej siete.
Ak k dohode neddjde, urci sa odber plynu

a) vypotom mnoZstva plynu podla priemeru mnoZstva plynu nameraného za posledné
porovnatelné obdobie, kedy uréené meradlo, resp. odpocet Udajov prebehol bez neziaducich
vplyvov, a teda meradlo meralo spravne,

b) podla spotreby rovnakého obdobia predchadzajiceho roka, s prihliadnutim na pripadné zmeny
v pocte a prikone spotrebicov,

c) podla porovnatelnej spotreby v budicom obdobi.

Ak ma odberatel pochybnosti o spravnosti merania Udajov uréenym meradlom alebo zisti na
uréenom meradle chybu, méZe poZiadat prevadzkovatela distribucnej siete o jeho preskusanie.
Prevadzkovatel distribuénej siete je v zmysle Zdkona o energetike povinny do 15 (patnastich) dni od
dorucenia pisomnej Ziadosti zabezpedit preskisanie uréeného meradla. Prevadzkovatel distribucnej
siete je povinny pocas preskusavania uréeného meradla zabezpecit nahradné uréené meradlo alebo
dohodnut s odberatelom iny spdsob vyuc¢tovania odobratého plynu. Ak sa zisti chyba uréeného
meradla, ktord presahuje povolend chybu, ndklady spojené s preskusanim a vymenou uhradi
prevadzkovatel distribucnej siete. Ak neboli na uréenom meradle zistené chyby, ktoré presahuju
chybu povolenu podla osobitného predpisu, uhradi naklady spojené s preskisanim a vymenou ten,
kto o preskusanie a vymenu poziadal.

Vymenu uréeného meradla zinych dévodov ako zdovodu uvedeného v odseku VIIL.6 moézZe
uskutoénit prevadzkovatel distribucnej siete z dévodov vyplyvajucich zo vsSeobecne zavaznych
pravnych predpisov alebo z predpisov prevadzkovatela distribu¢nej siete, vidy vsak v pripade vyskytu
poruchy, ktord nemozno odstranit opravou meradla. Prevadzkovatel distribu¢nej siete je v3ak
povinny pisomne informovat odberatela o termine planovanej vymeny ur¢eného meradla aspor 30
(tridsat) dni vopred; to neplati, ak odberatel sthlasi s neskorsim oznamenim terminu planovanej
vymeny uréeného meradla. Prevadzkovatel distribu¢nej siete je pri vymene urceného meradla
povinny informovat odberatela o stave odobratého mnozZstva plynu a zaroven je povinny oznamit
stav uréeného meradla pred vymenou a stav nového uréeného meradla po vymene. Ak sa odberatel
nezucastni vymeny ureného meradla, je prevadzkovatel distribu¢nej siete povinny pisomne
informovat odberatela o vymene, stave uréeného meradla pred vymenou a stave nového uréeného
meradla po vymene a uskladnit demontované uréené meradlo minimalne po dobu 60 (Sestdesiat) dni
za Ucelom umozZnenia kontroly stavu uréeného meradla zo strany odberatela. Pri kazdej vymene
uréeného meradla je prevadzkovatel distribucnej siete povinny poskytnit odberatelovi pisomne
alebo elektronicky informaciu o jednotlivych funkcidch inStalovaného meradla a o spdsoboch
odcitania meranych hodnét, ktoré mu umoznia kontrolovat spotrebu plynu; informaciu moze
prevadzkovatel distribu¢nej siete poskytnut aj odkazom na svoje webové sidlo, ak je tam tato
informdcia zverejnena.

Dévody vymeny uréeného meradla mo6zu byt najma
a) vymena uréeného meradla pred skon¢enim platnosti overenia,
b) vymena uréeného meradla pri poZiadavke na preskisanie uréeného meradla,

c¢) vymena uréeného meradla, v pripade poruchy na uréenom meradle, a
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d) vymena uréeného meradla z dévodu zmeny zmluvnych podmienok.

9. Podrobnosti suvisiace s vymenou uréeného meradla sa spravuju a su blizSie upravené prevadzkovym
poriadkom, resp. technickymi podmienkami.

10. Bez predchadzajuceho pisomného suhlasu prevadzkovatela distribucnej siete a za podmienok
stanovenych prevadzkovatela distribu¢nej siete nesmie odberatel vykonat alebo umoznit vykonat
tretej osobe akykolvek zdsah do odberného plynového zariadenia.

CLAnoOK IX
PODMIENKY POSKYTOVANIA ZDRUZENEJ DODAVKY PLYNU

1. Vramci poskytovania zdruzenej dodavky plynu sa dodavatel zavizuje dodavat odberatelovi plyn
v dohodnutom mnoiZstve vyplyvajicom zo zmluvy. Odberatel sa pritom zavdzuje odoberat plyn
v odbernych miestach podla zmluvy vrozsahu svojich potrieb vyluéne od dodavatela. V zmluve
mozno tiez dohodnut hodnoty denného maximalneho mnoizstva plynu, pripadne tiez hodinového
maximalneho mnoiZstva plynu. Ak je zmluva uzavretd na obdobie presahujuce 1 (jeden) rok vratane
zmluvy uzavretej na dobu neuréitd alebo zmluvy ktorej trvanie bolo predizené, pricom mnoZstvo
plynu je vzmluve dojednané len na obdobie 1 (jedného) roka, odberatel oznami dodavatelovi
poZzadované mnoZstvo plynu (pripadne tieZz poZadované iné denné maximalne mnoiZstvo alebo
hodinové maximalne mnoZstvo) na dalSi nasledujuci rok trvania zmluvy vidy najneskor 2 (dva)
mesiace pred skonéenim 1. (prvého) roka trvania zmluvy, pripadne tiez kaidého dalSieho, ak sa
zmluva uzavrela na viac ako dvojro¢né obdobie alebo jej trvanie bolo predizené. PoZadované
mnozstvo plynu pritom nesmie prevysit hodnoty distribucnej kapacity a maximalnej rezervovanej
kapacity pridelenej prislusSnému odbernému miestu.

2. Ak oznamenie pozadovaného mnoistva plynu na nasledujtci rok trvania zmluvy spifia podmienky
odseku IX.1, dodavatel ho odberatelovi bezodkladne, najneskér vsak do 30 (tridsiatich) dni potvrdi.
Ak vSak odberatel neozndmi doddavatelovi riadne avéas poZadované mnoZstvo plynu a zmluvné
strany tieto hodnoty nedojednaju ani do zadiatku dalSieho roka trvania zmluvy, za zavazné sa
v prislusnom roku budd povaZovat hodnoty platné v bezprostredne predchddzajicom roku trvania
zmluvy.

3. Ak v3ak mnozstvo dodavaného plynu nevyplyva zo zmluvy, dodavatel bude odberatelovi dodavat
plyn pocas celej doby trvania zmluvy v mnoistve potrebnom pre chod jeho prevadzky, pricom
v takomto pripade zavisi mnoZstvo odobratého plynu od charakteru odberu odberatela, ktory je
obmedzeny len hodnotou distribu¢nej kapacity a maximalnej rezervovanej kapacity.

4. Odberatel sa zavazuje neprekrocit svojim odberom dohodnutd distribuént kapacitu a maximalnu
rezervovanu kapacitu na odbernom mieste. Ak odberatel nedodrzi zavazky wvyplyvajlce
z predchadzajucej vety, zavazuje sa nahradit dodavatelovi naklady, ktoré mu vznikli voci
prevadzkovatelovi distribu¢nej siete z titulu Uhrady platieb za prekrocenie distribu¢nej kapacity alebo
maximalnej rezervovanej kapacity, ak budd vocli doddvatelovi uplatnené. Tym nie je dotknutd
zodpovednost odberatela za Skodu, ktort porusenim tejto povinnosti dodavatelovi spdsobi.

5. Doddavka plynu bude zabezpecovana v obvyklej kvalite, t.j. v rozsahu, v akom ju bezne zabezpecuje
prislusny prevadzkovatel distribucnej siete.

6. Pociatocny stav meradla pri zaCiatku dodavky plynu podla zmluvy stanovi prislusny prevadzkovatel
distribu¢nej siete.”®

7. Ak zo zmluvy nevyplyva nieco iné, dodavka plynu je splnena prechodom plynu z distribu¢nej siete
prislusného prevadzkovatela distribucnej siete do odberného miesta odberatela. V odbernom mieste
prechadza na odberatela tiez nebezpecenstvo Skody a vlastnicke pravo k dodanému plynu.

8. Vramci poskytovania zdruZenej dodavky plynu zabezpecuje dodavatel tiez distribuciu plynu do
odberného miesta odberatela. Ak tieto sluzby neposkytuje dodavatel osobne, na tieto Ucely uzaviera
dodavatel s prislusnym prevadzkovatelom distribucnej siete zmluvu o pristupe do distribucnej siete
a distribdcii plynu.

1°8 64 ods. 7 pism. s) Zakona o energetike.
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10.

11.

Dodavatel sa zavazuje zabezpedit vo svojom mene (pre odberatela) pristup do distribuénej siete a
distribuciu plynu do odberného miesta za predpokladu existencie zmluvy o pripojeni uzavretej medzi
odberatelom a prislusnym prevadzkovatelom distribuc¢nej siete.

Odberatel sa zavazuje neprekrocit svojim odberom plynu pocas kazdého dria odberu plynu
dohodnuté denné maximdlne mnoZstvo a pocas kazdej hodiny odberu plynu dohodnuté hodinové
maximalne mnozstvo. V zmluve mozno dojednat sankcie za prekrofenie denného maximalneho
mnozstva alebo hodinového maximalneho mnoZstva, napriklad vo forme zmluvnych pokut, alebo
prirazok k cene. Tym nie je dotknutd zodpovednost odberatela za skodu, ktori nedodrzanim tychto
obmedzeni sposobi dodavatelovi.

Sucastou zavazku dodavatela pri poskytovani zdruzenej dodavky plynu je aj prevzatie zodpovednosti
za odchylku odberatela na prislusnom odbernom mieste. Dodavatel preto preberd po dobu trvania
zmluvy zodpovednost za odchylku odberatela na prislusnom odbernom mieste.

CLAnok X
OBMEDZENIE A PRERUSENIE DISTRIBUCIE PLYNU

Dodavatel je opravneny poziadat prevadzkovatela distribu¢nej siete o obmedzenie alebo prerusenie
distribucie plynu do prislusného odberného miesta odberatela, ak odberatel podstatne porusuje
svoje povinnosti vyplyvajlice zo vseobecne zavaznych pravnych predpisov alebo zo zmluvy, alebo ak
st dané dovody, pre ktoré moze dodavatel odstupit od zmluvy.

Za podstatné porusenie zmluvy sa okrem pripadov vyslovne uvedenych v tychto obchodnych
podmienkach povaZuje aj akékolvek iné porusenie alebo nedodrzanie povinnosti odberatela
vyplyvajucich zo vSseobecne zavazného pravneho predpisu alebo zmluvy (vratane tychto obchodnych
podmienok), ktoré zaklada pravo dodavatela odstlpit od zmluvy, alebo ktoré sa opakuje alebo trva aj
po 10 (desiatich) drioch od dorucenia pisomného upozornenia dodavatela.

Z inych dévodov mozno distribucie plynu do odberného miesta odberatela prerusit alebo obmedzit v
pripadoch a za podmienok stanovenych v Zakone o energetike a v suvisiacich predpisoch, a to najma
v pripade existencie neopravneného odberu plynu.

Naklady suvisiace s prerusenim a obmedzenim distribucie plynu z dévodov na strane odberatela
znasa tento odberatel v celom rozsahu. Uvedené plati aj o ndkladoch opatovného obnovenia
distribdcie plynu po predchadzajucom preruseni alebo obmedzeni distriblcie z dévodov na strane
odberatela. Pri oprdvnenom preruseni alebo obmedzeni distriblcie plynu nevznikd odberatelovi
pravo na ndhradu Skody, vratane uslého zisku.

Po odstraneni dévodu opravneného obmedzenia alebo prerusenia distribucie plynu z dévodov na
strane odberatela je dodavatel povinny bez meskania poziadat prevadzkovatela distribucnej siete
0 opatovné obnovenie distribucie plynu do prislusného odberného miesta odberatela.

V pripade planovaného obmedzenia alebo prerusenia distriblcie plynu je prevadzkovatel distribucne;j
siete v sulade so Zakonom o energetike, ako aj prevadzkovym poriadkom, povinny pisomne miestne
obvyklym spdsobom a zverejnenim na svojom webovom sidle oznamit odberatelovi 15 (patnast) dni
vopred zacCiatok obmedzenia, skonéenie obmedzenia alebo prerusenia distribucie plynu.

CLANOK XI
NEOPRAVNENY ODBER A NAHRADA SKODY

Na ucely obchodnych podmienok je neopravnenym odberom plynu odber
a) bez uzatvorenej zmluvy o

- pripojeni k distribu¢ne;j sieti,

- zdruZenej dodavke plynu, alebo

- pristupe do distribucnej siete a distribucii plynu,
b) nemeraného plynu,

c¢) bez urceného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v dosledku neopravneného zasahu
odberatela nezaznamendva alebo nespravne zaznamendva odber plynu,
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d) merany uréenym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpelenie proti neopravnenej
manipulacii alebo uréenym meradlom, ktoré nebolo namontované prevadzkovatelom
distribucnej siete,

e) ak odberatel neumoznil prevadzkovatelovi distribucnej siete prerusenie dodavky plynu; taky
odber sa za neoprdvneny odber povaZuje odo dna, ked odberatel neumoznil prerusenie
dodavky plynu,

f)  ak odberatel nedodrzal obmedzenia uréené dodavatelom alebo prevadzkovatelom distribucnej
siete,

g) ak odberatel nedodrzal zmluvne dohodnuté platobné podmienky,

h) ak odberatel opakovane bez vazneho dévodu neumoznil pristup k meradlu, aj ked bol na to
prevadzkovatelom distribu¢nej siete vopred vyzvany pisomnou vyzvou, ktorej dorulenie
odberatel potvrdil.

2. Odberatel je povinny nahradit skodu sp6sobend neopravnenym odberom plynu a naklady s tym
sUvisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Vyska Skody sp6sobend neopravnenym odberom plynu sa urci
podla osobitného predpisu.'!

CLAnok XII
DODAVATEL POSLEDNEJ INSTANCIE

1. Dodavka poslednej inStancie sa zac¢ina diiom nasledujucim po dni, ked dodavatel stratil sposobilost
dodavat plyn a tato skutoénost bola dodavatelovi poslednej indtancie oznamena.

2. Dodavka poslednej inStancie trva najviac 3 (tri) mesiace. Odberatel uhradi dodavatelovi poslednej
inStancie cenu za dodavku plynu podla cenového rozhodnutia vydaného uradom pre dodavatela
poslednej instancie. Dodavka poslednej instancie sa moze ukoncit skér v pripade, Ze odberatel
uzatvori zmluvu s novym dodavatefom, ktorym mdze byt aj dodavatel poslednej indtancie.

3. Ak dodavatel stratil spdsobilost dodavat plyn odberatefom, zmluva zanikd driom, ked dodavatel
stratil spbsobilost dodévat plyn.

4. Prevadzkovatel distribu¢nej siete najneskér 15 (patnast) dni pred uplynutim vypovednej lehoty
zmluvy o pristupe do distribucnej siete a distribucii plynu alebo bezprostredne po tom ako sa dozvie,
Ze dodavatel stratil spdsobilost dodavat plyn oznami odberatelovi

a) den, od ktorého sa zacina dodavka plynu doddvatelom poslednej instancie,
b) dovod zacdatia dodavky plynu dodavatelom poslednej instancie,

c) zanik zmluvy, ak pévodny dodavatel stratil sposobilost dodavky plynu,

d) dobu trvania dodavky plynu dodavatelom poslednej inStancie,

e) poucenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku plynu dodavatelovi poslednej instancie.

STVRTA CAST
REKLAMACIA A ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV
CLANOK XIII
REKLAMAENE KONANIE

1. Reklamdcia je pisomné podanie odberatela adresované doddvatelovi, ktorym sa odberatel domaha
najma zodpovednosti dodavatela za nekvalitne poskytnuté sluzby, pricom takyto stav trva v Case
uplatnenia reklamdcie a zdroven odberatel poZaduje od doddvatela ndpravu alebo ndhradu za
nekvalitné zabezpecenie dodavky a distriblcie plynu do odberného miesta odberatela (dalej len
,sluzby”). U¢elom reklamacie je predovietkym dosiahnut, aby boli odstranené zistené nedostatky.

2. Odberatel ma pravo reklamovat najma

a) kvalitu poskytnutej sluzby,

11 Ky driu uéinnosti tychto obchodnych podmienok podla vyhlasky Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky €. 449/2012 Z. z., ktorou
sa ustanovuje sposob vypoctu skody spdsobenej neopravnenym odberom plynu.
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10.

11.

b) odpocet uréeného meradla,
c) fakturaciu poskytnutej sluzby, a

d) prerusenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné zistené chyby suvisiace s poskytovanim sluzby
dodavatela

(dalej len ,predmet reklamacie”).

Odberatel méze reklamaciu uplatnit

a) pisomne u doddvatela na koreSpondencnej adrese uvedenej v zmluve,

b) elektronicky na uréenej e-mailovej adrese dodavatela uvedenej v zmluve , alebo

c) osobne na kontaktnych miestach dodavatela, pricom o podani reklamacie musi byt vyhotoveny
zaznam.

Podanie, ktorym odberatel uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi ¢itatelne obsahovat
a) identifikaciu odberatela a to jeho

- meno a priezvisko, nazov alebo obchodné meno, Udaj o zapise v obchodnom alebo inom
registri a Udaj o osobe opravnenej konat v mene odberatela podavajiceho reklamaciu,

- trvalé bydlisko, miesto podnikania alebo sidlo, vratane PSC, ICO audaj o zépise
v obchodnom alebo inom registri,

- zakaznicke Cislo, resp. Cislo zmluvy, resp. POD kéd odberného miesta,

b) jednoznacny popis vady, ktorej sa reklamacia tyka s odévodnenim reklamacie a spolocne s
pripadnou dokumentdciou a dal$imi podstatnymi skutocnostami délezitymi pre posudenie
reklamdcie,

¢) identifikacné Udaje tykajuce sa predmetu reklamdcie,

d) identifikacné uUdaje reklamovanej faktury spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa reklamacia
tyka,

e) podpis odberatela alebo osoby opravnenej konat za odberatela s uvedenim funkcie.

Ak reklamacia neobsahuje vysSie uvedené naleZitosti a doddvatel nevie jednoznacne identifikovat
odberatela alebo predmet reklamacie, je povinny vyzvat odberatela na doplnenie reklamacie
o potrebné udaje s uréenim lehoty, ktord nesmie byt kratSia ako 10 (desat) dni od dorucéenia vyzvy.
Lehoty na vybavenie reklamdacie v tomto pripade neplynu. Ak odberatel reklamaciu nedoplini, bude sa
reklamacia bez dalSieho povazovat za neopravnenu. Ak odberatel reklamaciu doplni, predlZuje sa
lehota na vybavenie reklamacie o dobu, kym odberatel poskytne potrebné informdcie.

Ak dorucena reklamacia neobsahuje ani Udaje umoznujice identifikovat odberatela a jeho adresu na
dorucovanie a dodavatel nepoznd Ziadnu inG adresu, na ktorej by odberatela mohol zastihnut,
dodavatel nema v suvislosti s takouto reklamaciou Ziadne povinnosti.

Ak odberatel pocas rieSenia reklamacie dodavatelom oznami dodavatelovi nové naroky, tieto novo
uplatfiované naroky budu povaZované za novu reklamaciu.

Reklamacia adresovand na meno zamestnanca dodavatela sa povaZzuje za reklamaciu adresovanu
dodavatelovi.

Reklamacia musi byt uplatnend v zakonnych lehotach bez zbytocného odkladu po zisteni
nedostatkov, inak najneskor do 7 (siedmich) dni odo dna, kedy sa odberatel dozvedel o dévode
reklamdcie, najneskor vsak do 1 (jedného) mesiaca odo dnia, kedy dévod reklamacie skuto¢ne nastal,
ak osobitny predpis neustanovuje inak™.

Za den uplatnenia reklamdcie sa povazuje den jej dorucenia, ktory sa spravuje ustanoveniami Siestej
Casti.

Dodavatel pri uplatneni reklamacie vyda odberatelovi na jeho Ziadost potvrdenie bez zbytoéného
odkladu, najneskér do 10 dni od prijatia reklamacie.

2 yyhlaska o $tandardoch kvality.
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12.

13.

14.

15.

Dodavatel vybavi reklamaciu v primeranom ¢ase, najneskdr do 90 (devétdesiatich) dni od uplatnenia
reklamécie, pokial osobitny predpis*® neustanovuje inak.

Podanie reklamacie alebo staznosti nema odkladny ucinok na splatnost preddavkovych platieb alebo
vyUctovacej faktury a nepozastavuje ani iné prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajlcich zo
zmluvy.

Reklamaciou nie je pisomna Ziadost odberatela o opravu formdlnych nalezitosti faktury (napr.
nespravnej poStovej adresy, ktoru odberatel spdsobil nedostatocnou sucinnostou) a Ziadost o
preskusanie meradla.

Ak niektorad zmluvna strana zisti, Zze Udaje vo faktdre nie su spravne a je potrebné vykonat opravu
fakturacie podla zmluvy z dévodov vzniknutych najma, ale nielen nespravnou ¢innostou uréeného
meradla, nespravnym odpoctom urceného meradla, pouZitim nespravnej konstanty uréeného
meradla, pouZitim nespravnej ceny za dodavku plynu a/alebo cien distribuénych a prepravnych
sluZieb, tlacovou chybou vo vyuctovani, chybou v poditani a pod., maju zmluvné strany narok na
vzajomné vyrovnanie rozdielu.

CLANOK XIV
ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze vynaloZia (a to aj kazdy samostatne) vSetko Usilie, aby boli pripadné
spory vyplyvajice zo zmluvy urovnané zmierlivou cestou, pricom budu postupovat tak, aby sporna
situacia bola objektivne vysvetlend, a za tymto Géelom si poskytnd nevyhnutnd siéinnost.

V pripade vzniku sporu medzi zmluvnymi stranami, ktory nebol odstraneny v reklama¢nom konani
podla tychto obchodnych podmienok, je odberatel opravneny obrétit sa pisomne na dodavatela so
Ziadostou o zmierlivé urovnanie sporu. Odberatel v takejto Ziadosti blizsie popise predmet sporu, ako
aj svoj navrh na jeho vyriesenie.

Koncovy odberatel je podla § 37 Zakona o regulacii opravneny predlozit iradu navrh na alternativne
rieSenie spor s doddvatelom, ak sa ohladom predmetu sporu uskutocnilo reklamacné konanie a
odberatel nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo so spésobom jej vybavenia; moznost obratit sa na
sud tym nie je dotknuta.

Navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu odberatel doruci na adresu Uradu: Bajkalska 27, P. O.
BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje

a) meno a priezvisko alebo obchodné meno a elektronicku alebo postovu adresu odberatela,
b) ndzov asidlo dodavatela,

c¢) predmet sporu,

d) odoévodnenie nesuhlasu s vysledkom reklamacie alebo sp6sobom vybavenia reklamacie,
e) oznacenie, ¢oho sa odberatel domaha.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu predloZi odberatel bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor do 45 (Styridsiatich piatich) dni od dorucenia vybavenia reklamacie.

Dodavatel a odberatel ako Ucastnici rieSenia sporu su povinni a opravneni navrhovat dokazy a ich
doplnenie, predkladat podklady potrebné na vecné postdenie sporu. Urad predlozeny spor riesi
nestranne s ciefom jeho urovnania. Lehota na ukoncenie alternativneho rieSenia sporu je 60
(Sestdesiat) dni od podania Uplného navrhu, v zloZitych pripadoch 90 (devatdesiatich) dni od podania
Uplného navrhu.

Alternativne rieSenie sporu sa skon¢i uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je zavazna pre obe strany
sporu alebo marnym uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skoncenie alternativheho
rieSenia sporu z dévodu marneho uplynutia lehoty Urad ozndmi Ucastnikom sporového konania.

B Vyhlagka o $tandardoch kvality.
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9. Uplatnenim alebo neuplatnenim prostriedkov na alternativne rieSenie sporu podla tohto ¢lanku
obchodnych podmienok nie je dotknuté pravo ucastnikov obratit sa so spornou vecou na sud.

10. Na alternativne riesenie sporov podla tohto ¢lanku obchodnych podmienok sa nepouzZije osobitny
. 14
predpis™.

PIATA CAST
TRVANIE ZMLUVNEHO VZTAHU A JEHO ZANIK
CLANOK XV
TRVANIE ZMLUVNEHO VZTAHU A JEHO ZANIK VO VSEOBECNOSTI

1. Zmluvné strany sa v zmluve dohodnu na dobe trvania zmluvy. Ak sa vsak v zmluve nedohodnu na
tom, Ze sa zmluva uzaviera na dobu urcitd, plati, Ze sa uzaviera na dobu neurcitd. Ak sa zmluva
uzavrie na dobu urcituy, tato sa skonci uplynutim dohodnutej doby.

2. Zmluva uzavretd na dobu urcitd v trvani aspon 1 (jedného) roka sa predlzuje vidy o dalsi rok ak
odberatel najneskor 1 (jeden) mesiac pred uplynutim doby trvania zmluvy nedorudi dodavatelovi
svoj pisomny nesuhlas s dalSim predlZzenim trvania zmluvy a sic¢asne ak neddjde k ukonéeniu zmluvy
inym sposobom podla zmluvy alebo obchodnych podmienok.

3. Zmluvné strany su opravnené ukoncit platni a Géinnt zmluvu vzajomnou pisomnou dohodou alebo
jednostranne niektorym zo sp6sobov podla zmluvy alebo obchodnych podmienok.

4. Ak do nadobudnutia ucéinnosti zmluvy uzatvoria dodavatel a odberatel nova zmluvu tykajicu sa toho
isttho odberného miesta, dfhom uzatvorenia novej zmluvy pbvodna zmluva zanikd a prava
a povinnosti zmluvnych stran sa budu spravovat ustanoveniami novej zquvy.15

5. Dodavatel zasle odberatelovi akceptacny list do 5 (piatich) pracovnych dni odo dna dorucenia
vypovede zo zmluvy alebo odstipenia od zmluvy, pripadne ho informuje o dévodoch neakceptovania
vypovede.

6. Ak dbjde k vypovedi zmluvy alebo odstupeniu od zmluvy zo strany dodavatela, odberatel je povinny
uhradit dodavatelovi vSetky naklady stvisiace s pridelenim a trvanim rezervacie distribu¢nej kapacity

na prislusnom odbernom mieste odberatela, a to aj za obdobie po nadobudnuti U¢innosti vypovede
alebo odstupenia od zmluvy, a aZz do konca obdobia trvania rezervacie distribuénej kapacity.

CLANOK XVI
ODSTUPENIE OD ZMLUVY
1. Odberatel ma pravo bezodplatne odstupit od zmluvy, ak:

a) dodavatel v priebehu roka opakovane zavinil neoprdvnené obmedzenie alebo prerusenie
distribucie plynu odberatelovi,

b) dodavatel je v omeskani so zaplatenim penaznej pohladavky vyplyvajucej zo zmluvy a neuhradi
ju ani do 14 (Strnast) dni od dorucdenia pisomnej vyzvy odberatela, alebo

c) ak bol na majetok dodavatela vyhlaseny konkurz alebo povolena restrukturalizacia.

2. Dodavatel ma pravo odstupit od zmluvy, ak:

a) je odberatel voci dodavatelovi v omeskani s thradou ceny za dodavku plynu, inych sluzZieb
a/alebo preddavkovej platby na tito cenu a neuhradi ju ani do 14 ($trnastich) dni od dorucenia
pisomnej vyzvy zo strany doddvatela,

b) je odberatel voc¢i dodavatelovi v omeskani s Uhradou akejkolvek platby podla zmluvy (napr.
pokut, urokov z omeskania a nahrad) v stanovenych terminoch, a to ani po vyzve dodavatela,

c¢) odberatel ma v ¢ase trvania zmluvy v rozpore s odsekom V.16 uzavretu s inym dodavatelom

zmluvu, ktorej predmetom je doddvka plynu alebo zdruzena dodavka plynu pre odberné miesto,
pre ktoré zabezpecuje zdruzenu dodavku plynu dodavatel,

14 Z4kon €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.
'3 § 570 ods. 1 Obgianskeho zakonnika.
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d) je odberatelovi z dovodu porusenia vSeobecne zavazného pravneho predpisu alebo zmluvy
alebo neopravneného odberu plynu alebo z iného dévodu na strane odberatela prerusena alebo
obmedzen4 distribucia plynu, a to po dobu dlhsiu ako 30 (tridsat) dni,

e) dojde kzmene osoby vlastnika nehnutelnosti zasobovaného plynom z odberného miesta, pre
ktoré poskytuje doddavatel zdruzenu dodavku plynu, a ak o to novy vlastnik tejto nehnutelnosti
poZiada,

f) dbjde kzmene osoby uzivatela nehnutelnosti (napriklad najomcu alebo vypoZiciavatela)
zasobovaného plynom z odberného miesta, pre ktoré poskytuje dodavatel zdruZzenu doddvku
plynu, ak o to novy uZivatel tejto nehnutelnosti poZiada a vlastnik nehnutelnosti s tym suhlasi,

g) dobjde kodnatiu suhlasu vlastnika nehnutelnosti s poskytovanim zdruZenej dodavky plynu
prostrednictvom odberného miesta, v ktorom je k distribuc¢nej sieti pripojend ind osoba ako
vlastnik nehnutelnosti zdsobovaného plynom z tohto odberného miesta,

h) bol na odberatela vyhldseny konkurz, alebo povolena restrukturalizacia, alebo

i)  odberatel podstatne porusi zmluvu a/alebo obchodné podmienky. Za podstatné porusenie
zmluvy zo strany odberatela sa povazuje najma: (i) neoprdvneny odber plynu zisteny na
odbernom mieste odberatela, (ii) porusenie niektorej z povinnosti odberatela ustanovenej v
odseku VII.2, (iii) iné opakované porusenie zmluvy a/alebo obchodnych podmienok, alebo
povinnosti vyplyvajucej z pravnych predpisov.

Odstupenie od zmluvy sa uskutocnuje pisomnou formou a nadoblda ucinnost driom, v ktory je

oznamenie o odstupeni od zmluvy dorucené porusujlucej zmluvnej strane, alebo neskorsim driom

uvedenym v takomto doruéenom pisomnom oznameni. Zmluvné strany nie si povinné vrétit si
plnenia, ktoré si do dfia ucinnosti odstupenia od zmluvy poskytli; vyuctovanie zdruZzenej dodavky
plynu zabezpecovanej do dia ucinnosti odstUpenia od zmluvy a Uhrada pripadnych preplatkov

a nedoplatkov z vyuctovacej faktiry sa uskutoéni primerane postupom, ktory sa pouZije pri

vyuctovani po zmene doddavatela.

Odberatel je povinny zabezpedit, aby ku driu U¢innosti odstipenia od zmluvy bol riadne ukonéeny
proces zmeny dodavatela podla Zdkona o energetike.

CLANOK XVII
VYPOVED Z0 ZMLUVY

Zmluvu uzatvorend na neurcity ¢as mozu zmluvné strany vypovedat bez uvedenia doévodu.
Vypovedna lehota je 1 (jeden) mesiac azacina plyndt prvym driom mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola doruéend pisomna vypoved askonci sa uplynutim posledného dna
prislusného mesiaca.

Aby vypoved zmluvy bola platnd, na ucely jej urcitosti, jasnosti a zrozumitelnosti musi obsahovat
POD kdd odberného miesta, adresu odberného miesta, obchodné meno, sidlo a ICO odberatela, a
podpis osoby opravnenej konat za odberatela. V pripade splnomocnenia na vypoved zmluvy
splnomocnenie musi obsahovat podpis osoby oprivnenej konat za odberatela. Vypoved zmluvy a
splnomocnenie na vypoved zmluvy musia byt predloZené v origindli alebo v Uradne overenej
fotokopii.

Odberatel méa pravo vypovedat zmluvu vratane zmluvy uzavretej na dobu uréitd, ak nesuhlasi so
zvysenim ceny plynu (odsek V.6) podanim pisomnej vypovede s uvedenim dévodu dorucenej
dodavatelovi najneskdr do 15 (patnastich) dni od dorucenia pisomného ozndmenia doddavatela
o zvyseni ceny plynu (odsek VII.1 pism. c)). Vypoved podla predchadzajucej vety nadobuda tcinnost
uplynutim posledného kalendarneho dria kalendarneho Stvrtroka nasledujiceho po kalendarnom
Stvrtroku, v ktorom bola vypoved doru¢ena dodavatelovi.

Ak odberatel nesuhlasi so zmenou tychto obchodnych podmienok, moze vypovedat zmluvu (vratane
zmluvy uzavretej na dobu urcitd) (odsek VII.1 pism. c)) podanim pisomnej vypovede s uvedenim
dovodu dorucenej dodavatelovi v lehote 15 (patnastich) dni odo dia zverejnenia zmeny obchodnych
podmienok. Vypoved podla predchadzajicej vety nadoblda ucinnost uplynutim posledného dia

18| Strana



kalendarneho mesiaca nasledujuceho po kalenddrnom mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucend
doddvatelovi.

5. Odberatel je povinny zabezpedit, aby ku driu Gcinnosti vypovede zmluvy bol riadne ukonceny proces
zmeny dodavatela podla Zakona o energetike. Ak odberatel nesplni povinnost podla predchadzajucej
vety, zmluva zanikd diilom predchadzajucim diu zmeny doddvatela, o ktord odberatel v stvislosti s
vypovedou poziadal.

SIESTA CAST
OSTATNE DOJEDNANIA
CLANOK XVIII
DORUCOVANIE

1. Ak nie je v tychto obchodnych podmienkach uvedené inak, akakolvek pisomnost, ktord ma byt podla
zmluvy a/alebo tychto obchodnych podmienok dorufend medzi zmluvnymi stranami (dalej len
Lpisomnost”), musi byt doruéend na adresu, ktora je ako adresa pre dorucovanie uvedend v zmluve.
Ak zmluvna strana ozndmi zmenu adresy podla odseku XVIII.5, dorucujica zmluvna strana doruci
pisomnost na novl oznamenu adresu. Ak dojde k zmene adresy zapisane] v prislusnom obchodnom
registri, zmluvna strana je opravnena dorucovat pisomnost aj na novu adresu zapisant v obchodnom
registri. Ak zmluvnd strana v stanovenej lehote druhd zmluvnd stranu ozmene neinformuje,
povazuje sa doruéenie pisomnosti za riadne vykonané aj na poslednu zndmu adresu druhej zmluvnej
strany.

2. Pisomnost mozno dorucit niektorym z nasledujicich spésobov:

a) osobnym dorucenim alebo dorucenim prostrednictvom kuriéra, pricom v takomto pripade sa
bude pisomnost povaZovat za doruéent dfiom jej odovzdania adresatovi, dfiom odmietnutia
prevzatia pisomnosti alebo diiom iného znemoZnenia dorucenia pisomnosti, aj ked sa adresat
o jej obsahu nedozvedel;

b) dorucenim prostrednictvom doporucenej posty, pricom v takomto pripade sa bude pisomnost
povazovat za dorufeni driom jej prevzatia adresdtom alebo vden, vktory posta vrati
odosielatelovi zasielku ako nedorucitelnu alebo neprevzatu v odbernej lehote, aj ked sa adresat
o jej obsahu nedozvedel; a

c) elektronickou postou (e-mailom) na adresu elektronickej poSty adresata uvedenu v zmluve,
pricom v tomto pripade sa bude pisomnost povaZovat za dorucenu v den obdrZania spatného
elektronického potvrdenia o UspeSnhom doruceni z adresy elektronickej posSty adresata, ak je
takdto spatnd elektronickd sprdva prijatd v pracovny denn do 15.00 hod., inak v najblizsi
nasledujuci pracovny den po dni, v ktory bola takdto spatna elektronicka sprdva prijata.

3. Pisomnosti tykajuce sa vypovede zo Zmluvy, odstupenia od Zmluvy a uzatvorenia Zmluvy nie je mozné
dorucovat v elektronickej podobe na emailovl adresu zmluvnych stran. Ak zmluva vyslovne neuvédza
inak,

a) uplatnenia narokov a oznamenia zmluvnych strdn s tym suvisiace, vratane vyjadreni,
upozorneni a inej koreSpondencie, ktord je zmluvna strana v suvislosti s narokom podla
zmluvy alebo obchodnych podmienok povinna urobit;

b) ozndmenia ohladne akychkolvek korporatnych zmien, vratane zmeny ktorejkolvek z adries na
dorucovanie, tykajucich sa zmluvnych alebo predaja podniku zmluvnej strany; a

c) oznamenia o zacati akéhokolvek konkurzného, restrukturalizacného, exeku¢ného konania,
danového exekucného konania, colného exeku¢ného konania, konania o vykone rozhodnutia,
vyvlastiiovacieho konania alebo iného podobného konania voci zmluvnej strane;

mézu byt tiez dorucované elektronickou postou, ktorej prilohou je prislusné oznamenie, avsak
oznamujuca zmluvna strana musi takéto oznamenie potvrdit odoslanim oznamenia doporucenou
postovou zasielkou alebo kuriérom alebo takéto oznamenie osobne dorucit najneskér v siedmy den
od odoslania ozndmenia emailom. Potvrdenie ozndmenia oznamujucou zmluvnou stranou podla
predchadzajlicej vety sa vSak nevyZaduje, ak z konania druhej zmluvnej strany je zrejmé, Ze

19|Strana



ozndmenie doruc¢ené emailom vzala druha zmluvna strana na vedomie a potvrdenie oznamenia
vyslovne nevyzaduje. Ak oznamujica zmluvnda strana potvrdi oznamenie podla prvej vety tohto
odseku, resp. ak sa takéto potvrdenie nevyZaduje podla predchadzajucej vety, ozndmenie sa
povazuje za dorucené v den dorucenia ozndmenia emailom, resp. v den, kedy sa z konania druhej
zmluvnej strany stane zrejmé, Ze oznamenie dorucené emailom vzala druhd zmluvna strana na
vedomie.

Pisomnost sa povaZuje za dorucenu aj v pripade odmietnutia jej prevzatia adresatom, a to aj vtedy,
ak sa o jej obsahu nedozvedel.

Prostrednictvom elektronickej posty na kontaktnych Gdajoch dodavatela méze odberatel ziskat Gdaje
ocene plynu, vratane jej Struktury vzmysle zmluvy atychto obchodnych podmienok, ako aj
informacie o pradvach odberatela tykajucich sa dostupnych prostriedkov na urovnanie sporu.
Dodavatel zodpovie odberatelovi vsetky s tym slvisiace otazky, a to bez zbytoéného odkladu, pokial
mozno ihned..

Zmluvné strany sa vzajomne zavazuju podavat si bezodkladne, najneskor do 5 (piatich) pracovnych
dni informdcie o zmendch kontaktnych ddajov uvedenych v zmluve, najma svojich identifikacnych
udajov, osobnych Udajov a dorucovacej adresy. Ak dodavatel alebo odberatel v stanovenej lehote
druhu stranu o zmene neinformuje, povaZzuje sa doruéenie pisomnosti na poslednu znamu adresu za
riadne vykonané. Posledna znama adresa odberatela je adresa odberatela uvedend vzmluve.
Zmluvné strany sa dalej zavazuju poskytovat si vcas vsetky informécie, ktoré by mali alebo mohli mat
vplyv na plnenie zmluvy.

Odberatel je povinny pri vSetkych pisomnych pravnych ukonoch spojenych s ukonéenim a zanikom
zmluvy uviest obchodné meno, POD kdd odberného miesta, ktorého sa tento pravny ukon tyka,

adresu odberného miesta a vlastnoruény podpis osoby alebo oséb opravnenych konat v mene
odberatela.

CLANOK XIX
ZAVERECNE USTANOVENIA

Dodavatel v postaveni prevadzkovatela podla zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov si pIni informacné povinnosti prevadzkovatela uz pri ziskavani
osobnych udajov od dotknutej osoby.

Odkazy na casti, ¢lanky, odseky a prilohy v tychto obchodnych podmienkach su odkazmi na casti,
¢lanky, odseky a prilohy obchodnych podmienok, ak obchodné podmienky neustanovuju inak.

Ak tieto obchodné podmienky obsahuju ustanovenie, ktoré uvadza akukolvek povinnost
prevadzkovatela distribu¢nej siete, dodavatel ztitulu zmluvy a/alebo obchodnych podmienok
v Ziadnom pripade negarantuje ani nezodpoveda za plnenie povinnosti prevadzkovatela distribuc¢ne;j
siete atakéto ustanovenia v obchodnych podmienkach maju voci odberatelovi len informativny
charakter.

Odberatel sa zavazuje uhradit dodavatelovi tiez naklady spojené so zasielanim vyziev, upomienok a
inych pisomnosti vyzyvajucich odberatela k splneniu povinnosti, ako aj ndklady spojené
s obmedzenim alebo prerusenim dodavky plynu, jej obnovenim alebo Uplnym ukoncenim.

Pri pravnych uUkonoch smerujlcich k uzavretiu zmluvy, jej zmendm a ukonéovaniu je moZné

vlastnorucény podpis zastupcu dodavatela nahradit faksimiliou tohto podpisu. Dodavatel tak méze
postupovat aj pri naslednom pisomnom styku v ramci plnenia zmluvy.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju Uéinnost dria 17.06.2021 avztahuju sa na vSetky zmluvy
uzavreté po dni nadobudnutia Uc¢innosti tychto obchodnych podmienok.
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