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Vseobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych vod

Cl. 1.

Uvodné ustanovenia

Tieto vieobecné obchodné podmienky (dalej aj ,VOP*“) upravuju vzajomné vztahy dodavatela a odberatela pri dodavke vody z verejného
vodovodu (dalej len ,VV*“) a odvadzani odpadovych vod verejnou kanalizaciou (dalej len ,,VK“), ktorych prevadzkovatelom je Veolia
Utilities Ziar nad Hronom, a.s., (dalej len dodavatel“) a odberatelom/producentom je fyzickd alebo pravnickd osoba (dalej len
,odberatel“), ktora ma s dodavatelom uzatvorenu zmluvu o dodavke vody a/alebo odvédzani odpadovych véd (dalej len ,,zmluva“).
Podpisanim zmluvy, ktora sa na tieto VOP odvoldva, sa VOP stavaju pre zmluvné strany zavazné.

aLn.
Vymedzenie zakladnych pojmov pre tcely tychto
obchodnych podmienok

Verejny vodovod je subor objektov a zariadeni sluzZiacich verejnej potrebe, umozZniujucich hromadné zasobovanie obyvatelstva a inych
odberatelov vodou, ktorych vlastnikom alebo prevadzkovatelom je dodévatel. Za verejny vodovod, ani jeho suéast sa nepovazuji:
a) vodovody, ktoré neslizia na hromadné zdsobovanie obyvatelstva a inych odberatelov vodou;

b) vodovody na samostatné zdsobovanie jednotlivych objektov a zariadeni vodou, ako aj zariadenia sliZiace na Ucely poZiarnej ochrany;
c) odberné zariadenia na vodarenskych nadrziach a vodnych tokoch;
d) hydroforové stanice zasobujlce jednotlivé vy$sie budovy alebo ich skupiny, alebo priemyselné stavby a polnohospodarske stavby a

hydroforové stanice, ktoré su stcastou viactcelovych zariadeni;

e) vodovodné pripojky, ak dalej nie je ustanovené inak.

Vodovodnda pripojka je Usek potrubia spajajuci rozvadzaciu vetvu verejnej vodovodnej siete s vnitornym vodovodom nehnutelnosti
alebo objektu okrem meradla, ak je osadené. Vodovodnou pripojkou sa privadza voda z verejného vodovodu do objektu alebo
nehnutelnosti (stavby, pozemku), ktora je pripojena na VV. Vlastnikom vodovodnej pripojky je osoba, ktora zriadila vodovodnu pripojku
na vlastné néklady, a to spdsobom uréenym doddvatelom vody z VV alebo osoba, ktord nadobudla objekt alebo nehnutelnost napojenu
na VV vodovodnou pripojkou prevodom alebo prechodom vlastnictva k nehnutelnosti alebo k objektu.

Verejnd kanalizdcia je prevadzkovo samostatny subor objektov a zariadeni slUZiacich verejnej potrebe na hromadné odvadzanie
odpadovych vod umoziujucich neskodny prijem, odvédzanie a spravidla aj Cistenie odpadovych véd.
Za verejnu kanalizaciu, ani jej sucast sa nepovaZuju:

a) kanalizacie, ktoré neslizia na hromadné odvadzanie odpadovych vod;

b)  samostatné kanalizécie na odvadzanie vod z jednotlivych objektov a zariadeni;

c)  dazdové vpusty a ich pripojky na VK;

d) kanalizacie sluZiace vylu¢ne na odvédzanie vod z povrchového odtoku z komunikacii a verejnych ploch, ak nie st sic¢astou stokovej

siete delenej sustavy, zachytné priekopy;
e) domové Cistiarne odpadovych vad a Zumpy;
f) kanalizacné precerpdavacie stanice umiestnené na nehnutelnostiach pripojenych na VK vybudované pre skupiny objektov, ktoré na
odvadzanie odpadovych vod vyZaduju vystavbu viastnej stokovej siete, pripadne vybudované pre jednotlivé nehnutelnosti;

g) kanalizacné pripojky, ak dalej nie je ustanovené inak.
Kanalizacna pripojka je Usek potrubia, ktorym sa odvadzaju odpadové vody z pozemku alebo miesta vyustenia vnutornych kanalizacnych
rozvodov objektu alebo stavby aZ po zalstenie do VK. Zaustenie je sufastou verejnej kanalizécie. Kanaliza¢nou pripojkou sa odvadza
odpadova voda z objektu alebo nehnutelnosti, ktora je pripojena na verejnu kanalizaciu.
Odberatelom vody (dalej len ,odberatel”) je fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord ma uzatvorend zmluvu o dodavke vody zVV s
doddvatelom za uc¢elom odberu vody z VV ako konecny odberatel, alebo jej dalsej dodavky kone¢nému spotrebitelovi. Odberatelom pri
dodavke vody z VV je vlastnik (sprdvca) objektu alebo nehnutelnosti (stavby, pozemku) pripojenej na VV, ak dalej nie je vyslovne
dohodnuté inak. U budov (napr. bytové domy), v ktorych spoluvlastnikom budovy je vlastnik bytu alebo nebytového priestoru, ako
priestorovo vymedzenej Casti budovy a zdroven podielovym spoluvlastnikom spolo¢nych casti a spolo¢nych zariadeni budovy, su
odberatelom vlastnici bytov a nebytovych priestorov zastUpeni spolo¢enstvom vlastnikov bytov, pripadne spravca bytového domu
v zastupeni vlastnikov bytového domu.
Producentom odpadovych véd (alebo dalej len ,,odberatel™) je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora ma uzatvorent zmluvu o odvadzani
odpadovych véd do VK s dodavatefom na ucely vypustania odpadovych vdd do VK. Producentom pri vypustani odpadovych vod do VK je
vlastnik (sprdvca) objektu alebo nehnutelnosti (stavby, pozemku), z ktorej sa odpadové vody do VK odvédzaju, ak nie je vyslovne
dohodnuté inak. U budov (napr. bytové domy), v ktorych spoluvlastnikom budovy je vlastnik bytu alebo nebytového priestoru, ako
priestorovo vymedzenej Casti budovy a zaroven podielovym spoluvlastnikom spolo¢nych casti a spoloénych zariadeni budovy, su
odberatelmi vlastnici bytov a nebytovych priestorov zasttpeni spolocenstvom vlastnikov bytov v dome, pripadne spravca bytového
domu v zastupeni vlastnikov bytového domu.
Odberatel fyzickd osoba je vzmluve identifikovany: titulom, menom, priezviskom, ddtumom narodenia, adresou trvalého bydliska,
pripadne aj postovou doruéovacou adresou, telefénnym ¢islom, adresou elektronickej posty, bankovym spojenim.
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Fyzicka osoba podnikatel je v zmluve identifikovany obchodnym menom, miestom podnikania, ICO, DIC a IC DPH, tdajom o registri v
ktorom je ako podnikatel zapisany, titulom, menom, priezviskom, rodnym ¢islom, adresou trvalého bydliska, pripadne postovou
dorucovacou adresou, telefénnym ¢islom, adresou elektronickej posty, bankovym spojenim.

Pravnicka osoba je v zmluve identifikovana obchodnym menom, adresou sidla, ICO, DIC a IC DPH a Gidajom o registri, v ktorom je ako
podnikatel zapisana, postovou dorucovacou adresou, pripadne telefénnym cislom, bankovym spojenim a adresou elektronickej posty.
Vodomernd Sachta je si¢astou vodovodnej pripojky. Zriaduje ju na pripajanej nehnutelnosti odberatel. Vodomerna $achta musi byt
vybudovand a udrZiavand tak, aby bola chranena proti vniknutiu vody, plynov a nedistét. Musi byt odvodnend, vetratelna a bezpecne
pristupna. Ak to vyzaduje riadna a bezpeéna prevadzka verejného vodovodu, méze doddvatel pozadovat od odberatela zriadenie,
prestavbu, pripadne zrusenie vodomernej Sachy aj vtedy, ak sa nerusi vodovodna pripojka.

Revizna kanalizacnd Sachta je Sachta urcena na vstup do kanalizacie alebo do kanalizacnej pripojky na ucely kontroly a vykonavania
potrebnych prevadzkovych ukonov.

Meradlom (dalej len vodomer) je meracie zariadenie umiestnené na vodovodnej pripojke, ktorym sa meria mnoZstvo vody dodanej z
verejného vodovodu alebo uréuje mnozstvo vody odvedenej do verejnej kanalizacie (fakturaéné meradlo). Si¢astou vodomeru méze byt
podla rozhodnutia dodavatela aj zariadenie na dialkovy odpocet, véitane jeho Casti a prislusenstva. Vodomer umiestneny na vodovodnej
pripojke je prislusenstvom VV. Stéastou vodomeru nie je zavitova pripojka (Sroubenie).

Odpadové vody (dalej len odpadové vody) si komundine, splaskové a priemyselné vody a vody z povrchového odtoku, ako aj vsetky
ostatné vody vtekajuce do VK.

Voda z povrchového odtoku (dalej len zrdZkovd voda) je voda z atmosferickych zrazok, ktora nevsiakla do zeme a vteka do stokovej siete
z terénu alebo z vonkajsich casti budov.

Vodné je odplata, ktorl plati odberatel dodavatelovi v zmysle cenovej regulacie za vyrobu, distribtciu a dodavku pitnej vody z VV
vyjadrend v Eur.

Stocné je odplata, ktoru plati odberatel dodavatelovi v zmysle cenovej reguldcie za odvadzanie spravidla aj Cistenie odpadovej vody do
VK vyjadrena v Eur.

Odpocet je zistenie Ciselného udaja na Ciselniku meradla, ktorym sa stanovuje celkové mnoZstvo vody dodanej z VV a odpadovej vody
odvedenej VK.

Odpoctové obdobie opakovaného plnenia (dalej len odpoctové cykly) je dodavatelom uréené dodavkové obdobie opakovaného pinenia
a sucasne znamena obdobie vykondvania odpoctov. Odpoctové obdobie opakovaného plnenia je spravidla rovnaké ako fakturacné
obdobie.

Dodavatel je opravneny vykonat odpocet i v priebehu odpoctového cyklu najma v pripade: zmeny urcenia odpoctového cyklu, vymeny
meradla, zmeny ceny, zmeny odberatela, pri ukonceni platnosti zmluvy, pri vykonani kontrolného odpoctu, pri vyhlaseni konkurzu
a reStrukturalizacie na majetok odberatela a pri obmedzeni alebo preruseni dodavky vody z VV a odvadzania odpadovych véd VK.

Cennik dalSich sluZieb, vykonov a zmluvnych pokut (dalej len ,,Cennik“) obsahuje s predmetom zmluvy stvisiace platby resp. poplatky,
ktoré je odberatel/producent povinny uhradit dodavatelovi spolu s cenou plnenia podla zmluvy, ak svojim konanim resp. nekonanim
sposobil vznik skutocnosti alebo potrebu uskutocnenia dalsich Ukonov zo strany dodavatela, a tieto su spoplatiiované podla Cennika.
Cennik obsahuje aj cenu za doddvku UZitkovej, resp. priemyselnej vody (UzZitkova, resp. priemyselna voda musi byt v akosti a kvalite
ustanovenej v prevadzkovych predpisoch dodavatela) a spravu hydrantov (doddvatel sa zavazuje vykonavat spravu a Udrzbu poZiarnych
hydrantov dohodnutych v zmluve vratane hydrantovych sieti a je zodpovedny za ich technicky stav, funkénost a garantovany pretlak vo
vySke minimélne 0,3 MPa). Dodavatel je oprdvneny zmenit cennik, pricom postupuje rovnakym spdsobom ako pri zmene VOP. Novy
Cennik nadobuda uc¢innost driom jeho zverejnenia na webovom sidle doddvatela.

CL IIL
VSeobecné dodacie podmienky

Dodavatel nie je povinny splnit poZziadavky odberatela na ¢as dodavky vody, mnozstvo, tlak, odlisni kvalitu vody, ktoré presahuju
moznosti doddvatela vody jestvujucimi zariadeniami VV a VK. Ak to technické podmienky VV alebo VK umoziuju, splnenie tychto
podmienok si zabezpecuje odberatel na vlastné naklady a vlastnymi zariadeniami, po predchadzajiucom pisomnom odsuhlaseni tychto
podmienok dodavatelom.

Nehnutelnost sa pripaja na VV vodovodnou pripojkou a na VK kanaliza¢nou pripojkou. Na VV a VK sa moéze pripojit len nehnutelnost,
ktorej vodovodna pripojka a kanalizaéna pripojka, vnitorny vodovod a vnitorna kanalizacia zodpovedaju STN a splifiaju technické
podmienky urcené dodavatelom tykajlice sa najma, miesta a sposobu pripojenia na verejny vodovod, vratane technickych podmienok na
umiestnenie vodomeru alebo tykajluce sa spdsobu pripojenia na VK, vratane technickych podmienok umiestnenia reviznej kanalizacnej
Sachty a meradla na kanaliza¢nej pripojke.

Na vykonanie Uprav na vodovodnej alebo kanalizacnej pripojke a vnitornom vodovode a vnutornej kanalizacii, ktorymi sa podstatne
zmenia doterajSie podmienky odberu vody z VV alebo odvadzania odpadovych véd VK je potrebny predchadzajici pisomny suhlas
dodavatela.

Napojenie nehnutelnosti na VV a VK, ako i odpojenie nehnutelnosti z VV a VK méze vykonat len dodavatel, alebo s jeho stihlasom a
podla jeho podmienok odberatel.

Odberatel je povinny umozZnit doddvatelovi pristup k vodovodnej alebo kanaliza¢nej pripojke a k déleZitym zariadeniam vodovodnej a
kanalizacnej siete (napr. poZiarny hydrant, hlavny uzaver, vodomerna Sachta, revizna Sachta, meracie zariadenia).

Zamestnanci povereni dodavatefom st opravneni vstupovat na nehnutelnosti pripojené na VV a VK v suvislosti s vykonom ¢innosti
spojenych s kontrolou a udrzbou VV, VK, so zistenim a odstranenim havarijnych a inych oprav na verejnom vodovode a verejnej
kanalizacii, so zistenim stavu vodovodnej a kanalizaénej pripojky, vnutorného vodovodu a kanalizacie, zistenia stavu vodomeru/meradla,
jeho opravy, udrzby alebo vymeny, odpoétu vodomerov, kontrolnym meranim mnoZstva a kvality vypustanych odpadovych véd do VK,
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kontroly pouzivania iného zdroja vody ako z VV v stvislosti s vypustanim odpadovych véd do VK, s kontrolou dodrziavania podmienok
zmluvy odberatelom, s obmedzenim alebo prerusenim dodavky vody z VV a s odvadzanim odpadovych vod VK a s obnovenim dodavky
vody a odvadzania odpadovych vod VK.

Ak je podla vieobecne zavaznych pravnych predpisov potrebné k vstupu na nehnutelnost osobitné povolenie, je povereny zamestnanec
dodavatela povinny sa takymto povolenim pri vstupe do nehnutelnosti preukazat.

Cl1v.
Dodavka vody a odvadzanie odpadovych vod

A/ Dodavka vody

1. Vodu z VV méze odberatel odoberat len na zaklade pisomne uzavretej zmluvy o doddvke vody z verejného vodovodu a len na Ucely
dohodnuté v zmluve.

2. Odberatel je povinny bezodkladne nahlésit dodavatelovi existenciu iného vodného zdroja ako VV, z ktorého su odvadzané odpadové
vody VK.

3. Prepojenie vlastného zdroja vody odberatela alebo iného zdroja vody s vodovodnou pripojkou pripojenou na VV alebo s verejnym
vodovodom je zakdzané.

4, Dodavka vody z VV je splnena vtokom vody z VV do vodovodnej pripojky, ak sa dodavatel' s odberatelom v zmluve nedohodnt inak.

5. Meranie mnoistva vody dodanej VV zabezpetuje dodavatel svojim vodomerom, ktory spifia poziadavky podla osobitnych predpisov.

Ak nie je mnoZstvo vody merané, uréi sa mnozstvo vody dodanej smernymi islami spotreby podla Vyhlasky ¢. 397/2003 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov. Takto ur¢ené mnozstvo dodanej vody je podkladom na vyuctovanie vodného.

Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny vSeobecne zavazny pravny predpis upravujuici smerné Cisla spotreby je doddvatel opravneny
Uctovat odberatelovi mnoZstvo vody dodanej podla takto zmeneného vSeobecne zavazného pravneho predpisu.

6. Ak ma odberatel pochybnosti o spravnosti idajov vodomeru alebo zisti poruchu na vodomere, ma pravo poziadat dodavatela o jeho
preskusanie. Dodavatel je povinny do 30 dni odo dria doruéenia pisomnej Ziadosti zabezpecit preskisanie vodomeru podla osobitného
predpisu. Vysledok preskusania doddvatel neodkladne odberatelovi pisomne oznami.

7. Ak sa pri skuske vodomeru vyZiadanej odberatelom zisti, Ze:

a) vodomer nespliia poZiadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo e jeho tdaje sa odchyluji od skuto¢nosti viac, ako priptsta
osobitny predpis, uhradi ten, komu bola odchylka na prospech, druhej strane finan¢ny rozdiel, a to odo dria posledného odpoctu
vodomeru uskuto¢neného pred podanim Ziadosti; vtomto pripade naklady na preskisanie a vymenu alebo opravu vodomeru hradi
dodavatel;

b) vodomer spifia poziadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo jeho Udaje sa neodchyluji od skutognosti viac, ako pripusta
osobitny predpis, uhradi ndklady spojené s preskisanim vodomeru odberatel.

8. Ak nemozZno presne zistit mnoZstvo vody dodanej za ¢as poruchy vodomeru, vypocita sa mnozstvo odberu vody za prislusné obdobie
alebo jeho ¢ast podla podmienok uvedenych v bode 9.

9. Na Ucely vypoc¢tu mnozstva dodanej vody za ¢as poruchy vodomeru sa rozumie:

a) Cas poruchy vodomeru je pocet dni, ktoré uplyni odo dria posledného odpoctu vodomeru uskuto¢neného pred podanim Ziadosti;

b) porovnatelnym obdobim minulého roka obdobie, v ktorom sa mnozZstvo dodanej vody z verejného vodovodu spoplatfiovalo z dvoch
alebo viac po sebe nasledujucich odpoctov z vodomeru vykonanych v rovnakom kalendarnom obdobi v minulom roku;

c) nasledujicim porovnatelnym obdobim obdobie, ktoré zacina driom odstranenia poruchy na prislusenstve (spojovacich casti)
vodomeru alebo odo diia jeho vymeny a nasledného prvého odpoctu z vodomeru.

10. Ziadost o preskisanie vodomeru nezbavuje odberatela povinnosti zaplatit dodavatelovi v uréenej lehote vodné a stocné.

11. Ak bola nefunkénost alebo poskodenie vodomeru spdsobené nedostatocnou ochranou vodomeru odberatelom alebo zasahom
odberatela, ktory spdsobil poskodenie vodomeru, ndhradu Skody a naklady spojené svymenou alebo opravou vodomeru hradi
odberatel. Pravo dodavatela na zmluvnd pokutu tym nie je dotknuté. Nedostatoénou ochranou meradla odberateflom sa rozumie aj
spOsobenie mechanického poskodenia nezndmou osobou, mrazom, odcudzenie neznamou osobou, porusenie alebo odstranenie
overovacej znacky - plomby.

12. Dodavatel nezodpoveda odberatelovi za Skody a usly zisk vzniknuté pri obmedzeni alebo preruseni dodavky vody z dévodu mimoriadnej
udalosti, pri prerueni dodavky elektrickej energie alebo z dévodu, pre ktory je dodavatel opravneny dodavku vody obmedzit alebo
prerusit podla § 32 zdkona ¢. 442/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov a tychto VOP.

B / Odvadzanie odpadovej vody

1. Vypustat odpadové vody do VK mdze producent len na zaklade pisomne uzavretej zmluvy o odvadzani odpadovych vod VK.

2. Odvadzanie odpadovych véd do VK je splnené vtokom odpadovych vdd vypustanych zo zariadenia producenta do VK.

3. Meranie mnoistva vody odvedenej do VK zabezpecuje dodavatel svojim meradlom (dalej len ,,meradlo”).

4, Ak sa dodavatel s producentom nedohodne v zmluve inak a ak nie je mnoZstvo vypustanych véd merané, ma sa za to, Ze odberatel,
ktory odoberd vodu z VV, vypusta do VK také mnoZstvo vody, ktoré podla zistenia odobral z VV, s pripoéitanim mnozstva vody ziskanej
zinych vodnych zdrojov. Takto zistené mnozZstvo odpadovych vod je podkladom na vydcétovanie stoéného.

5. Ak nie je mnoZstvo vody z povrchového odtoku odvadzané do VK priamo kanalizaénou pripojkou alebo cez uliénd vpust merané, vypocita
sa toto mnozstvo podla Vyhlasky ¢.397/2003 Z. z v zneni neskorsich predpisov.

Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny vieobecne zavazny pravny predpis upravujlci spdsob vypoétu mnozstva vody z povrchového
odtoku, je dodavatel opravneny uUétovat producentovi mnoistvo vody odvedenej podla takto zmeneného vseobecne zavdzného
pravneho predpisu.
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6. Ak vypusta producent do VK odpadovd vodu z inych vodnych zdrojov ako z VV a ak nie je moiné zistit mnoZstvo vypustanych
odpadovych véd meranim, uréi sa mnozstvo podla ust. § 5 Vyhlasky ¢. 397/2003 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

7. Ak sa uréuje mno3stvo vypustanej odpadovej vody meradlom, musi takéto meradlo spifiat poZiadavky uréené osobitnym predpisom.

8. Ak ma producent pochybnosti o spravnosti Udajov meradla alebo zisti poruchu na meradle, ma pravo poziadat dodavatela o jeho
preskusanie. Dodavatel je povinny do 30 dni odo dria doruenia pisomnej Ziadosti zabezpecit preskisanie meradla podla osobitného
predpisu. Vysledok preskusania doddvatel neodkladne producentovi pisomne ozndmi.

9. Ak sa pri skuske meradla vyZiadanej producentom zisti, Ze:

a) meradlo nesplifia poZiadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo Ze jeho tdaje sa odchyluju od skutoénosti viac, ako pripuita
osobitny predpis, uhradi ten, komu bola odchylka na prospech, druhej strane finan¢ny rozdiel, a to odo dfia posledného odpoctu
meradla uskutoéneného pred podanim Ziadosti; vtomto pripade ndklady na preskusanie a vymenu alebo opravu meradla hradi
dodavatel;

b) meradlo spifia poZiadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo jeho Udaje sa neodchyluju od skuto¢nosti viac, ako priptsta
osobitny predpis, uhradi ndklady spojené s preskisanim meradla producent.

10. Ak nemoZno presne zistit mnoZstvo vypustanych odpadovych vod za €as poruchy meradla, vypodita sa mnozZstvo vypustanych
odpadovych vdd za prislu§né obdobie alebo jeho ¢ast podla mnoZstva vypustanych odpadovych véd v porovnatelnom obdobi minulého
roku. Ak ide o nové vypustanie alebo o zmenu vo vypustani odpadovych vod, uréi sa mnoZstvo vypustanej odpadovej vody podla udajov
zistenych v nasledujicom porovnatelnom obdobi, alebo spésobom dohodnutym zmluvnymi stranami.

11. Ak bola nefunkénost alebo poskodenie meradla spdsobené nedostatoénou ochranou meradla producentom alebo zasahom producenta,
ktory sposobil poskodenie meradla, ndhradu $kody a naklady spojené s vymenou alebo opravou meradla zndsa producent.

12. Ziadost o preskusanie meradla nezbavuje producenta povinnosti zaplatit dodavatelovi v uréenej lehote sto¢né.

13. Dodavatel nezodpoveda producentovi za Skody a usly zisk vzniknuté pri obmedzeni alebo preruseni odvadzania odpadovych vod
z dévodu mimoriadnej udalosti, pri preruseni dodavky elektrickej energie alebo z dévodu, pre ktory je dodavatel opravneny odvadzanie
odpadovych véd obmedzit alebo prerusit podla § 32 zakona ¢. 442/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov a tychto VOP.

14. Do VK méze producent vypustat alebo odvédzat iba odpadové vody s mierou znecistenia a mnozstvom zodpovedajicim prevadzkovému
poriadku VK, ak sa dodavatel s producentom v zmluve nedohodnu inak.

15. Odpadové vody, ktoré presahuju najvyssiu pripustni mieru znecistenia podla prevadzkového poriadku VK sa mézu vypustat do VK aZz po
ich preddisteni u producenta na mieru zodpovedajticu prevadzkovému poriadku VK alebo rozhodnutiu prislusného spravneho organu.

C/ Limity zned&istenia pre producentov

1. Povolené znedistenie vypustanych odpadovych véd pre producentov je dohodnuté v zmluve.
D/ Spoloéné ustanovenia

1. Dodavatel je povinny vytvarat predpoklady k bezporuchovej dodavke vody a bezporuchovému odvadzaniu odpadovych véd. Ak déjde k
poruche na zariadeni VV alebo VK je dodavatel povinny zabezpecit vykonanie opravy bez zbyto¢ného odkladu.

2.  Odberatel je povinny udrZiavat vodovodnu a kanaliza¢nu pripojku, vnitorny vodovod a vnitornu kanalizéciu a ostatné zariadenia slUZiace
na privadzanie dodavanej vody alebo na odvadzanie odpadovych vdd, pripadne na meranie odvadzanych odpadovych vdd, v stave
zodpovedajucom poziadavkdam prislusnych technickych noriem. Ak ddéjde k poruche na vodovodnej alebo kanalizaénej pripojke,
vnutornom vodovode alebo vnutornej kanalizacii, je odberatel povinny zabezpecit na vlastné néklady vykonanie opravy bez zbyto¢ného
odkladu.

3. Ak dojde k zaneseniu verejnej kanalizacie prevadzkou kanalizaénej pripojky alebo vnutornej kanalizécie, ktoré brani odtoku odpadovych
vod, odstrani poruchu dodavatel na naklady odberatela.

cLv.
Dodacie podmienky

1. Odberatel mdze odoberat vodu v mnoZstve dohodnutom v zmluve, ale ak nie je vyska odberu dohodnutd v zmluve, tak podla skuto¢nej
spotreby. Ak nie je zmluvnymi stranami v zmluve dohodnuté inak plati, Ze dodavka vody ma akost pitnej vody.

2. Vodomer je majetkom dodavatela, ktory vykondva jeho osadenie (montdz), udrzbu a méze ho kedykolvek na svoje ndklady vymenit.
Odberatel si mdze na svoje naklady osadit na vnitornom vodovode vlastny podruzny vodomer, osadenie tohto vodomeru odberatel
doddvatelovi oznami. Podruzny vodomer nie je fakturaénym meradlom. Ak osadi podruzny vodomer u odberatela dodavatel, je tento
vodomer majetkom dodavatela, ktory dodavatel moze kedykolvek vymenit, alebo na svoje naklady odobrat.

3. Odberatel nesmie bez suhlasu dodavatela akokolvek manipulovat s vodomerom, jeho sucastami a prisluSenstvom (neopravnend
manipulacia s vodomerom). Odberatel nesmie bez sihlasu manipulovat s hlavhym uzaverom vody.

4, Odberatel je povinny zabezpedit ochranu vodomeru. Nedostatoénou ochranou vodomeru, za ktor zodpoveda odberatel, sa povazuje aj
spOsobenie mechanického poskodenia nezndmou osobou, poskodenie mrazom, odcudzenie nezndmou osobou, porusenie alebo
odstranenie plomby, porusenie alebo odstranenie overovacej znacky vodomeru.

5. Odberatel méze vypustat do VK odpadové vody a vody z povrchového odtoku v mnoZstve a akosti dohodnutej v zmluve.

6. Ak vzmluve nie je akost a mnoiZstvo vypustanych odpadovych vod odberatelovi uréené, je odberatel opravneny do VK vypustat
odpadové vody podla skutocnej potreby, ak nie je obmedzeny vyskou povoleného mnoiZstva pri dodrzani medznej hodnoty ich
znecdistenia uréenej kanalizaénym poriadkom, alebo povolenim vodohospodarskeho organu.

7. Odberatel nesmie do VK vypustit latky, ktoré sa nepovazuju za odpadové vody, a, ktorych vypustanie je do VK zakazané.

8. Odberatel zodpovedi za to, Ze do VK st vypustané odpadové vody v mnozstve a v akosti dohodnutej v zmluve a v stlade s dohodnutymi
podmienkami.
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10.
11.

12.

13.

14.

Odberatel nesmie bez suhlasu dodavatela vyuZivat dodant vodu z VV na iny nez dohodnuty Glel a ani odovzdavat vodu dalSiemu
odberatelovi.

Odberatel nesmie bez suhlasu dodavatela odvadzat do VK odpadové vody od dalsieho odberatela.

Kontrolu kvality vypustanych odpadovych vod do VK ma pravo vykonat aj dodavatel. Odberatel ma pravo zicastnit sa vykondvanej
kontroly. Ak odberatel svoje pravo nevyuzije, alebo sa odmietne kontroly zicastnit, je doddvatel opravneny vykonat odber vzorky bez
ucasti odberatela. Na pripadné namietky odberatela z titulu neucasti pri odbere vzorky sa neprihliada a ma sa za to, Ze kontrola kvality
vypustanych odpadovych vdd do VK bola vykonanad dohodnutym spdsobom.

Ak vysledok kontroly preukaZze prekroenie dohodnutych hodndt znedistenia vypustanych odpadovych véd do VK, nédklady spojené
s vykonanim kontroly podfa aktudlneho Cennika doddvatela zaplati odberatel na zaklade faktlry vystavenej doddvatelom. Lehota
splatnosti faktury je 14 dni odo dna jej dorucenia odberatelovi, ak v zmluve nie je dohodnuté inak.

Odberatel je dalej povinny:

a) dodrziavat podmienky ustanovené v prevadzkovom poriadku VV alebo v prevadzkovom poriadku VK, podmienky dohodnuté v
zmluve a uvedené v tychto VOP;

b)  bezodkladne oznamit dodavatelovi navrhy zmien v nim vykonavanej ¢innosti, ktoré mézu mat vplyv na zmeny v zasobovani vodou
alebo v odvadzani a Cisteni odpadovych vod;

c) bezodkladne ozndmit dodavatelovi poruchu na vodovodnej alebo kanaliza¢nej pripojke, vratane poruchy na vodomere — meradle;
d) dbat na to, aby nedoslo k poskodeniu vodomeru, k jeho odstraneniu alebo k inému neopravnenému zasahu na vodomere, resp.
meradle;

e) neodkladne odstranit prekazky, ktoré znemozZriuju odcitanie na vodomere, resp. meradle, najma neodkladne vykonat opatrenia
proti zaplaveniu priestoru, v ktorom je vodomer umiestneny;

f)  bezodkladne oznamit dodédvatelovi nové Udaje stvisiace s odberom vody z VV alebo s odvadzanim odpadovych véd do VK;

g) bezodkladne oznamit dodédvatelovi zmenu vlastnickeho prava k stavbe alebo pozemku pripojenému na VV alebo VK.

Odberatel je povinny zachovévat mlicanlivost o pridelenych identifikaénych znakoch svojej osoby a odberného miesta, a to najma ale
nielen o Cisle partnera, ¢isle zmluvy, Cislach faktdr. Tieto Udaje odberatel nespristupni tretej osobe, ale zabezpedi ich primeranut ochranu
pred moZnym zneuZitim. Odberatel berie na vedomie, Ze tieto Udaje su chranené a tvoria samostatne alebo v spojeni identifikator na
verifikaciu osoby odberatela v komunikacii s dodavatelom.

Cl. V1.
Obmedzenie a prerusenie dodavky vody z verejného vodovodu
a odvadzania odpadovej vody verejnou kanalizaciou

Dodavatel je opravneny obmedzit alebo prerusit dodavku vody a/alebo odvadzanie odpadovych véd v pripadoch uréenych ustanovenim
§ 32 zakona €. 442/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov a ¢l. VII. bodom 1. a 2. VOP.

Obmedzenie, alebo prerusenie dodavky vody a odvadzania odpadovych vod sa uskutocni prerusenim dodavky vody z VV alebo
odvadzania odpadovych vod do VK pre vSetky odberné miesta odberatela alebo len niektoré zariadenia alebo redukovanim mnozstva
vody dodavanej z VV alebo odvadzanej odpadovej vody VK.

Ak odberatel vypusta do VK odpadovi vodu odoberanu i z inych vodnych zdrojov ako z VV je povinny na vyzvu dodavatela vykonat
potrebné opatrenia k tomu, aby sa zamedzilo odvadzaniu takychto véd do VK. Ak tak odberatel neurobi, je dodavatel opravneny
technickymi opatreniami prerusit dodavku vody a odvadzanie odpadovych vod i zasahom do zariadeni odberatela, pricom takyto zdsah
sa nebude povaZovat za neopravneny zasah do vlastnictva odberatela.

Dodavka vody z VV a odvadzanie odpadovych véd VK budi obnovené bezodkladne po odpadnuti dévodov obmedzenia alebo prerusenia
doddavky a odvadzania odpadovych vod na zaklade predloZenej poZiadavky odberatela. Ak dovodom prerusenia, alebo obmedzenia
doddavky vody a odvadzania odpadovych vod bolo len omeskanie odberatela s platenim vodného a stocného, bude doddvka vody a
odvadzanie odpadovych vod obnovené az po uhradeni vsetkych zrocnych pohladavok s prislusenstvom podla platnych Standardov
kvality dodavky vody a odvadzania odpadovych véd, ak sa dodavatel s odberatelom nedohodne inak.

Pravo dodavatela na nahradu Skody, zmluvnu pokutu a naklady spojené s prerusenim a obnovenim doddvky vody a odvadzanim
odpadovych vod nie st dotknuté.

Naklady spojené s prerusenim a obnovenim dodavky vody a odvédzania odpadovych vod budu odberatelovi i¢tované v zmysle Cennika.
Ak odberatel obdrzi ozndmenie o preruseni dodavky vody v stlade s § 32 ods. 1 pism. d) zdkona ¢. 442/2002 Z. z. v zneni neskorsich
predpisov, je povinny oznamit uvedenu skutoénost vsetkym dal$im ndjomcom a prevadzkovatelom objektov, do ktorych je dodavana
voda na zaklade zmluvy uzavretej medzi odberatelom a vlastnikom nehnutelnosti.

¢l v
Neopravneny odber vody z verejného vodovodu a neopravnené
vypustanie odpadovych vod do verejnej kanalizacie

Za neopravneny odber vody z VV pre Gcely tychto VOP povazuje:

a) zistenie dalsieho odberu vody neuvedeného v zmluve alebo zistenie odberu vody z VV v pripade, Ze odberatel ma uzavretd zmluvu
len na odvéadzanie odpadovych véd;

b) odber vody na iné ucely ako bolo dohodnuté v zmluve alebo odber vody v rozpore s uzatvorenou zmluvou;

c) odber vody pred vodomerom, odber po odstraneni vodomeru, odber s pouzZivanim vodomeru, ktory v désledku neopravneného
zdsahu do vodomeru odber nezaznamendva alebo zaznamenava odber mensi, ako je skutocny, odber s pouzivanim vodomeru, na
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ktorom bolo poskodené zaistenie proti neopravnenej manipuldcii, alebo vodomeru, na ktorom bola poskodena overovacia znacka —
plomba;

d) odber s pouZitim poZiarneho obtoku na iné Ucely ako poZiarne;

e) odber vody prenechany bez sihlasu dodédvatela dalSiemu odberatelovi vody;

f)  svojvolné obnovenie dodavky vody z VV po predchadzajicom preruseni dodavky vody dodavatelom.

2. Za neopravnené vypustanie odpadovych véd do VK sa pre tGéely tychto VOP povazuje:

a) zistenie vypustania odpadovych vod dalSou kanalizacnou pripojkou neuvedenou v zmluve, alebo zistenie vypustania odpadovych véd
v pripade, Ze odberatel ma uzavretd zmluvu len na doddvku vody alebo vypustanie odpadovych vdd v rozpore s uzatvorenou
zmluvou;

b) vypustanie véd v povrchového odtoku (dazdovych vod) do verejnej kanalizacie bez uzatvorenej zmluvy o odvadzani odpadovych véd
alebo vypustanie dazdovych vod z vacsej plochy ako zmluvne dohodnutej;

c) vypustanie bez meradla ak bolo dohodnuté, vypustanie pred meradlom, vypustanie s pouzivanim meradla, ktoré v désledku zasahu
mnozstvo nezaznamenava alebo zaznamenava mensie mnozstvo, ako je skutocné alebo meradla, ktoré nezodpoveda prislusSnym
metrologickym predpisom, vypustanie s pouzivanim meradla, na ktorom je poSkodené zaistenie proti neopravnenej manipuldcii —
plomba;

d) vypustanie latok ktorych odvddzanie do VK je zakdzané;

e) vypustanie balastnych voéd do verejnej kanalizacie, odvodneni a drenaze stavieb;

f)  odvadzanie odpadovych véd iného producenta bez suhlasu dodavatela.

3. Za neopravneny odber vody z VV podla bodu 1 pism. a), c), f), a vypustanie odpadovych vod do VK podla bodu 2 pism. a), b), c), d) je
odberatel povinny zaplatit doddvatelovi $kodu rovnajlicu sa najmenej vyske vodného a stoéného za mnoZstvo vody neopravnene
odobraté a neopravnene vypustené do VK a nakladom dodévatela spojenych so zistenim neopravneného odberu vody z VV a
neopravneného vypustania odpadovych véd do VK a ndkladom spojenych s likviddciou nasledkov vypustenia latok zakdzanych vypustat
do VK podla aktudlneho Cennika platného u dodavatela.

MnozZstvo vody neopravnene odobratej z VV alebo mnoZstvo odpadovej vody neopravnene vypustenej do VK sa vypocita v sulade so

zdkonom €. 442/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, Vyhlasky ¢. 397/2003 Z. z. v zneni neskorsich predpisov a tychto VOP.

Pravo doddvatela na prerusenie alebo obmedzenie dodavky vody z VV a odvadzania odpadovych véd VK a zaplatenie zmluvnej pokuty

tym nie je dotknuté.

[«RYIIR
Odstupenie od zmluvy

1. Za podstatné porusenie zmluvy, s pravom doddvatela od zmluvy odstupit sa povaZuje porusenie povinnosti odberatela podla § 27 ods. 7.,
§ 32 ods. 1 pism. g), h), i), j), k), 1), m), n) zdkona ¢. 442/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov a podla ¢l. VIl. ods.1 a ods. 2 tychto VOP.
Odstupenie od zmluvy dodavatel odberatelovi pisomne oznami. Zmluva v tomto pripade zanikd bez dalSieho doru¢enim ozndmenia
odberatelovi o odstupeni od zmluvy.

Ak dodévatel nevyuZije pravo odstlpit od zmluvy podla tohto bodu je opravneny od zmluvy odstupit ako pri nepodstatnom poruseni
zmluvy.

2. Pri ostatnych poruseniach zékonnych a zmluvne dohodnutych podmienok je dodavatel opravneny od zmluvy odstlpit, ak odberatel ani
v dodatocne uréenej lehote na splnenie povinnosti, alebo ukoncenie ¢innosti, ktord je v rozpore so zmluvou, zmluvnu povinnost nesplni
alebo ¢innost neukonéi.

V oznameni o urceni dodatocnej lehoty dodavatel upozorni odberatela na odstipenie od zmluvy. Pravo odstUpit od zmluvy ma dodavatel
v tychto pripadoch bez dalSieho marnym uplynutim takto dodatoc¢ne urcenej lehoty.

3. Odberatel je povinny po obdrzani ozndmenia dodédvatela o odstipeni od zmluvy urobit opatrenia na zamedzenie odberu vody z VV a

pritoku odpadovych vod do VK a umoznit dodavatelovi odobratie meracieho zariadenia.

Ak tuto povinnost odberatel nesplini, dodavatel zabrani vypustaniu odpadovych vod do VK prerusenim dodavky vody z VV.

Ak odberatel vypusta do VK odpadovi vodu odoberand i z inych zdrojov ako z VV je povinny vykonat potrebné opatrenia k tomu, aby sa
zamedzilo odvadzaniu takychto vod do VK.

Ak tak odberatel neurobi je dodavatel opravneny technickymi opatreniami prerusit dodavku vody a odvédzanie odpadovych vod i
zdsahom do zariadeni odberatela, pricom takyto zdsah sa nebude povazovat za neopravneny zasah do vlastnictva odberatela, pricom
dodavatel ma pravo vyuétovat odberatelovi takto vzniknuté naklady ako i pripadnd nahradu $kody.

4, Obnovenie dodavky vody a odvadzania odpadovych vod VK bude mozné len na zaklade uzavretia novej zmluvy s tym, Ze odberatel znasa
naklady prerusenia a obnovenia dodavky vody a odvédzania odpadovych vod uréené podla aktudlneho Cennika platného u dodavatela.
5. Odberatel méZe odstlpit od zmluvy z dévodu zmeny ceny za dodavku vody a/alebo zmeny ceny za odvedenie odpadovych véd a/alebo

zmeny Cennika alebo z dévodu zmeny VOP v lehote do 15 dni odo diia nadobudnutia ich Gc¢innosti, ak sa s dodavatelom nedohodne inak.
Zmluva v tomto pripade zanikd bez dalSieho doru¢enim oznamenia dodavatelovi o odstupeni od zmluvy, pricom od zmluvy je mozné
z tohto dévodu odstupit aj len v iastoénom rozsahu. Odberatel je povinny po odoslani ozndmenia doddvatelovi o odstipeni od zmluvy
urobit bezodkladne opatrenia v zmysle bodu 3. tohto ¢ldnku zmluvy. Ak tak odberatel neurobi, dodavatel je opravneny postupovat
v stlade s bodom 3. tohto ¢lanku VOP.
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Cl. IX.

Sankcie

1. Za porudenie povinnosti odberatela podla § 32 ods. 1 pism. g), h), i), k) zdkona &. 442/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov a podla ¢l.
VIl. bod 1 pism. b), d), e) tychto VOP ma doddvatel pravo pozadovat od odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 166,- Eur za
kazdy pripad a zistené poru$enie zvlast.

2. Za porusenie povinnosti podla § 27 ods. 7, § 32 ods. 1 pism. j), |) zdkona ¢. 442/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov a podla ¢l. VII. bod
1 pism. a), c), f) a bod 2 pism. a), b), c), d), e) tychto VOP ma dodavatel pravo pozadovat od odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vyske 332,- Eur za kazdy zisteny pripad porusenia a znecistujucu latku zvlast.

3. Ak odberatel vypusti do VK odpadové vody vo vyssej koncentracnej, alebo vo vyssej bilancnej hodnote znecistenia, nez bolo dohodnuté
v zmluve alebo vo VOP, ma dodévatel pravo pozadovat zmluvnu pokutu uvedent v Cenniku.

4, Podkladom pre zaplatenie zmluvnej pokuty je vyuctovanie pokuty vykonané doddvatelom. Odberatel je povinny vyuctovanu pokutu
zaplatit do 14 dni od doruéenia faktury.

5. Ak je odberatel v omeskani s Ghradou akejkolvek platby v lehote splatnosti podla zmluvy, dodavatel ma pravo odberatelovi fakturovat
poplatok za zaslanu upomienku, resp. poplatok za nedodrzanie splatkového kalendara podla Cennika a Urok z omeskania v zmysle
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

6. Zaplatenim pokuty alebo Uroku z omeskania nie je dotknuté pravo dodédvatela na ndhradu skody.

Gl X.
Zodpovednost za vady plnenia, reklamacie

1. Zodpovednost doddvatela za vady plnenia vody dodanej z VV a odpadovej vody odvedenej VK sa riadi prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika, Obcianskeho zakonnika, Vyhlasky ¢. 276/2012 Z. z. v zneni neskorsich predpisov a ostatnymi relevantnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

2. Za vadu dodavky vody a odvadzania odpadovych véd sa nepovaZuje prerusenie alebo obmedzenie dodavky vody a prerusenie alebo
obmedzenie odvadzania odpadovych vod v zmysle ¢l. VII. tychto VOP.

3. Vady mnoZstva dodanej vody z VV alebo mnoZstva vody odvedenej do VK je odberatel povinny reklamovat u dodévatela bezodkladne,
najneskoér viak v lehote splatnosti faktury, ktorej sa reklamacia tyka, inak jeho prava zo zodpovednosti za vady zanikaju.

Cl. Xu.
Fakturovanie a platenie

1. Vodné a stoéné fakturuje doddvatel odberatelom a producentom za cenu stanovenu rozhodnutim Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi.

2. Pri zmene ceny vodného a sto¢ného postupuje dodavatel v stilade s predpismi platnymi pre reguldciu cien.

3. Oznamovanie zmeny ceny vodného a stocného, resp. zmenu Cennika doddvatel vykonadva prostrednictvom e-mailovej komunikacie
s odberatelmi a producentmi, a to pred uéinnostou zmien.

4, Informacie o aktudlnej cene vodného asto¢ného a vsetkych polozZiek Cennika zaroveri poskytuje dodavatel na svojej internetovej
stranke.

5. Dodavka vody a odvadzanie odpadovych vad sa realizuje v zmysle platného zakona o dani z pridanej hodnoty ako opakované dodanie
tovaru a sluzby.

6. Odberatel plati v priebehu roka za opakované dodavky vody a odvadzanie odpadovych véd, resp. dalsie plnenie poskytnuté dodavatelom
podla Cennika na zaklade faktur vystavenych doddvatelom vo fakturaénom obdobi, ktorym je jeden kalendarny mesiac alebo jeden
kalendéarny polrok. Splatnost faktdry je 14 dni od jej dorucenia odberatelovi alebo producentovi. Zmluvné strany sa v zmluve mézu
dohodnut aj inak (napr. na preddavkovych platbach).

7. Na uréenie mnoZstva odobratej a/alebo vypustenej vody prostrednictvom smernych éisiel spotreby vody odberatel predkladd na
uzavretie zmluvy o dodavke vody a/alebo odvadzani odpadovych véd relevantné informdcie potrebné na tento vypocet ato najmi
potvrdenie mestského alebo obecného Uradu o pocte os6b prihlasenych k pobytu v byte, resp. vdome.

8. Uréenie mnoZstva odobratej a/alebo vypustenej vody prostrednictvom smernych Cisel spotreby vody sa aktualizuje, ak sa zmeni sposob
tohto urcovania alebo sa zmenia Udaje poskytnuté odberatelom, ktoré su potrebné na ich uréenie, a to odo dria oznamenia tychto zmien
odberatelom dodavatelovi. Ozndmenie je dodavatel opravneny preskimat a pri naslednej fakturacii vychadzat z vysledkov vlastného
preskimania.

9. Pri zmene odberatela, alebo pri skonéeni odberu vody, alebo vypustania odpadovych véd do VK je odberatel povinny oznacit nového
odberatela a umoznit dodédvatelovi vykonat odpocet. Ak odberatel tuto povinnost nesplni, je povinny platit dodavatelovi vodné a stoéné
az do uzavretia zmluvy s novym odberatelom. Tym nie je dotknuté pravo dodavatela na nahradu skody.

10. Odberatel suhlasi s fakturovanim vodného a sto¢ného vo vyske priemerného mnoZstva vody dodanej a vody odvedenej za
predchadzajice obdobie v pripade nepristupnosti meracich zariadeni, maximalne vsak dve po sebe iduce fakturacné obdobia. Ak ide o
novy odber, je doddvatel opravneny fakturovat odberatelovi mnoZstvo vody dodanej a odvedenej uréené podla Vyhlasky ¢. 397/2003 Z.
z. v zneni neskorsich predpisov.

11. Vyucétovanie mnozstva vody dodanej a vody odvedenej vykonava dodavatel na zaklade odpoctov fakturacnych vodomerov - meradiel
alebo podla Vyhlasky ¢. 397/2003 Z. z. v zneni neskorsich predpisov v jednotlivych fakturaénych cykloch.

12. Dodavatel vystavuje faktiru za kazdé odberné miesto odberatela. Ak ma odberatel viac odbernych miest, méze dodavatel vystavit
faktdru na kazdé odberné miesto osobitne, alebo za vsetky odberné miesta v jednej zbernej faktdre.
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13.

14,

15.

16.
17.

Zavazok odberatela sa povaZuje za riadne a vcas splneny, iba ak odberatel v platobnom styku uvedie variabilny symbol a ¢islo bankového
uctu z prislusného dokladu; nakolko ide o Udaje nevyhnutné pre spravnu identifikaciu platby dodavatelom.

Dodavatel ma pravo platbu odberatela jednostranne zapoditat. Ak odberatel jednoznaéne neuréi, na Uhradu ktorého zavézku je jeho
platba uréena, moze byt tito platba pouZita dodavatelom na Ghradu najskor splatného zédvazku odberatela.

Pripadny preplatok dodavatel vrati odberatelovi v lehote splatnosti fakttry za predpokladu, Ze odberatel nema zavazky u dodavatela. Ak
ma odberatel pefainé zavazky voci doddavatelovi, preplatok sa pouZije na Uhradu tychto zavazkov.

Za den Uhrady sa povazuje den pripisania penaznych prostriedkov na Ucet dodavatela.

Preddavkové platby za opakované plnenie odberatel vykonava v uréenej lehote splatnosti a vylu¢ne s pouZitim na tento ucel jemu zo
strany dodavatela prideleného variabilného symbolu.

€L xn
Podmienky vyuZivania elektronickej fakturacie

Ak si odberatel zvoli elektronicku formu faktury, udeluje tymto v stlade s § 71 ods. 1 pism. b) zdkonom ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov sthlas na to, aby mu dodévatel zasielal faktiru za dodavku pitnej vody a odvadzanie odpadovych
vOd, resp. dalSie poskytované plnenia podla Cennika vylu¢ne v elektronickej forme (dalej aj ako ,elektronickd faktira“) a berie na
vedomie, e dodavatel mu nie je povinny zasielat aj faktdru v pisomnej (tlatenej) forme. Elektronicka faktidra spifia faktdry v zmysle
zékona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni.

V pripade, ak odberatel poZiada o vyhotovenie faktury v pisomnej (tlacenej) forme, povaZuje sa to za vyhotovenie odpisu faktury.
Elektronickd fakturu spristupriuje dodévatel v lehote urcenej pre vystavenie faktiry odberatelovi jej zaslanim na e-mailovu adresu
oznamenu odberatelom.

Odberatel je opravneny poZiadat o zmenu spésobu vystavovania a zasielania faktury, a to pisomne zaslanim Ziadosti do sidla spolo¢nosti.
Ak odberatel z akéhokolvek dévodu poZiada o vyhotovenie odpisu faktury v pisomnej (tlacenej) forme, uhradi za tato sluzbu odplatu
podla Cennika.

Dodavatel nezodpoveda za pripadné zneuzitie elektronickej faktury zaslanej na e-mailovu adresu ozndmenu odberatelom. Dodavatel
takisto nezodpovedad za poskodenie Udajov alebo netpiné Udaje, kde poskodenie alebo nelplnost boli spdsobené poruchou pri pouZiti
internetu.

Elektronicka faktura sa povazuje za doruc¢enu uplynutim dna jej odoslania dodavatelom na zadanu e-mailovu adresu odberatela.
Odberatel prehlasuje, Ze ma vyluény pristup k nahlasenej e-mailovej adrese, pricom jej zmenu je povinny bezodkladne oznamit
doddavatelovi.

Odberatel berie na vedomie, Ze na danu e-mailovd adresu je dodavatel opravneny zasielat dalsie oznamenia suvisiace s dodavkou vody
a/alebo odvédzanim odpadovych vod, resp. poskytovanim sluZieb podla Cennika.

€1 Xi.
Zavazky dodavatela v oblasti etiky a compliance a ochrana osobnych udajov

Dodavatel vyhlasuje, Ze ako spolo¢nost skupiny Veolia prijal zavazok dodrziavat zésady etiky a boja proti korupcii. Zakladné pravidla
a postupy su stanovené v Etickom kddexe a Pravidlach spravania s cieflom predchddzat korupcii zverejnenych na webovom sidle
www.vesr.sk/etika-compliance.

Dodavatel zverejnuje informacie o podmienkach spractvania osobnych udajov fyzickych os6b vystupujucich na strane odberatelov a
kone¢nych spotrebitelov na svojom webovom sidle https://vesr.sk/sk/ochrana-osobnych-udajov.

€l XIv.
Prechodné a zavere¢né ustanovenia

Dodavatel dorucuje odberatelom vSetky pisomnosti prostrednictvom postového podniku na adresu uvedenu v zmluve o doddvke vody
alebo v zmluve o odvédzani odpadovych vod, resp. vzmluve uvedenému zvolenému zéastupcovi. Odberatelia, ktori sU cudzi Statni
prislusnici, resp. trvalo Ziju v zahranici alebo maju sidlo v zahranici, si povinni uviest do zmluvy zvoleného zéstupcu Zijuceho na tzemi
Slovenskej republiky pre uUcely dorucovania pisomnosti. Zvoleny zastupca bude opravneny na preberanie vsetkych listin na zéklade
splnomocnenia udeleného mu odberatefom. Ak ma odberatel zriadenu elektronickd adresu a poskytol dodavatelovi sthlas, dorucuje
dodavatel odberatelovi vietky pisomnosti na tdto elektronicki adresu. Pisomnost doruovana postovym podnikom sa povaZuje za
doruéent po troch drioch od jej odoslania, aj ked' ju odberatel neprecital. Pisomnost doru¢ovana e-mailovou formou sa povazuje za
dorucent uplynutim dia jej odoslania, aj ked' ju odberatel neprecital. Na prijimanie pisomnosti, doru¢ovanie pisomnosti do vlastnych
ruk, dorucovanie pisomnosti inak ako do vlastnych ruk a odopretie prijatia pisomnosti sa primerane pouZiju ust. § 109 az § 113 zakona ¢.
160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok v zneni neskorsich predpisov.

Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania a Uc¢innost diiom uvedenym v zmluve.

Pokial je v zmluve uvedené, Ze jej predmetom je vyluéne dodavka vody alebo vylu¢ne odvédzanie odpadovych vod VK, su ustanovenia
o odvadzani odpadovych véd VK v prvom pripade, resp. ustanovenia o dodavke vody v druhom pripade neucinné.

Ucinnostou novej zmluvy s odberatelom zanikd pévodna zmluva.

Odberatel nie je opravneny postupit prava a zavazky zo zmluvy bez sthlasu doddvatela. Ak tak odberatel urobi, je tento pravny ukon vo
vztahu k doddvatelovi neucinny. K Ziadosti o suhlas dodavatela s postipenim prav a zdvazkov odberatel oznaci pravneho nastupcu a def
uéinnosti postupenia prav a zavazkov zo zmluvy. Dodavatel je opravneny odmietnut sthlas s postdpenim len z vaznych dévodov.
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6. Zmluvu je mozné ukoncit dohodou zmluvnych stran alebo vypovedou alebo odstipenim od zmluvy. Vypovedna lehota je jeden mesiac a
zatina plynut diom doruéenia pisomnej vypovede druhej strane.

7. Na pravne vztahy osobitne neupravené v zmluve a v tychto VOP sa primerane vztahuju prislusné ustanovenia Obchodného zakonnika,
zédkona €. 442/2002 Z. z. o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach a o zmene a doplneni zékona ¢. 276/2001 Z. z. o reguldcii v
sietovych odvetviach v zneni neskorsich predpisov, prislu$né ustanovenia platného zakona o vodéach a vieobecne zévaznych pravnych
predpisov a STN upravujucich dodévku vody z VV a odvadzanie odpadovych vod VK. Ak je odberatefom fyzicka osoba (nepodnikatel),
vztahujd sa na fiu ustanovenia Obcianskeho zakonnika.

8. V pripade, ak sa niektoré ustanovenia tychto VOP alebo zmluvy dostant do rozporu so zdkonom, inym pravnym predpisom alebo
rozhodnutim prislusného $tatneho orgdnu SR astanu sa neplatnymi, nebude to mat vplyv na platnost ostatnych ustanoveni VOP
a zmluvy.

9. Doddvatel' si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP, pricom o zmendch VOP dodévatel bezodkladne informuje odberatela na svojej

internetovej stranke www.vesr.sk/sk/veolia-utilities-ziar-nad-hronom a prostrednictvom e-mailovej komunikacie s uvedenim datumu, od
ktorého tieto zmeny nadobudaju Géinnost.
10. Tieto VOP su ucinné od 01.06.2023. Nadobudnutim tGcinnosti novych VOP sa rusia predchadzajice VOP.
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