Prevadzkovy poriadok
prevadzkovatela distribucnej siete, ku ktorej je pripojenych menej ako 100 000
koncovych odberatel’ov plynu (aktualizacia ku 9.5.2025)
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1. UVODNE USTANOVENIA

Tento prevadzkovy poriadok (d’alej len ,,PP*) je vypracovany v zmysle § 90 pism. d) druhého
bodu v spojeni s § 19 ods. 7 zdkona ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon €.251/2012 Z.z.*) aje
zavizny pre prevadzkovatela distribu¢nej siete Veolia Utilities Ziar nad Hronom, a.s. (d’alej
len ,,PDS*) a vSetkych uzivatelov distribucnej siete na jeho vymedzenom uzemi na zaklade
prislugného povolenia Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (d’alej len ,,arad*).

Ustanovenia PP vrozsahu zavdznom pre PDS su zdvdzné pre uZzivatelov PDS asu
neoddelite'nou sucastou zmluvnych vzt'ahov PDS auzivatelov PDS na jeho vymedzenom
uzemi.

Tento PP podrobnejSie rozpracovava ustanovenia vyhladsky tradu ¢. 208/2023, ktorou sa
ustanovuju pravidlda pre fungovanie vnatorného trhu s plynom, obsahové nalezitosti
prevadzkového poriadku prevadzkovatela siete a prevadzkovatela zasobnika a rozsah
obchodnych podmienok, ktoré su sucastou prevadzkového poriadku prevadzkovatela siete
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Pravidla trhu®).

Pojmy, ktoré st definované pre oblast’ plyndrenstva v zdkone ¢. 251/2012 Z.z., v zékone
¢. 309/2009 Z. z. o podpore obnovitelnych zdrojov energie a vysoko ucinnej kombinovanej
vyroby a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len
»zakon €. 309/2009 Z. z.*), zakona ¢. 250/2012 Z.z. o regulécii v sietovych odvetviach v zneni
neskorsich predpisov a v Pravidlach trhu maji ten isty vyznam aj v tomto PP.

2.  PRIPOJENIE DO DISTRIBUCNEJ SIETE
2.1 Vseobecné ustanovenia

1. PDS je povinny pripojit’ do distribucnej siete kazdého, kto o pripojenie poziada, ak st
splnené technické podmienky a obchodné podmienky pripojenia do distribucnej siete, pricom
obchodnymi podmienkami sa rozumeju ustanovenia tejto kapitoly okrem ¢lanku 2.6 a 2.7 tejto
kapitoly. Doévody odmietnutia pripojenia ziadatela do distribu¢nej siete oznami PDS
ziadatel'ovi o pripojenie pisomne v lehote do 30 dni odo diia dorucenia ziadosti o pripojenie.

2. Zriadovat nové odberné plynové zariadenie (dalej len ,,OPZ*), rozSirovat' alebo
rekonstruovat’ existujuce OPZ, ktorého prevadzkou sa zmenia technické podmienky
a obchodné podmienky odberu plynu, mozno iba po predchadzajicom suhlase PDS.

3. PDS prednostne pripoji do distribu¢ne;j siete vyrobcu biometanu, ktory o pripojenie poziada,
ak su splnené obchodné podmienky a technické podmienky pripojenia do distribucnej siete.

4. Pripojenie do distribu¢ne;j siete sa uskutociiuje na zdklade zmluvy o pripojeni do distribucnej
siete podla § 47 ods. 3 zakona €. 251/2012 Z.z.



5. Podla § 11a ods. 8 zadkona €. 309/2009 Z. z. PDS nemo6ze odmietnut’ pripojenie vyrobcu
biometanu do distribu¢ne;j siete z dovodu nedostatku kapacity siete, ak to umoznuju technické
podmienky pripojenia do distribucnej siete vypracované¢ PDS v sulade s ustanovenim
§ 19 ods. 1 zékona ¢. 251/2012 Z.z.

2.2 Ziadost’ o pripojenie do distribuénej siete

1. Ziadat o pripojenie mdze vlastnik nehnutelnosti alebo spravca nehnutelnosti.') Ak Ziada
0 pripojenie osoba, ktora nie je vlastnikom nehnutelnosti alebo spravcom nehnutel’nosti, je
povinna poziadat’ vlastnika nehnutelnosti alebo spravcu nehnutelnosti o predchadzajuci
pisomny suhlas s vybudovanim a pripojenim OPZ (tlacivo je zverejnené na webovom sidle
PDS).

2. Ziadost' o pripojenie do distribu¢ne;j siete obsahuje najmai tieto naleZitosti:

a) identifikacné udaje Ziadatel’a o pripojenie,

b) udaje charakterizujuce budice odberné miesto,

¢) ucel vyuzitia plynu,

d) predpokladané ro¢né mnozstvo plynu distribuované do prislusného vystupného bodu
ako aj hodinové mnozstvo distribuovaného plynu v pripade ziadatelov mimo
domacnost’ a maloodber,

e) pozadovany tlak na prisluSnom vystupnom bode z distribucnej siete (v pripade
ziadatel'ov kategdrie mimo domdcnost),

f) predpokladany termin zacatia odberu plynu,

g) kopiu z katastralnej mapy s vyznacenim polohy budiceho odberného miesta,

h) kopiu listu vlastnictva alebo iny doklad preukazujuci pravo ziadatela o pripojenie
k nehnutel'nosti,

1) suhlas vlastnika alebo spravcu nehnutelnosti s jej pripojenim do distribucne;j siete, ak
ziadatel’ o pripojenie nie je vlastnikom nehnutel'nosti.

3. OPZ musi zodpovedat vietkym technickym a bezpeEnostnym poZziadavkdm?). Pripojené
zariadenie nesmie ovplyviovat bezpecnost' a spolahlivost’ prevadzky distribu¢nej siete.
Splnenie uvedenych poziadaviek preukaze Zziadate o pripojenie do distribucnej siete
predlozenim platnych sprav o odbornej prehliadke a skuske pripojeného zariadenia (sprava
o prvej tradnej skugke vyhradenych technickych zariadeni, kolaudaéné rozhodnutie®).

4. PDS zverejni vzor ziadosti o pripojenie do distribu¢nej siete vratane kopii pozadovanych
dokladov (d’alej len ,,ziadost’ o pripojenie®) na svojom webovom sidle a na poziadanie bude
ziadatePovi poskytnuta v sidle PDS. Ziadatel' dorugi Ziadost' o pripojenie spolu so vietkymi
pozadovanymi képiami dokumentov v pisomnej forme osobne, e-mailom alebo poStou do
miesta kontaktu pre pripajanie alebo na adresu PDS.

2.3 Vyhodnotenie Ziadosti o pripojenie do distribu¢nej siete a uzavretie zmluvy
o pripojeni do distribucnej siete

1 Napr. zdkon &. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov v zneni neskorsich predpisov
2) zakon &. 56/2018 Z. z. o posudzovani zhody vyrobku, spristupfiovani uréeného vyrobku na trhu a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
3) zékon ¢&. 200/2022 Z.z. o izemnom planovani v zneni neskorsich predpisov
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1. Po doruceni Ziadosti o pripojenie, PDS vyhodnoti predlozené udaje a kopie dokumentov.
Ak bola ziadatel'om o pripojenie predloZzena netplna ziadost’ o pripojenie, PDS je povinny od
ziadatel'a vyziadat’ dopliiujlice alebo chybajuce udaje alebo dokumenty. Ak o to PDS poziada,
ziadatel’ o pripojenie je povinny predlozit’ original dokumentu na porovnanie s predloZzenou
kopiou.

2. Ziadost' o pripojenie sa povazuje za doru¢end PDS diiom jej dorudenia PDS. Lehoty
stanovené v tomto PP, ak suvisia so Ziadost'ou o pripojenie zacinaju plynut’ dinom dorucenia
ziadosti o pripojenie. V pripade dorucenia nelplnej Ziadosti vyziada PDS od ziadatela
o pripojenie doplitujice alebo chybajuce udaje alebo dokumenty a pre tento ucel prerusi
vyhodnocovanie ziadosti o pripojenie najdlhsie na dobu 15 dni.

3. PDS ziadatel'ovi o pripojenie do 20 dni odo dna dorucenia Ziadosti o pripojenie zasle
pisomné stanovisko vratane technickych aobchodnych podmienok pripojenia a zaroven
dvojmo navrh zmluvy o pripojeni do distribu¢nej siete (d’alej len ,,zmluva o pripojeni®)
podpisany zo strany PDS opravnenou osobou. Ak ziadatel' o pripojenie suhlasi s navrhom
zmluvy o pripojeni, tento ndvrh do 30 dni odo dia jeho dorucenia podpiSe a v jednom
vyhotoveni doru¢i PDS. Po dobu od preruSenia vyhodnocovania Ziadosti o pripojenie do
dorucenia uplnej ziadosti o pripojenie lehota na zaslanie pisomného stanoviska PDS spociva.

4. Zmluva o pripojeni sa stdva platnou okamihom podpisu navrhu zmluvy o pripojeni
ziadatel'om a ucinnou jeho doru¢enim PDS. Ak ziadatel' nedoruc¢i nim podpisanti zmluvu
o pripojeni v lehote podl'a bodu 3. tohto ¢lanku, navrh zmluvy o pripojeni zanika. Uzavretie
zmluvy o pripojeni sa vyzaduje len pri pripojeni novych OPZ.

5. Zmluva o pripojeni obsahuje najma:

a) identifikacné udaje zmluvnych stran,

b) miesto pripojenia do distribu¢nej siete a jeho technickl charakteristiku,

¢) podmienky realizacie a lehoty pripojenia do distribu¢ne;j siete,

d) typ merania a jeho umiestnenie,

e) cenu za pripojenie do distribucnej siete a sposob jej tthrady,

f) poucenie o povinnostti PDS stvisiace so Standardami kvality vratane ich

vyhodnocovania.

PDS vzor zmluvy o pripojeni zverejni na svojom webovom sidle a musi sa nachadzat’ aj
v papierove] podobe v miestach kontaktu pre pripajanie a v sidle PDS. Podmienky pripojenia
do distribucnej siete sa uverejnuju na webovom sidle PDS.

2.4 Cena a platobné podmienky pripojenia do distribucnej siete

1. Spdsob uhrady ceny za pripojenie OPZ, lehoty na pripojenie do distribucnej siete, ako aj
vSetky nevyhnutné podmienky realizacie pripojenia, stanovi zmluva o pripojeni podl'a ¢lanku
2.3 bod 5. tohto PP.

2. Cena za pripojenie do distribucnej siete PDS pre ziadatel'a o pripojenie sa urci v sulade
s rozhodnutim uradu platnym v ¢ase predloZzenia Ziadosti o pripojenie. Faktiru zaSle PDS
ziadatel'ovi o pripojenie najneskér do 15 dni odo dia nadobudnutia ucinnosti zmluvy
o pripojeni podla ¢lanku 2.3 bod 4. tohto PP. Faktura je splatna v lehote splatnosti uvedenej na
fakture; lehota splatnosti nesmie byt kratsia ako 14 dni od doruéenia faktury. Uhrada ceny za



pripojenie je povazovana za vykonanu v den, kedy je cena za pripojenie do distribucnej siete
v plnej vyske pripisand na tcet PDS.

3. Ak ziadatel’ o pripojenie do distribucnej siete neuhradi cenu za pripojenie do distribucnej
siete, PDS mé pravo pisomne odstupit od zmluvy o pripojeni. Odstipenie od zmluvy
o pripojeni nadobuda u¢innost’ diiom jeho dorucenia ziadatel'ovi. Ak Ziadatel’ o pripojenie do
distribucnej siete do okamihu nadobudnutia uc¢innosti odstupenia od zmluvy o pripojeni uhradi
cenu za pripojenie, odstipenie od zmluvy o pripojeni nenadobudne ucinnost a zmluva
o pripojeni trva d’alej.

2.5 Podmienky realizacie pripojenia a montaz meradla

1. Ziadatel’ o pripojenie po ukonéeni vystavby OPZ za i¢elom realizacie pripojenia OPZ do
distribu¢nej siete predlozi PDS Ziadost' o realizaciu pripojenia a montdz meradla, ktorad
obsahuje najma:

a) evidencné Cislo zmluvy o pripojeni,

b) identifikacné udaje ziadatela,

c¢) identifikacné tidaje buduceho odberného miesta,

d) spravu o odbornej prehliadke a skuske OPZ nie starSiu ako péat’ mesiacov,

e) meno kontaktnej osoby a telefonne Cislo.
Vzor ziadosti o realizaciu pripojenia a montaz meradla uverejiiuje PDS na svojom webovom
sidle a na poziadanie bude ziadatel'ovi poskytnuty v sidle PDS.

2. Do 30 dni odo diia predlozenia Gplnej ziadosti o realizaciu pripojenia a montdz meradla PDS
tato posudi av pripade jej kladného posudenia bezodkladne pisomne oznami ziadatelovi
o realizaciu pripojenia OPZ termin montdze meradla, ktory v zmysle § 4 pism. b) vyhlasky
uradu ¢. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality uskladiiovania plynu, prepravy
plynu, distribucie plynu a dodavky plynu v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,vyhlaska
€.278/2012 Z. z.%) je

a) pre odberatel’a plynu v domécnosti do troch pracovnych dni,

b) pre odberatel’a plynu mimo domacnosti do 20 dni.

2.6 Technicka zmena na existujicom odbernom mieste

1. V pripade zmeny rozsahu pripojenych spotrebicov, ktoré maji za nasledok zmenu
charakteru odberu plynu a/alebo v pripade rekonstrukcie OPZ vratane zmeny poctu pripojenych
spotrebicov alebo vymeny spotrebi¢ov s dopadom na zmenu hodinového odberu plynu a/alebo
pozadovaného prevadzkového pretlaku pripojenych spotrebiCcov a/alebo na zmenu
prevadzkového tlaku pred plynomerom, koncovy odberatel’ plynu predlozi PDS ziadost o
vyjadrenie k technickej zmene na odbernom mieste, a to osobne, postou alebo e-mailom na
adresu miesta kontaktu pre pripdjanie alebo v sidle PDS.

2. PDS ma pravo pozadovat predlozenie ziadosti podl'a predchadzajiiceho bodu aj v pripade
vyznamnej zmeny pozadovanej distribunej kapacity a/alebo ro¢ného mnozstva
distribuovaného plynu a/alebo hodinového odberu plynu a/alebo v pripade predosiého vyskytu
neopravneného odberu na prisluSnom odbernom mieste.

2.7  Postup pri pripojeni vyrobcu biometanu do distribu¢nej siete
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1. PDS na zaklade ziadosti vyrobcu biometanu ur¢i miesto pripojenia zariadenia na vyrobu
biometanu do distribucnej siete.

2. Ziadost' o pripojenie vyrobcu biometanu do distribuénej siete obsahuje najma:

a) identifikacné udaje Ziadatel’a o pripojenie (vyrobcu biometanu),

b) udaje o zariadeni na vyrobu biometanu,

¢) predpokladané roéné mnozstvo biometanu doddvaného do distribucnej siete v ¢leneni
1. maximalna denna dodavka,
ii. maximalna hodinova dodavka,

d) predpokladany datum zacatia dodavky biometanu do distribu¢nej siete,

e) situacny nakres navrhovaného miesta pripojenia zariadenia vyrobcu biometanu.

3. Ziadost o pripojenie vyrobcu biometanu do distribuénej siete sa povazuje za doru¢enti PDS
dinom jej dorucenia PDS. PDS si moze pisomne vyziadat’ aj d’alSie tidaje k postudeniu ziadosti
o pripojenie vyrobcu biometdnu do distribucnej siete. PDS do 30 dni od prijatia ziadosti
o pripojenie vyrobcu biometanu do distribu¢nej siete pisomne oznami vyrobcovi biometanu
obchodné atechnické podmienky pripojenia do distribuénej siete podla § 1la
ods. 6 zakona ¢. 309/2009 Z. z. vratane predbeznej kalkulacie ndkladov pripojenia. Ak je
ziadost’ o pripojenie vyrobcu biometanu do distribu¢ne;j siete netiplnd, vyzve PDS bezodkladne
pisomne Ziadatel’a o pripojenie na doplnenie ziadosti o pripojenie do 15 dni odo dilia dorucenia
vyzvy na doplnenie a uvedie, aké informacie pozaduje doplnit, pri¢om PDS po dobu doplnenia
ziadosti o pripojenie posudzovanie Ziadosti o pripojenie vyrobcu biometanu do distribu¢ne;j
siete prerusi. Po dobu od prerusenia posudzovania ziadosti o pripojenie vyrobcu biometanu do
distribucnej siete do dorucenia uplnej ziadosti o pripojenie vyrobcu biometanu do distribu¢ne;j
siete, lehota PDS na pisomné oznamenie podmienok pripojenia a predbeznu kalkulaciu
nakladov spociva.

4. Ak PDS odmietne ziadost’ vyrobcu biometanu o pripojenie, je povinny mu pisomne oznamit’
dovody odmietnutia pripojenia v sulade sustanovenim § 1la ods. 8 zakona
¢. 309/2009 Z. z.

5. Zariadenie vyrobcu biometanu sa do distribucne;j siete pripoji pripojkou, ktort zriad’uje PDS
alebo vyrobca biometanu. Vyrobca biometanu predlozi dokumentaciu pripojky na posudenie
PDS, ktory sa k nej pisomne vyjadri do 30 dni.

6. Po posudeni a odsuhlaseni dokumentécie pripojky sa realizuje zriad'ovanie pripojky, ktora
vykonava PDS alebo vyrobca biometanu.

7. Realizéaciou pripojky sa rozumie predovsetkym:

a) ziskanie vSetkych nutnych spravnych povoleni, suhlasov a vyjadreni potrebnych pre
zahdjenie realizacie pripojky,

b) vykopové prace,

¢) montazne prace,

d) zabezpecenie vSetkych nevyhnutnych povoleni pre uzivanie stavby po jej dokonceni,

e) odovzdanie a prevzatie technicko-pravnej dokumentacie pripojky podl'a zoznamu
dokladov,

f) uradnd skusSka a revizna sprava,

g) porealizacné zameranie,

h) uvedenie do prevadzky.



8. Naklady za vybudovanie pripojky sa preukazuji dokladmi, ktoré hodnovernym spdsobom
preukazuju najmé cenu materialu, prac a inych ndkladov spojenych s vybudovanim pripojky.
Po vzajomnom odsuhlaseni nakladov uhradi jedna zmluvna strana druhej zmluvnej strane
naklady na pripojenie vyrobcu biometdnu do distribucnej siete do 30 dni odo dia dorucenia
faktary. Zmluvu o pripojeni zaSle PDS vyrobcovi biometanu do 10 dni od tthrady nakladov za
pripojenie vyrobcu biometdnu do distribucnej siete, a to v dvoch rovnopisoch podpisanych
opravnenymi zastupcami PDS. V pripade sthlasu s jej znenim, vyrobca biometanu zasle jedno
vyhotovenie nim podpisanej zmluvy o pripojeni spat’ PDS.

3.  PRISTUP DO DISTRIBUCNEJ SIETE
3.1 Vseobecné ustanovenia

1. PDS umozni pristup do distribucnej siete kazdému ucastnikovi trhu s plynom, ktory
o pristup do distribu¢nej siete poziada, ak su splnené technické podmienky a obchodné
podmienky pristupu do distribu¢nej siete; obchodnymi podmienkami sa rozumeji ustanovenia
tejto kapitoly.

2. Pristup do distribu¢ne;j siete sa uskutociiuje na zdklade zmluvy o pristupe do distribu¢ne;j
siete a distribcii plynu podla § 47 ods. 5 zakona ¢. 251/2012 Z.z. (dalej len ,,zmluva
o distribucii plynu*). PDS uplatiiuje rovnaké poziadavky a podmienky pre vSetkych Ziadatel'ov
o pristup do distribu¢nej siete. PDS prideli distribu¢ni kapacitu na zaklade technickych
moznosti distribu¢ne;j siete, uvedenych v technickych podmienkach PDS.

3. PDS umozni na zdklade predlozenia potvrdenia o pévode biometinu prednostny pristup
vyrobcovi biometanu do distribucnej siete a distribuciu biometanu, ak su splnené technické
podmienky a obchodné podmienky pristupu a pripojenia do distribu¢nej siete a technické
podmienky distribucie plynu PDS. Na pristup vyrobcu biometanu do distribu¢nej siete sa
primerane vzt'ahujl ustanovenia ¢lankov 3.2 a 3.3.

3.2 Ziadost o pristup do distribuénej siete

1. Ziadatel o pristup do distribuénej siete predlozi PDS Ziadost' o pristup do distribuénej siete.
Ziadost o pristup do distribuénej siete predstavuje zavizny navrh ziadatel’a na uzavretie zmluvy
o distribucii plynu so zakladnymi nalezitostami, ktoré su uvedené v ziadosti o pristup do
distribu¢nej siete. PDS vzor ziadosti o pristup do distribucnej siete zverejneni na svojom
webovom sidle a na poziadanie bude ziadatelovi poskytnuty aj v sidle PDS. Vzor ziadosti
o pristup do distribu¢nej siete je zavdzny pre vSetkych Ziadatel'ov o pristup do distribucnej siete.

2. Ziadost o pristup do distribu¢ne;j siete obsahuje najmi tieto naleZitosti:

a) identifikacné udaje Ziadatel’a,

b) pozadovany datum zacatia a pozadovany datum skoncenia distribtcie plynu,

¢) vstupné body do distribucne;j siete,

d) vystupné body z distribucnej siete,

e) pozadovanu dennu distribu¢nu kapacitu na sthrnom vstupnom bode do distribu¢nej siete
v m’ alebo kWh,

f) pozadovani dennu distribu¢ni kapacitu na prislusnom vystupnom bode v m?* alebo kWh,

g) pozadované mnozstvo distribuovaného plynu do prislusného vystupného bodu v kWh,

h) kopiu pravoplatného povolenia na dodavku plynu vydaného tradom, ak je Ziadatel’
dodévatel'om plynu,



1) doklady preukazujice schopnost’ ziadatela splnit’ finanéné zavazky, napr. v podobe
bankovej zaruky vydanej bankou so sidlom na uzemi Slovenskej republiky,

j) doklady o zmluvnych zéavdzkoch preukazujicich predpokladani dodavku plynu
koncovym odberatel'om plynu v rozsahu pozadovanej distribu¢nej kapacity a mnoZzstva
distribuovaného plynu, vo forme kopie zmluvy medzi dodavatel'om plynu a koncovym
odberatelom plynu alebo vyhldsenia o existencii takejto zmluvy podpisaného oboma
zmluvnymi stranami; sucastou dokladov poskytovanych dodavatel'om plynu PDS je aj
identifikacia koncovych odberatelov plynu vratane nazvu a sidla alebo mena a miesta
spotreby koncového odberatel’a plynu.

3. Prilohy k ziadosti o pristup do distribu¢nej siete tvoria neoddelitelnu stcast’ ziadosti
o pristup Ziadatel'a. Ziadatel’ o pristup do distribu¢nej siete predlozi doklady pozadované PDS
ako sucast’ ziadosti o pristup do distribuc¢ne;j siete vo forme kopii; ak o to PDS poziada, ziadatel
o pristup do distribu¢nej siete predlozi original dokladu na porovnanie s predloZzenou képiou,
pricom den predlozenia kopie, ak sa zhoduje s origindlom sa povazuje za denn riadneho
predlozenia dokladu; inak sa deil riadneho predloZenia dokladu povazuje deit predloZenia
originalu.

4. Ziadatel' o pristup do distribu¢nej siete dorudi ziadost o pristup do distribuénej siete
v pisomnej forme, prostriedkami elektronickej komunikacie, osobne alebo poStou, na adresu
PDS

a) do 15 dni pred zacatim distribucie plynu, ak pozadovana hodnota distribu¢nej kapacity
neprekracuje hodnotu distribucnej kapacity v zmluve o distribacii plynu platnej
v predchadzajiicom obdobi,

b) do 25 dni pred zaciatkom pozadovanej distribucie, ak pozadovana hodnota distribu¢ne;
kapacity prekracuje hodnotu distribuc¢nej kapacity v zmluve o distribacii plynu platnej v
predchadzajicom obdobi alebo ak ide o novu poziadavku na pridelenie distribucne;j
kapacity.

Lehoty uvedené v tomto bode sa mézu po dohode s PDS skratit’ az na dobu nevyhnutni na
spracovanie prisluSnych ziadosti o pristup do distribucnej siete zo strany PDS. PDS v takom
pripade postupuje nediskriminacne voci vSetkym ucastnikom trhu s plynom.

3.3 Vyhodnotenie Ziadosti o pristup a uzavretie zmluvy o pristupe do distribucnej siete
a distribucii plynu

1. Po doruceni ziadosti o pristup do distribucnej siete, PDS vyhodnoti predlozené udaje
a dokumenty. Ak bola ziadatel'om o pristup do distribu¢ne;j siete predlozena netiplna Ziadost’
o pristup do distribucne;j siete, PDS bezodkladne poziada Ziadatela o pristup do distribucne;j
siete o doplitujuce alebo chybajuce udaje a dokumenty a pre tento icel prerusi vyhodnocovanie
ziadosti o pristup do distribucnej siete PDS najviac na 15 dni. Doklady podla
¢lanku 3.2 bod 2. pism. i) predlozi ziadatel’ najneskor 5 dni pred zacatim distribucie plynu.

2. Ziadost o pristup do distribuénej siete PDS sa povazuje za doruéent ditom jej dorudenia
PDS. Lehoty stanovené v tomto PP alebo v Pravidlach trhu, pripadne v inych suvisiacich
vSeobecne zavédznych pravnych predpisoch zacinaju plynut’ odo dna dorucenia ziadosti. Po
dobu od preruSenia vyhodnocovania Ziadosti o pristup do distribu¢nej siete do dorucenia tplne;j
ziadosti o pristup do distribu¢nej siete lehota PDS na pisomné ozndmenie vyhodnotenia Ziadosti
o pristup do distribu¢nej siete spociva.

3. PDS po doruceni tuplnej ziadosti o pristup do distribuCnej siete a po vyhodnoteni
predlozenych tidajov a dokumentov prideli Ziadatel'ovi distribucnu kapacitu
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a) do desiatich dni odo diia prijatia ziadosti, ak pozadovana hodnota distribu¢nej kapacity
neprekracuje hodnotu dohodnutdt v zmluve o distribucii  plynu platnej
v predchadzajuacom obdobi,

b) do 20 dni odo dna prijatia Ziadosti, ak pozadovand hodnota distribu¢nej kapacity
prekracuje hodnotu dohodnuti v zmluve o distribacii plynu platnej v predchadzajiicom
obdobi, alebo ak ide o novu poziadavku na pridelenie distribu¢nej kapacity.

4. PDS bezodkladne pisomne ozndmi pridelenie kapacity odoslanim na adresu Zziadatela
postou. Ak ziadatel’ poziadal v Ziadosti 0 moznost’ preberat’ koreSpondenciu od PDS osobne,
oznami PDS Ziadatel'ovi pridelenie kapacity telefonicky a zarovein elektronickou formou. Ak
PDS a ucastnik trhu s plynom uzatvaraji zmluvu o distribucii plynu elektronicky s vyuzitim
zarucené¢ho elektronického podpisu, PDS oznami pridelenie distribu¢nej kapacity
prostriedkami elektronickej komunikécie s vyuzitim zaru¢en¢ho elektronického podpisu.

5. Pridelenie kapacity PDS Zziadatel'ovi predstavuje zo strany PDS zavdzné prijatie navrhu
ziadatel'a na uzavretie zmluvy o distribacii plynu. Obdrzanim pridelenia kapacity ziadatelom
je medzi stranami platne uzavretd zmluva o distribtcii plynu, ktora nadobuda uc¢innost’ v sulade
a za podmienok ¢lanku 4.2 bod 11. tohto PP.

6. Ak nastane ktorykol'vek z dovodov na odmietnutie pristupu pre ziadatela zo strany PDS
uvedenych v c¢lanku 3.5, PDS pisomne oznami ziadatelovi toto odmietnutie v lehote
a spoésobom uvedenym v bode 3. a4. tohto clanku vratane uvedenia dévodu odmietnutia
pristupu.

3.4 Pravidla na pridelenie distribu¢nej kapacity

1. PDS pridel'uje distribu¢nt kapacitu pre kazdé odberné miesto samostatne. Pre odberné
miesta s meranim typu C uré¢i PDS dennu distribucnu kapacitu pouzitim typovych diagramov
(dalej len ,,diagram*) v sulade s § 33 Pravidiel trhu, ak nie st vybavené ur¢enym meradlom,
ktoré automaticky zaznamenavalo tdaje denného odberu najmenej 12 po sebe nasledujucich
mesiacov. Ak sucet distribu¢nych kapacit pozadovanych ziadatelmi je vyssi ako technicka
kapacita distribuc¢nej siete, PDS po vyhodnoteni ziadosti o pristup do distribu¢nej siete vyzve
(pisomne postou, prip. elektronicky) ziadatel'ov, aby upravili distribu¢nu kapacitu pozadovanu
v ich ziadostiach o pristup do distribu¢ne;j siete.

2. Ak sucet pozadovanych distribu¢nych kapacit v Ziadostiach o pristup do distribu¢nej siete
bude stale vyssi ako technicka kapacita distribucnej siete, rozdeli PDS zostavajicu volnu
distribu¢nu kapacitu nediskriminac¢ne v pomere velkosti jednotlivych poziadaviek tak, ze sucet
poziadaviek ziadatelov sa rovnd vyske technickej kapacity distribucnej siete. Oznamenie o
vyske takto pridelenej kapacity bude Ziadatel'ovi zaslané bez zbyto¢ného odkladu elektronicky
a nasledne pisomne postou.

3. Ak nie je k dispozicii ziadna alebo dostatocnd distribu¢na kapacita, ziadatelovi bude
pisomne ozndmeny nedostatok pozadovanej distribunej kapacity a pisomne bude mu
navrhnutd moznost’ uzavriet’ zmluvu o distribucii plynu so zniZenou distribu¢nou kapacitou.

3.5 Odmietnutie pristupu do distribuénej siete

PDS moze odmietnut’ pristup do distribu¢ne;j siete v pripade:



a) ak to neumoznuju technické podmienky distribucnej siete, alebo ak nie st splnené
technické podmienky a obchodné podmienky pristupu do distribu¢ne;j siete a pripojenia
do distribucnej siete,

b) nedostatku kapacity distribu¢nej siete,

c¢) ak tento pristup brani plneniu povinnosti vo v§eobecnom hospodarskom zaujme,

d) dovodnej hrozby vaznej ekonomickej ujmy avédznych ekonomickych tazkosti
v suvislosti so zmluvami o dodavke plynu s pevne dohodnutym objemom dodavky
a s povinnostou zaplatit’ bez ohl'adu na odobraté mnozstvo plynu podl'a § 74 zakona
¢.251/2012 Z.z.

4. PODMIENKY DISTRIBUCIE PLYNU
4.1 VSeobecné podmienky distribucie plynu

1. Distribcia plynu sa uskutocniuje na zaklade zmluvy o distribacii plynu. PDS uzatvori
zmluvu o distribucii plynu s G€astnikom trhu s plynom len v pripade, ak st splnené technické
podmienky a obchodné podmienky pristupu a pripojenia do distribu¢nej siete a technické
podmienky distribucie plynu. Po uzavreti zmluvy o distribicii plynu je PDS povinny
vykonavat distribuciu plynu zo sthrnné¢ho vstupného bodu do vystupného bodu pocas celého
zmluvného obdobia trvania distribucie plynu do vysky dohodnutej dennej distribu¢nej kapacity.

2. PDS prednostne uzavrie s vyrobcom biometdnu na zaklade predloZenia potvrdenia
0 povode biometanu podl'a § 12 zédkona ¢. 309/2009 Z. z. zmluvu o distribucii plynu, ak su
splnené technické podmienky a obchodné podmienky pristupu a pripojenia do distribu¢ne;j siete
a technické podmienky a obchodné podmienky distribucie plynu.

3. Vyrobca biometanu zabezpeci, aby biometdn doddvany do distribucnej siete zodpovedal
kvalite zemného plynu a aby pri priprave biometdnu neprekrocila maximalna emisia metanu do
ovzdusSia hodnotu 1%.

4. Vyrobca biometanu bez zbyto¢ného odkladu pisomne oznami PDS uzatvorenie zmluvy
o dodavke plynu a kazdu zmenu odberatel’a plynu.

4.2 Zmluva o pristupe do distribuénej siete a distribucii plynu

1. Distribiciu plynu uskuto¢iiuje PDS na zdklade zmluvy o distribicii plynu. Zmluva
o distribucii plynu sa uzatvara ako

a) dlhodoba zmluva,

b) ro¢na zmluva,

c¢) kratkodoba zmluva.

2. Zmluva o distribucii plynu obsahuje najma:
a) identifikacné udaje zmluvnych stran,
b) datum zacatia distribucie,
c¢) vstupné body do distribu¢ne;j siete,
d) vystupné body z distribu¢ne;j siete,
e) zmluvna dennu distribu¢nu kapacitu na sthrnom vstupnom bode,
f) zmluvna dennu distribu¢nu kapacitu na prislusSnom vystupnom bode, pre vystupné body,
pre ktoré sa dojednéva,
g) mnozstvo distribuovaného plynu do prislusného vystupného bodu,
h) sposob fakturacie a tthrady ceny za pristup do distribu¢nej siete a distribuciu plynu,
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i) dizku trvania zmluvy,

j) opravnenie uzivatela distribu¢nej siete odstipit od zmluvy v pripade neplnenia
zmluvnych povinnosti PDS,

k) spdsob oznamenia zmeny zmluvnych podmienok,

1) podmienku zavédznosti PP PDS pre zmluvné strany, ak sa zmluvné strany nedohodnu
inak,

m) poucenie o povinnosti PDS stvisiace so Standardami kvality vratane ich
vyhodnocovania,

n) miesto, spdsob alehoty na uplatiiovanie reklamécii a miesto, sposob alehoty na
uplatiiovanie dostupnych prostriedkov na urovnavanie sporov.

0) pravo dodévatela plynu na zaradenie odberného miesta do distribu¢nej sadzby, ak sa
nedohodne inak.

3. Zmluva o distribtcii plynu sa modze uzatvarat aj v elektronickej forme; takito zmluva
obsahuje iba udaje podl'a ods. 2 pism. a) az h), pism. j) az o) tohto ¢lanku.

4. Dlhodoba zmluva o distribucii plynu sa uzatvara na obdobie zodpovedajuce celym
nasobkom rokov alebo na dobu neurc¢itu, pri¢om na kazdych 12 po sebe nasledujiicich mesiacov
sa dohodne len jedna vyska distribuc¢nej kapacity na prisluSny vystupny bod.

5. Roc¢né zmluva o distribucii plynu sa uzatvara na 12 po sebe nasledujucich mesiacov, a to
k prvému ditu mesiaca, pricom v zmluve sa dohodne len jedna vyska distribu¢nej kapacity na
prislusny vystupny bod na celé obdobie platnosti zmluvy.

6. Roc¢nu zmluvu o distribucii plynu uzavretu pre odberné miesta kategérie D a M obnovuje
PDS na dalsi rok za tych istych podmienok, za akych bola dojednand pdvodnd zmluva
o distribucii plynu, bez predkladania ziadosti o pristup do distribu¢ne;j sieti a distribucii plynu
zo strany uzivatela v pripade, ak uzivatel’ nepoziada o zmenu podmienok zmluvy o distribtcii
plynu alebo neoznami PDS, Ze neméd zédujem na danom odbernom mieste o obnovenie zmluvy
o distribucii plynu. UZivatel’ odosiela PDS oznamenie, Ze nemé zaujem na danom odbernom
mieste obnovit' zmluvu (d’alej len ,,0znamenie o neobnoveni zmluvy o distribucii plynu®)
najneskor 15 dni pred zanikom ro€nej zmluvy o distribucii plynu, inak sa zmluva o distribtcii
plynu obnovuje zo strany PDS o d’al$i rok. Vzor oznamenia o neobnoveni zmluvy o distribucii
plynu zverejni PDS na svojom webovom sidle.

7. PDS zmeni vySku dennej distribu¢nej kapacity pre prislusné odberné miesto na zaklade
ziadosti uzivatela distribu¢nej sieti do 15 dni odo diia dorucenia Ziadosti, a to aj pocas trvania
zmluvy o distribucii plynu uzavretej na jeden rok. Ziadost’ o zmenu vysky dennej distribu¢ne;
kapacity je mozné podat’ len v pripade:

a) zavaznej priemyselnej havarie (§ 2 pism. b) zdkona ¢. 128/2015 Z. z. o prevencii
zavaznych priemyselnych havarii a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov),

b) vzniku vaznych ekonomickych dévodov nezavinenych odberatelom plynu, ktoré maji
za nasledok zastavenie vyroby, zanik spolo¢nosti alebo vyhlasenie konkurzu.

8. Prilohou k ziadosti o zmenu vysky dennej distribu¢nej kapacity musia byt doklady, ktoré
jednoznacne preukazuju existenciu niektorého z dovodov uvedenych v bode 7. tohto ¢lanku
a z tychto dokladov alebo inych dokladov alebo informécii PDS preukazatel'ne nevyplyva, Ze
odberatel’ plynu vlastnou ¢innostou nezavinil pripady oddvodiujice ziadost' o zmenu vysky
dennej distribu¢nej kapacity.
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9. Kratkodoba zmluva o distribicii plynu sa uzatvdra na obdobie kratSie ako 1 rok, a to
k prvému ditu kalenddrneho mesiaca. Maximalna dizka platnosti zmluvy je 11 mesiacov.
Kratkodoba zmluva o distribucii plynu sa méze uzatvorit’ aj na obdobie kratSie ako 1 mesiac
a je mozné ju uzatvorit’ aj k inému diu ako k prvému ditu kalenddrneho mesiaca.

10.PDS je na zéklade zmluvy o distribucii plynu povinny dopravit’ plyn distribucnou siet’ou zo
vstupného bodu len po vystupny bod. PDS nezodpovedd za Skody vzniknuté v dosledku
poruchy alebo odpojenia plynového zariadenia, ktoré nadvdzuje na vystupny bod a ktoré nie je
PDS opravneny prevadzkovat.

11.Diiom ucinnosti zmluvy o distribcii plynu je den zacatia distribucie plynu uvedeny
v ziadosti o pristup do distribu¢nej siete za predpokladu, Ze odberné miesto ma namontované
urcené meradlo. Ak nie je namontované meradlo, posuva sa u¢innost’ zmluvy o distribucii
plynu na prvy den kalendarneho mesiaca, v ktorom bolo meradlo namontované.
Predchéadzajuca veta neplati pre kratkodobti zmluvu o distribucii plynu, ktora je vzdy G¢inna
diiom zacatia distribticie plynu uvedenom v ziadosti o pristup do distribuc¢nej siete.

4.3 Prekrocenie dennej distribu¢nej kapacity

1. Ak uzivatel distribu¢nej siete prekro¢i dohodnutt dennu distribu¢ni kapacitu o hodnotu
vysSiu ako

a) 5 % v mesiacoch januar, februdr, marec, oktober, november a december a

b) 10% v mesiacoch april, m4j, jan, jal, august a september
uhradi PDS platbu za prekroCenie tejto kapacity. Vyska platby za prekrocenie dennej
distribucnej kapacity vratane podmienok jej uplatnenia je uvedend v prisluSnom rozhodnuti
uradu pre PDS. Ak je pozadovana distribucia dodatocného mnozstva plynu, uzivatel’ postupuje
sposobom uvedenym v kapitole 3.

2. Ak ddjde k prekroCeniu dennej distribu¢nej kapacity z dovodu zmeny letného Casu na
stredoeuropsky ¢as, PDS pri vyhodnoteni prekro¢enia zohl'adni skuto€nost’, Ze plynarensky deii
trva v tomto pripade 25 hodin.

3. Ak ide o skusobnu prevadzku, moze uzivatel’ distribucnej siete poziadat’ o z'avu z platby za
prekroCenie zmluvne dohodnutej distribuénej kapacity v stlade s podmienkami uvedenymi
v Clanku 4.4.

4.4 Podmienky skuSobnej prevadzky

1. SkuSobnou prevadzkou je overenie technickych parametrov, prevadzkovych hodnot
a preukazanie prevadzkyschopnosti nového alebo rekonstruovaného OPZ odberatela plynu.

2. Odberné miesto uzivatel'a distribucnej sieti je zaradené¢ do sktiSobnej prevadzky, ak je
preukdzand inStalacia nového OPZ alebo rekonstrukcia podstatnej casti OPZ alebo pri zmene
odberatel’a plynu na odbernom mieste s preukdzanou zmenou vyuzivania OPZ. Skusobnu
prevadzku na jednom odbernom mieste je mozné uskuto€nit’ najviac jedenkrat za 12 po sebe
nasledujicich mesiacov. Skusobnu prevadzku je mozné prerusit’ len jedenkrat , a to najviac na
obdobie troch mesiacov a len zo zavaznych, ziadatel'om preukézanych technickych dévodov,
ktor¢ sa tykaju OPZ.
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3. SkuSobnd prevadzka sa zacina prvym dilom kalenddrneho mesiaca. PocCas skuSobnej
prevadzky sa uplatiiuje zl'ava z platby za prekrocenie dohodnutej dennej distribu¢nej kapacity,
ak
a) uzivatel' distribucnej siete preukdze ukoncent instalaciu a prevadzkyschopnost OPZ
dokladom nie starSim ako jeden rok (najmi spravou o odbornej prehliadke a skuske
zariadenia?),
b) pre dané odberné miesto je zmluvne dohodnutd denna distribu¢na kapacita,
c¢) sadistribucia plynu do daného odberné¢ho miesta uskutociiuje na zéklade platnej zmluvy
o distribucii plynu.

4. Zlava z platby za prekrocCenie zmluvne dohodnutej distribu¢nej kapacity pocas sktiSobne;j
prevadzky sa uplatiiuje najviac na obdobie 3 mesiacov. UZivatel’ distribucnej siete poziada PDS
o skusobnu prevadzku do 15 dni pred zacatim distribucie plynu. Vzor ziadosti o skiSobnu
prevadzku zverejni PDS na svojom webovom sidle.

5. Vyska dennej distribucnej kapacity a mnozstvo distribuovaného plynu do prislusného
odberného miesta sa na zZiadost’ uzivatel’a distribu¢nej sieti upravi v zmluve o distribucii plynu
do dvoch mesiacov po ukonceni skiiSobnej prevadzky; zdrovenl sa pomerne upravi aj vyska
dennej distribu¢nej kapacity na suhrnnom vstupnom bode do distribu¢ne;j siete.

4.5 Kbvalita plynu

1. PDS distribuuje v distribucnej sieti plyn, ktory prebral od prevadzkovatel'ov nadradenych
sieti s prislusSnymi fyzikdlnymi a chemickymi parametrami, stanovenymi v ich technickych
podmienkach.

2. Plyn, dodavany do vstupného bodu distribucne;j siete a odovzdavany vo vystupnych bodoch
z distribu¢nej siete, musi spliiat’ fyzikalne a chemické parametre stanovené v technickych
podmienkach PDS.

3. Uzivatel siete je povinny zachovavat’ kvalitativne parametre plynu v sthrnnom vstupnom
bode a PDS je povinny zachovavat’ kvalitativne parametre vo vystupnych bodoch.

4.6 Tlakové urovne vo vstupnych bodoch a vystupnych bodoch

1. Plyn dodany vo vstupnom bode do distribu¢nej siete a plyn odovzdany do vystupnych bodov
z distribu¢nej siete musi zodpovedat’ tlakovym trovniam stanovenym v technickych
podmienkach PDS. PDS dodrziava tlakové urovne v miestach, kde odovzdava plyn
z distribucnej siete do vystupnych bodov.

2. V pripade, ze uzivatel' distribucnej siete doda plyn na distribiiciu do vstupného bodu
distribucnej siete, ktory nezodpoveda tlakovym trovniam plynu, PDS ma pravo odmietnut’
distribuovat’ takyto plyn.

3. Aj v pripade prijatia takéhoto plynu podl'a bodu 2. na distribuciu, nie je dotknuté pravo PDS
na nahradu Skody vzniknutej v suvislosti s distribiciou plynu s niz§im tlakom.

%) Vyhlaska Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky ¢. 508/2009 Z. z., ktorou sa
ustanovuju podrobnosti na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci s technickymi zariadeniami tlakovymi,
zdvihacimi, elektrickymi a plynovymi a ktorou sa ustanovuju technické zariadenia, ktoré sa povazuju za vyhradené
technické zariadenia
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4. V pripade, ze PDS odovzdd plyn z distribucnej siete do vystupnych bodov, ktory
nezodpoveda tlakovym turovniam plynu, uzivatel' distribucnej siete ma pravo odmietnut
prevziat’ takyto plyn.

5. Aj vpripade prevzatia takého plynu podla bodu 4., nie je dotknuté pravo uzivatela
distribu¢ne;j siete na nahradu Skody vzniknutej v suvislosti s dodanim plynu s niz§im tlakom.
Uzivatel’ ma pravo vykonavat’ svoje prava podla tohto bodu vylu¢ne za podmienky, ze dodal
PDS vo vstupnych bodoch plyn v sulade s tlakovymi troviiami plynu.

5.  OBMEDZENIE ALEBO PRERUSENIE DISTRIBUCIE PLYNU

1. PDS je opravneny prerusit’ alebo obmedzit’ distribuciu plynu nevyhnutnom rozsahu a na
nevyhnutny ¢as v pripade:

a) vykonavania planovanych rekonStrukcii, modernizacii, oprav, udrzby a revizii
plynarenskych zariadeni,

b) bezprostredného ohrozenia zivota, zdravia alebo majetku osob a pri likvidacii tychto
stavov,

¢) stavu nudze a predchadzania stavu nudze,

d) havarii alebo portch na plynarenskych zariadeniach a pri odstraiiovani ich nasledkov,

e) nedodrzania zmluvnych podmienok za distribuciu plynu,

f) odberu plynu zariadeniami, ktoré¢ ovplyviiuju kvalitu a spolahlivost’ dodavky plynu
a ak odberatel’ plynu nezabezpecil obmedzenie tychto vplyvov dostupnymi technickymi
prostriedkami,

g) neopravneného odberu plynu,

h) dodavky plynu zariadeniami, ktoré ovplyvituju kvalitu a spolahlivost” dodavky plynu
a ak vyrobca plynu nezabezpecil obmedzenie tychto vplyvov dostupnymi technickymi
prostriedkami,

1) zabranenia pristupu k meraciemu zariadeniu odberatel'om plynu,

j) opakovaného neumoznenia pristupu k plynarenskym zariadeniam nachadzajicim sa na
cudzej nehnutelnosti alebo v cudzej nehnutel’nosti,

k) zéapornej reviznej spravy OPZ, alebo spolo¢ného odberného plynového zariadenia alebo
nepredloZenia technickych udajov alebo reviznej spravy odberného plynového
zariadenia alebo spolo¢ného odberné¢ho plynového zariadenia.

2. PDS pisomne oznami dotknutym wuzivatelom distribu¢nej sieti zaciatok a koniec
obmedzenia alebo prerusenia distribucie plynu v pripade podl'a bodu 1. pism. a) tejto kapitoly
15 dni vopred; ak sa na tom dohodne PDS s uzivatel'om distribu¢nej siete, tdto lehota moze byt’
aj kratsia.

3. Ak v dosledku obmedzenia distribicie plynu alebo preruSenia distribicie plynu,
z dovodov vykonavania planovanych rekonstrukcii, modernizacii, oprav, udrzby a revizii
plynarenskych zariadeni, vznikla Skoda, mé uzivatel distribu¢nej siete pravo uplatnit’ ndrok na
nahradu Skody a uslého zisku len vtedy, ak PDS nesplnil oznamovaciu povinnost’ podl'a bodu
2. tejto kapitoly. Po odstraneni dovodov, pre ktoré bola obmedzena alebo prerusena distribucia
plynu, PDS bezodkladne obnovi distribiciu plynu.

4. PDS prerusi alebo obmedzi distribiciu plynu koncovému odberatel'ovi plynu na zaklade

ziadosti uzivatela distribucnej siete, ktory je dodéavatelom plynu tomuto koncovému
odberatel’'ovi plynu, a pre ktorého tento dodavatel’ plynu uzavrel zmluvu o distribticii plynu
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a) pri odbernom mieste s meranim typu A a meranim typu B do dvoch pracovnych dni odo
dila dorucenia ziadosti v pripade, Ze dodavatel’ plynu informoval PDS o zdmere prerusit’
alebo obmedzit’ distribiiciu plynu najmenej tri pracovné dni pred dorucenim ziadosti o
prerusenie alebo obmedzenie distriblicie plynu,

b) pri odbernom mieste s meranim typu C do troch pracovnych dni odo dna dorucenia
ziadosti o prerusenie alebo obmedzenie distribucie plynu.

Dodavatel’ plynu v stlade s ustanovenim § 40 ods. 1 pism. p) a ods.2 pism. p) Pravidiel trhu
bezodkladne potom ako poziada PDS o prerusenie alebo obmedzenie distribiicie plynu,
pisomne oznami tuto skuto¢nost’ dotknutému koncovému odberatelovi plynu s uvedenim
lehoty, po uplynuti ktorej PDS prerusi alebo obmedzi distribuciu plynu v zmysle ziadosti
uzivatel'a distribu¢nej siete. Dodavatel’ plynu v ozndmeni poskytne koncovému odberatel'ovi
plynu moznost’ na splnenie jeho zavizku alebo népravu konania v rozpore so zmluvou
o dodavke plynu najneskor do uplynutia lehoty, v ktorej dojde k preruseniu alebo obmedzeniu
distribucie plynu, ak dovodom tohto prerusenia alebo obmedzenie je splatny zavézok
koncového odberatel’a plynu alebo konanie koncového odberatel’a plynu v rozpore so zmluvou
o dodavke plynu.

5. Voci dodavatel'ovi plynu je distribucia plynu povazovana za preruSent alebo obmedzent
vykonanim preruSenia alebo obmedzenia distribicie plynu podla bodu 4. tejto kapitoly,
najneskér uplynutim 10. dna po doruceni Ziadosti dodavatela plynu o preruSenie alebo
obmedzenie distribucie plynu. K datumu prerusenia alebo obmedzenia distribticie plynu PDS
urci stav urcen¢ho meradla na prislusSnom odbernom mieste a tento stav odovzda prisluSnému
dodavatel'ovi plynu, a to do siedmich dni od prerusenia alebo obmedzenia distribticie plynu.

6. Ak pomini dovody prerusenia alebo obmedzenia distribucie plynu podl'a bodu 4. tejto
kapitoly alebo ak dodavatel’ plynu poziada o obnovenie distribucie plynu do odberného miesta
odberatel’a plynu po predchddzajucom preruseni alebo obmedzeni distribticie plynu podl’a bodu
4. tejto kapitoly, PDS obnovi distribuciu plynu do jedného pracovného diia od dorucenia
ziadosti dodévatela plynu na obnovenie distriblicie plynu po preruseni alebo obmedzeni
distribucie plynu odberatel’'ovi plynu; ak prerusenie alebo obmedzenie distribucie plynu bolo
vykonané fyzickym odpojenim OPZ od distribuc¢nej siete, PDS obnovi distribliciu plynu do
piatich pracovnych dni.

7. Obmedzit alebo prerusit’ distribuciu plynu zavislym odberatelom plynu pri neopravnenom
odbere plynu podl'a § 82 ods. 1 pism. a) druhého bodu a § 82 ods. 1 pism. g) zdkona ¢. 251/2012
Z.z. nie je mozné v obdobi od 1. novembra do 31. marca,

8. PDS je povinny viest’ evidenciu zavislych odberatel'ov plynu, ktorych odberné miesta st
pripojené do jeho siete, pisomne informovat’ tychto odberatel'ov plynu o kazdom planovanom
obmedzeni alebo preruseni distribticie plynu do ich odbernych miest, ktoré sa ma uskuto¢nit’ v
obdobi od 1. novembra do 31. marca, planované prerusenie distribticie plynu v obdobi od 1.
novembra do 31. marca vykonat' az po tom, o zavisly odberatel plynu potvrdil prijatie
informacie o preruSeni distribucie plynu a umoznit’ komunikaciu tychto odberatel'ov plynu
priamo s prevadzkovatel'om distribu¢nej siete na Gcel nahlasovania portch; podrobnosti o
postupe pri vedeni evidencie zavislych odberatel'ov plynu upravuju pravidla trhu, pricom
evidencia zavislych odberatel'ov plynu obsahuje:

1.meno, priezvisko,
2.adresu trvalého pobytu,
3 kontaktné telefonne Cislo, faxové ¢islo, adresu elektronickej posty, ak ich ma,
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6.

4.datum narodenia,
5.adresu odberného miesta,
6.¢islo odberného miesta zavislého odberatel’a plynu.

NEOPRAVNENY ODBER PLYNU

1. Neopravnenym odberom plynu je odber plynu

a)

b)
¢)

d)

e)

f)

g)
h)

bez uzavretej zmluvy o pripojeni do prepravnej siete alebo o pripojeni do distribucne;j
siete, dodavke alebo zdruzenej dodavke plynu alebo zmluvy, ktorej predmetom je
zdiel'anie plynu, alebo bez iného pravneho dovodu, na zéklade ktorého vznikd pravo
zdiel'at’ plyn, alebo pristupe do prepravnej siete a preprave plynu alebo pristupe do
distribucnej siete a distribucii plynu,

nemeraného plynu,

bez uréeného meradla alebo s ur¢enym meradlom, ktor¢ v dosledku neopravneného
zasahu odberatel’a plynu nespravne zaznamenava odber plynu,

merany uré¢enym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpecenie proti neopravnenej
manipuldcii, alebo ur¢enym meradlom, ktoré nebolo namontované PDS; ak ide o prvy
neopravneny odber plynu odberatela plynu v domacnosti merany meradlom
umiestnenym na verejne pristupnom mieste, na ktorom bolo porusené zabezpecenie proti
neopravnenej manipulacii, vyska skody spdsobenej neopravnenym odberom plynu sa
ur¢i ako cena neopravnene odobratého mnozstva plynu ur¢eného pomocou diagramu
dodavky. Pre vypocet Skody sposobenej druhym a dalSim takym neopravnenym
odberom plynu na tom istom odbernom mieste sa pouzije postup podla bodu 3,

ak odberatel' plynu neumoznil preruSenie dodavky plynu; takyto odber sa za
neopravneny odber povazuje odo dia, ked’ odberatel plynu neumoznil preruSenie
dodavky plynu,

ak odberatel’ plynu nedodrzal obmedzenia uréené dodavatel'om plynu alebo PDS,

ak odberatel’ plynu nedodrzal zmluvne dohodnuté platobné podmienky,

ak odberatel’ opakovane bez vazneho dovodu neumoznil pristup k meradlu, aj ked’ bol
na to PDS vopred vyzvany pisomnou vyzvou, ktorej dorucenie odberatel’ potvrdil.

2. Odberatel’ plynu, ktory neopravnene odoberal plyn, je povinny uhradit PDS skuto¢ne
vzniknut skodu, ak vznikla a spolu so skodou aj usly zisk.

3. Ak vznikla Skoda aak nie je mozné vycislit skuto¢ne vzniknuti Skodu na zaklade
objektivnych a spol'ahlivych podkladov a ak ide o prvy neopravneny odber plynu odberatel’a
plynu v domacnosti merany meradlom umiestnenym na verejne pristupnom mieste, na ktorom

bolo

poruSené zabezpecenie proti neopravnenej manipuldcii, vySka Skody spdsobenej

neopravnenym odberom plynu sa ur¢i ako cena neopravnene odobratého mnozstva plynu
uréené¢ho pomocou diagramu dodéavky. Pre vypocet Skody sposobenej druhym a d’alsim takym
neopravnenym odberom plynu na tom istom odbernom mieste sa pouzije sposob vypoctu
Skody, sposobenej neopravnenym odberom plynu, ktory ustanovuje vyhldska Ministerstva
hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 449/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje sposob vypoctu
Skody spdsobenej neopravnenym odberom plynu.

7.

7.1

MERANIE DISTRIBUCIE PLYNU

Zakladné pravidla merania distribuovaného mnoZstva plynu

16



1. PDS meria objemové mnozstvo distribuovaného plynu vo vystupnych bodoch z distribu¢ne;j
siete v sulade s prislusSnymi vS§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi, predovsetkym zakonom
¢. 157/2018 Z. z. o metroldgii a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,zdkon o metroldgii®) a s platnymi technickymi podmienkami PDS, ktoré
podrobnejsie stanovuju podmienky merania mnozstiev distribuovaného plynu.

2. Kazdy vystupny bod je vybaveny urenym meradlom alebo zostavou urcenych meradiel,
ktorych technické a metrologické charakteristiky spifiajii poziadavky stanovené v technickych
podmienkach. Ak je mnozstvo plynu, dodavané do odberného miesta, merané viacerymi
ur¢enymi meradlami, ur¢i sa mnozstvo plynu, dodané do odberného miesta, na zaklade udajov
nameranych ur¢enymi meradlami. PDS bezodplatne a nediskriminaénym sposobom poskytuje
koncovému odberatel’'ovi plynu, ktorého odberné miesto je pripojené do siete, prostrednictvom
jeho dodévatela plynu alebo inému dodavatel'ovi plynu ziadajicemu v mene koncového
odberatel’a plynu merané idaje o spotrebe na jeho odbernom mieste.

3. Uréené meradlo vo vystupnom bode distribu¢nej siete bezodplatne instaluje, prevadzkuje
a zabezpecuje jeho metrologicku kontrolu na vlastné naklady PDS.

4. Koncovy odberatel’ plynu:

a) umozni PDS montdZz ur¢eného meradla na meracom mieste. V pripadoch merania
objemového mnozstva plynu meraniami typu A alebo B vzmysle technickych
podmienok, odberatel’ umozni PDS na jeho Ziadost’ aj montédz telemetrického zariadenia
na dial’kovy prenos nameranych tdajov na meracom mieste,

b) umozni PDS na jeho Ziadost’ pristup k ur¢enému meradlu, predovsetkym na tcely
1. odpoctu meradla,

2. vymeny meradla v sulade so zdkonom o metroldgii,

3. preruSenia distribucie plynu na ziadost’ dodavatel’a plynu,

4. demontaze urc¢ené¢ho meradla po ukonceni zmluvy o dodavke plynu s dodavatel'om
plynu,

¢) prevadzkuje svoje OPZ takym spdsobom, aby nedoslo k poskodeniu uréeného meradla.

5. Udaje z uréenych meradiel ziskava PDS priamym fyzickym odpoétom udajov uréeného
meradla v meracom mieste. Ak PDS nema k dispozicii idaje namerané ur¢enym meradlom, ma
pravo stanovit’ mnozstvo plynu podla diagramov alebo pouzit’ tidaje, ktoré budu ziskané na
zéklade poziadania koncovych odberatelov plynu o predloZzenie nameranych tdajov
(samoodpocet). Zistenie stavu ur¢ené¢ho meradla pri odbernych miestach typu C sa vykonava :

a) PDS, alebo nim poverenou osobou fyzickym odpoctom alebo,

b) samoodpoctom koncového odberatela plynu , ktory oznami stav ureného meradla
priamo alebo prostrednictvom dodavatel’a plynu najneskor do piatich kalendarnych dni
po datume odpoctu alebo najneskor do piatich kalendarnych dni po uskuto¢nenej zmene
dodavatela plynu, zacati dodavky plynu poslednej inStancie, po vymene dodavatel’a
plynu alebo ukoneni dodavky plynu poslednej inStancie alebo pri poziadavke
koncového odberatela plynu o fakturdciu mimo odpoctového cyklu prostrednictvom
svojho dodavatel’a plynu.

c¢) ak nie je preukdzateI'ne mozné vykonat’ odpocet podl'a pism. a) z ddvodu nedostupnosti
meradla a odberatel’ plynu neoznami stav meradla podla pism. b) alebo ak ide o odberné
miesto, na ktorom spotreba za poslednych pit rokov neprekroéila 200 m* alebo ak ide
o odberné miesto odberatel’a, ktory potvrdil PDS zaujem o nahldsenie stavu uréeného
meradla ako néhrady za fyzicky odpocet a stav v dohodnutej lehote nenahlasil odhadom
stavu meracieho zariadenia k dditumu odpoctu na zéklade diagramu a poslednej aktualne;j
predpokladanej ro¢nej spotreby.
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6. PDS uskutoc¢nuje fyzicky odpocet nameranych tidajov v odbernych miestach
a) najmenej raz za 12 mesiacov,
b) v pripade skoncenia dodavky plynu do urcitého odberného miesta,
¢) v pripade zmeny dodavatela plynu za podmienok uréenych v kapitole 9. ¢lanok 9.2
bod 4. tohto PP,
d) v pripade kontroly uréeného meradla,
e) v ostatnych pripadoch dohodnutych s uzivatel'om siete.

7. 'V pripade poruchy ur¢eného meradla alebo z iného dovodu, ktory spdsobuje nemoznost’
odpoctu mnozstva plynu meraného ur¢enym meradlom, sa urci spotreba pomocou nahradného
uréené¢ho meradla alebo dohodou medzi PDS a uzivatelom distribu¢nej siete. Ak k dohode
neddjde, urci sa odber plynu
a) vypoctom mnozstva plynu podla priemeru mnozstva plynu nameraného za posledné
porovnatel'né obdobie, kedy urcené meradlo, resp. odpocet tdajov, prebehol bez
neziaducich vplyvov, a teda meradlo meralo spravne,
b) podl’a spotreby rovnakého obdobia predchadzajuceho roka, s prihliadnutim na pripadné
zmeny v pocte a prikone spotrebicov,
¢) podla porovnatelnej spotreby v budiicom obdobi.

8. V pripade pochybnosti uzivatel'a o spravnosti merania, alebo ak uzivatel’ zisti chybu na
ur¢enom meradle, doru¢i PDS pisomnu ziadost’ o preskuSanie uréeného instalovaného meradla.
PDS je povinny do 15 dni od doruCenia ziadosti uZivatel'a zabezpecit vymenu urceného
meradla a predlozit’ uréené meradlo na preskiSanie v zmysle § 19 ods. 5 zikona
o metrologii. PDS je taktiez opravneny predlozit’ uréené meradlo na preskiiSanie na zaklade
vlastného uvazenia.

9. Meranie dodavok plynu pocas preskusavania uskutociiuje PDS pomocou nahradného
urcené¢ho meradla alebo inym vzajomne dohodnutym sposobom.

10. Ak sa preskusanim urceného meradla zisti chyba nie vécSia, ako povoluje zakon
o metrologii, uzivatel, ktory poziadal o preskiSanie, uhradi PDS néklady spojené
s preskusanim a vymenou uréené¢ho meradla.

11. Ak sa preskusanim urceného meradla zisti chyba vicsia, ako povoluje zakon o metrologii,
PDS upravi mnozstvo plynu namerané¢ chybnym urenym meradlom o rozdiel v objeme
spdsobeny zistenou chybou merania. PDS vykona ipravu za obdobie preukazatel'ného trvania
chyby; ak toto obdobie neméze byt nespochybnitelne urcené, PDS pouzije predpoklad
rovnomerného rastu chyby od poslednej kontroly uréeného meradla zo strany PDS, ktoré
vyhodnoti so spotrebou budiceho obdobia ahodnotu mnozstva plynu vyhodnejSiu pre
odberatela urci ako fakturacnu. PDS znésa naklady spojené s preskisanim a vymenou uréené¢ho
meradla.

12.V pripade, Ze chybné ur¢ené¢ meradlo vobec nezaznamenalo prietok plynu, alebo nie je
mozné ur¢it' rozsah chyby v merani, PDS vykond stanovenie mnozstva plynu pouzitim
diagramov dodavky alebo spdsobom uvedenym v technickych podmienkach PDS.

13. Ak koncovy odberatel plynu neumozni PDS vymenu urc¢eného meradla v sulade so

zékonom o metroldgii (t.j. na overenie meradla), PDS stanovi vSetky odpocty pre prislusné
odberné miesto po uplynuti doby platnosti overenia meradla pouzitim diagramov podl'a bodu
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7. tohto ¢lanku alebo inym dohodnutym spdsobom, nakolko uréené meradlo uZ nespliia
ustanovené podmienky.

14.  PDS je povinny pisomne informovat’ koncového odberatel’a plynu o termine planovane;j
vymeny urc¢eného meradla aspoii 30 dni vopred; to neplati, ak koncovy odberatel’ plynu suhlasi
s neskorSim oznamenim terminu planovanej vymeny urc¢eného meradla. PDS pri vymene
uréené¢ho meradla je povinny informovat’ koncového odberatela plynu o stave odobratého
mnozstva plynu a zaroven je povinny oznamit’ stav ur¢ené¢ho meradla pred vymenou a stav
nového urceného meradla po vymene. Ak sa koncovy odberatel’ plynu nezucastni vymeny
urceného meradla, je prevadzkovatel siete povinny pisomne informovat’ koncového odberatel’a
plynu o vymene, stave ur¢eného meradla pred vymenou a stave nového uréeného meradla po
vymene a uskladnit’ demontované uréené meradlo najmenej po dobu 60 dni na icel umoznenia
kontroly stavu uréené¢ho meradla zo strany koncového odberatel’a plynu. Pri kazdej vymene
urc¢ené¢ho meradla je PDS povinny poskytnit’ koncovému odberatel’'ovi plynu pisomne alebo
elektronicky informaciu o jednotlivych funkciach instalovaného urceného meradla a o
sposoboch odcitania meranych hodndt, ktoré mu umoznia kontrolovat’ spotrebu plynu;
informaciu méze PDS poskytnut’ aj odkazom na svoje webové sidlo, ak je tam tato informacia
zverejnena.

15.Meran¢ udaje sa za kazdé odberné miesto koncového odberatela plynu poskytuji
samostatne tak, aby koncovy odberatel’ plynu alebo dodéavatel’ plynu mohol na zaklade tychto
udajov spracovat’ vlastny vypocet spotreby plynu. Merané udaje sa poskytuju najmenej v tomto
rozsahu:
a) identifikacia odberného miesta,
b) vyska prekrocenia dennej kapacity v prislusnom bode siete vm® a v kWh,
¢) udaje zaznamenané ur¢enym meradlom alebo udaje vypocitané na zaklade udajov
uréeného meradla v m® a vkWh,
d) udaje o spotrebe plynu v m® avkWh podla typovych diagramov odberu, ak nie je
mozné urcit’ udaje podl'a pismena c).

7.2  Obchodna jednotka distribuovaného mnoZstva plynu

PDS vykond prepocet mnozstiev plynu nameranych pri prevadzkovych podmienkach na
obchodné jednotky v zmysle vyhlasky Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky
¢.269/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuji podrobnosti o zdsadach prepoctu objemovych jednotiek
mnozstva na energiu a podmienky, za ktorych sa vykonava stanovenie objemu plynu a
spal’ovacieho tepla objemového.

7.3 Osobitné ustanovenia o merani distribicie biometanu

1. Vyrobca biometanu zabezpec¢i meranie mnozstva biometanu a meranie kvality biometanu
vstupujticeho do distribu¢nej siete vratane vyhodnocovania a odovzdévania tychto udajov PDS.

2. Vyrobca biometdnu umozni PDS mont4dZ uré¢ené¢ho meradla a umozni pristup k uréenému
meradlu na vykonanie kontroly jeho funk¢nosti a kontroly dodaného mnozstva biometanu.

3. PDS vyda vyrobcovi biometanu bezodplatne na poziadanie potvrdenie o mnozstve
biometanu distribuovaného distribu¢nou sietou.
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4. PDS oznami uradu na zaklade vydanych potvrdeni o mnoZstve biometanu kazdoro¢ne do
31. marca celkové mnozstvo distribuovaného biometanu za predchadzajuci kalendarny rok.

8. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

1. Uzivatel’ distribu¢nej siete zaplati PDS cenu za pristup do distribucnej siete a distribuciu
plynu (d’alej len ,,cena za distribuciu®) a ostatné platby suvisiace s distribciou plynu na zaklade
faktary vystavenej PDS, a to v mesacnych platbach. Faktira za distribiciu plynu v danom
mesiaci zahfiia cenu za distribuciu za dany mesiac ako aj zuctovanie distribucie do odbernych
miest vybavenych meranim typu C za predchadzajiice obdobia spresnené na zaklade
vykonanych odpoctov.

2. Uzivatel’ distribucnej siete zaplati PDS cenu za distribuciu a ostatné platby suvisiace
s distribiciou plynu v stlade s tymto PP aprisluSnymi rozhodnutiami tradu. Cenu za
distribuciu schval'uje urad rozhodnutim.

3. V pripade zmeny rozhodnutia tiradu pocas tc¢innosti zmluvy o distribucii plynu, je PDS
opravneny fakturovat’ uzivatel'ovi distribucnej siete novu cenu za distribuciu odo dia u¢innosti
rozhodnutia uradu, ktorym doslo k zmene ceny.

4. PDS vystavi faktaru za distribiciu plynu na zaklade skuto¢ne distribuovaného mnozstva
plynu alebo podla diagramu. Neoddelitelnou castou faktury st aj ,,Podklady k fakturacii®,
v ktorych st uvedené jednotlivé polozky fakturovanej sumy.

5. PDS fakturuje mesacnu platbu vratane DPH, ktorej celkovl vySku uzivatel’ zaplati v lehote
splatnosti uvedenej na faktire v mene euro; lehota splatnosti nesmie byt kratSia ako 14 dni od
dorucenia faktury.

6. Ak uzivatel’ distribu¢nej siete plati poplatky za prekrocenie distribu¢nej kapacity, pripadne
iné poplatky vyplyvajuce zo zmluvy o distriblicii plynu, je PDS opravneny fakturovat
a uzivatel’ zaplatit’ tieto poplatky za rovnakych podmienok, ako cenu za distribuciu.

7. PDS vydéava a aktualizuje Cennik sluzieb PDS za sluzby, ktoré¢ nepodliehaji v zmysle
zakona o regulécii cenovej regulacii. Ceny st stanovované na zdklade individualnej kalkulacie
PDS.

8. PDS vystavi faktiru za distribuciu plynu najskor 1. deni kalendarneho mesiaca a najneskor
15. dent kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom sa uskutocnila distribtcia
plynu. Za den thrady sa rozumie datum pripisania celkovej prisluSnej platby na ucet PDS.
Kazda strana si plati vlastné bankové poplatky, ktoré vznikna v spojitosti s platenim ceny za
distribtciu.

9. Faktury vystavené PDS obsahuji nalezitosti stanovené platnymi dafiovymi a uctovnymi
predpismi®) vratane oznadenia banky a &isla uétu, na ktory ma byt platba pripisana. UZivatel
distribu¢nej siete je opravneny vratit fakturu pred uplynutim lehoty jej splatnosti bez
zaplatenia, len ak neobsahuje dohodnuté naleZzitosti, pricom musi uviest dovod vratenia.
V takom pripade plynie nova lehota splatnosti odo dita doru¢enia opravenej faktary uzivatel'ovi
distribucnej siete.

5) Napr. zékon ¢&. 431/2002 Z. z. o uétovnictve v zneni neskorSich predpisov, zdkon ¢&. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov
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10. Vznesenie namietok uZzivatelom proti vyske platieb fakturovanych zo strany PDS
neopraviuje uzivatel'a k neplateniu fakturovanych platieb. Ak sa namietky uzivatel'a ukazu ako
opodstatnené, PDS vykona napravu v sulade s prisluSnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi.®) Ak sa na zaklade preverenia namietky uZivatel'a proti vyske platieb fakturovanych
zo strany PDS, zisti kladny zvySok, tento bude poukazany na ucet uzivatel'a bezodkladne,
najneskor vSak do 14 dni po tom, o k prevereniu namietok doslo.

11.V pripade omeskania s platenim financnych zéaviazkov, vyplyvajucich zo zmluvy
o distribucii plynu, PDS ako veritel’ je povinny pisomne oznadmit’ uzivatel'ovi distribu¢ne;j siete
ako dlznikovi toto omeskanie a zaroven je PDS opravneny pozadovat’ urok z omeskania za
kazdy defi omeskania v sulade s ustanoveniami vieobecne zaviznych pravnych predpisov®). Ak
finan¢ny zavédzok nie je zaplateny uzivatelom distribu¢nej siete ani po doruceni pisomného
upozornenia zo strany PDS o omeskani, ma PDS pravo

a) obmedzit’ alebo prerusit’ distribuciu plynu podl'a zmluvy o distribtcii plynu v zmysle

kapitoly 5. bod 1. pism. e) tohto PP alebo
b) odstapit’ od zmluvy o distribucii plynu v zmysle kapitoly 12. bod 5. pism. a) tohto PP.

9. DODAVKA PLYNU VO VZTAHU K PDS
9.1 Meranie dodavky plynu vo vzahu k PDS

1. Zistenie stavu ur¢ené¢ho meradla pri odbernych miestach s meranim typu C sa vykondva
sposobom uvedenym v kapitole 7. ¢lanok 7.1 bod 5. tretia veta.

2. PDS spolu s udajmi zistenymi podla kapitoly 7. ¢lanok 7.1 bod 5. tretia veta odovzda
dodévatelovi plynu aj informéciu o tom, ktorym z uvedenych sposobov udaje ziskal.

3. Ak sa postupuje podl'a kapitoly 7. €lanok 7.1 bod 5. tretia veta pism. c), rozdiely sa zactuju
v d’alSom zuc¢tovacom obdobi.

4. Po vykonani odpoctu podl'a kapitoly 7. ¢lanku 7.1 bodu 5 pism. a) alebo b) na odbernych
miestach s meranim typu C PDS vypocita rozdiel medzi mnozstvom plynu distribuovanym do
jednotlivych odbernych miest a mnozstvom plynu, ktoré bolo priradené prostrednictvom
diagramu do tychto odbernych miest na zéklade predpokladaného mnozstva plynu, ktoré bolo
od posledného odpoc¢tu pouzivané na stanovenie odobraného mnozZstva plynu pomocou
diagramu. Ak sa zisti, Ze mnozstvo plynu, ktoré bolo priradené pomocou diagramu, je nizsie
ako mnozstvo distribuovaného plynu ur¢ené odpoctom vykonanym podla kapitoly 7. bodu 5
pism. a) alebo b), uzivatel' distribucnej siete odkupi od PDS mmnozstvo plynu vo vyske
vypocitaného rozdielu za cenu plynu, ktoré sa vypocita podla prilohy ¢. 4 Pravidiel trhu. Ak sa
zisti, ze mnozstvo plynu, ktoré bolo priradené pomocou diagramu, je vysSie ako mnozstvo
distribuovaného plynu ur¢ené odpoc¢tom vykonanym podl'a kapitoly 7. bodu 5 pism. a) alebo b),
PDS odktpi mnozstvo plynu vo vyske vypocitaného rozdielu za cenu plynu, ktora sa vypocita
podla prilohy €. 4 Pravidiel trhu.

5. PDS je povinny zabezpecit’ meranie distribuovaného plynu vratane jeho vyhodnocovania a
predkladat’ namerané udaje, tdaje po vyhodnoteni zdielania plynu alebo udaje urCené na

6) zakon &. 513/1991 Z. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov, Nariadenie vlady Slovenskej republiky
¢.21/2013 Z. z.
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zéklade typového diagramu dodavky ucastnikovi trhu s plynom, s ktorym je uzatvorend zmluva
o pristupe do distribucnej siete a distribucii plynu na danom odbernom mieste v objemove;j
jednotke a energetickej jednotke, v lehotdch ustanovenych v § 76 ods. 2 zdkona
¢.251/2012 Z.z. alebo Pravidlami trhu alebo na poziadanie ui¢astnika trhu s plynom.

6. PDS ur¢i pre odberatela plynu typovy diagram odberu plynu, ak odberatel’ plynu nema
nainStalované zariadenie na priebehové meranie plynu; PDS je povinny oznamit’ dodévatel'ovi
plynu, ktory zabezpec€uje pristup a distribuciu plynu do daného odberného miesta, ureny
typovy diagram elektronicky do troch pracovnych dni odo dila, ked’ o to dodavatel’ plynu
poziadal.

7. PDS je povinny vykonat fyzicky odpocet stavu pocitadla uréeného meradla na odbernom
mieste, ktoré nie je vybavené ur¢enym meradlom umoziujucim dial’kovy odpocet minimélne
raz za 12 po sebe nasledujucich kalendarnych mesiacov; fyzicky odpocet u odberatel’a plynu
mimo domacnosti je povinny vykonat kazdoro¢ne k 31. decembru v priebehu mesiaca
december prislusného kalendarneho roka. Fyzickym odpoctom stavu pocitadla uréené¢ho
meradla na odbernom mieste sa rozumie aj odpocet na zaklade stavu pocitadla urcené¢ho
meradla nahlédsen¢ho odberatelom plynu a odstihlaseného PDS. Odberatel’ plynu mimo
domécnosti moze kazdoroCne nahléasit PDS skuto¢ny stav pocitadla uréeného meradla
k 31. decembru najneskor do piatich kalendarnych dni od skoncenia kalendarneho roka. PDS
ma pravo pouzit’ typové diagramy dodavky, ak nema k dispozicii udaje o skutocnom stave
pocitadla ureného meradla alebo udaje o stave pocitadla uréeného meradla nahlaseného
odberatel'om plynu a odsuhlasené¢ho PDS alebo ak spotreba na odbernom mieste za poslednych
pit rokov neprekro¢ila 200 m>. PDS je povinny oznamit’ doddvatelovi plynu tidaje za odberné
miesta odberatelov plynu mimo domacnosti do 10 kalenddrnych dni od skoncenia
kalendarneho roka.

8. Ak sa dodatocne zisti, ze odpocet na odbernom mieste s meranim typu A alebo typu B nebol
spravny, rozdiel v mnoZzstve plynu medzi nespravnym odpoctom a jeho opravou sa medzi PDS
a uzivatel'om distribu¢ne;j siete vysporiada za cenu plynu podl'a prilohy €. 4 Pravidiel trhu.

9. Evidencia a vyhodnocovanie distribuovaného mnoZzstva energie v plyne sa vykonava
v kilowatthodinach alebo inych nasobkoch; evidencia a vyhodnocovanie prekrocenia denne;j
distribu¢nej kapacity na odbernom mieste sa vykonava v m?.

9.2 Proces zmeny dodavatela plynu

1. Koncovy odberatel’ plynu méa pravo na vyber alebo zmenu dodavatela plynu do svojho
odberné¢ho miesta pripojené¢ho do distribu¢ne;j siete.

2. Podmienkou na uplatnenie prava na vyber alebo zmenu dodéavatela plynu je uzatvorenie
zmluvy o dodavke plynu alebo zmluvy o zdruZenej dodavke plynu do odberné¢ho miesta
koncového odberatela plynu. Pravo na vyber alebo zmenu dodavatela plynu sa vykona
registraciou odberné¢ho miesta koncového odberatela plynu na dodéavatela plynu.

3. Registraciu odberného miesta koncového odberatela plynu na dodavatela plynu
bezodplatne vykonéa PDS, do ktorej je odberné miesto koncového odberatel’a plynu pripojené,
na ziadost’ koncového odberatel’a plynu. Koncovy odberatel’ plynu moze poziadat’ o registraciu
odberného miesta na dodavatel'a plynu priamo alebo prostrednictvom svojho nového
dodavatela plynu. Ziadost' o registraciu odberného miesta na dodévatel'a plynu sa podava PDS
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podrla prvej vety. Registracie odbernych miest na dodavatel'ov plynu eviduje PDS podrla prve;j
vety.

4. Zmena dodavatel'a plynu sa nespoplatiiuje a je mozna iba v pripade ukoncenia zmluvy
o dodavke plynu uzatvorenej s pdvodnym dodavatel'om plynu najneskor ku dinu pozadovane;j
ucinnosti zmeny dodavatela plynu auzatvorenia zmluvy o dodavke plynu snovym
dodavatel'om plynu s u¢innost’ou ku ditu pozadovanej G¢innosti zmeny dodévatel’a plynu.

5. Zmenou dodavatel’a plynu je zmena:
a) dodavatel’a plynu za iného dodéavatela plynu,
b) poctu dodavatel'ov plynu do odberného miesta.

6. Zmena dodavatela plynu sa sklad4 z technickej zmeny dodavatela plynu a procesov
predchadzajtcich technickej zmene dodéavatela plynu. Pri technickej zmene dodéavatel'a plynu
a procesoch predchadzajacich technickej zmene dodavatel’a plynu sa postupuje podla § 17d a
§17e zdkona €. 251/2012 Z.z. apodl'a § 35 a § 36Pravidiel trhu.

7. Utastnik trhu s plynom zasiela Ziadost' o uzavretie zmluvy o distribucii plynu na kontaktné
miesto PDS pre prijimanie Ziadosti o uzavretie zmluvy o distribucii plynu zverejnené na
webovom sidle PDS. Na ziadost’ o uzavretie zmluvy o distribucii plynu sa primerane vzt'ahuja
ustanovenia kapitoly 3. tohto PP.

8. K datumu ucinnosti zmeny dodavatel'a plynu vykona PDS odpocet stavu uré¢eného meradla.
Odpocet stavu ur¢eného meradla sa vykona bezplatne; v pripade odbernych miest s meranim
typu C PDS ur¢i stav uréeného meradla postupom podl'a kapitoly 9. clanku 9.1 bod 1. tohto PP.
Zistené udaje zaSle pdvodnému dodévatelovi na ucely douctovania a vyrovnania zavizkov.
Udaje o stave uréené¢ho meradla a informaciu o tom, akym spdsobom ich PDS ziskal zasle
povodnému dodavatel'ovi aj novému dodéavatel'ovi. Ak povodny alebo novy dodavatel’ plynu
nepoziada prevadzkovatel’a distribucnej siete o udaje o stave ur¢en¢ho meradla, urcenie udajov
o dodavke plynu sa pri zmene dodavatel’a plynu uskuto¢ni na zaklade udajov uréenych typovym
diagramom dodavky alebo udajov nahlasenych koncovym odberatelom plynu.

9. Novy dodévatel plynu s PDS pre odberné miesto, na ktorom sa meni dodéavatel’ plynu, si
dohodne zaradenie odberného miesta do tarifnej skupiny a dennu distribuéni kapacitu
uplatiiovanu pre odberné miesto odo dna uc¢innosti zmeny dodavatel’a plynu na budtce obdobie
podla zmluvy o pristupe do distribucnej siete a distribucii plynu a cennika prevadzkovatel'a
distribuc¢nej siete. Tymto ustanovenim nie je dotknuté pravo na znizenie denného maximalneho
mnozstva po skusobnej prevadzke. Poziadavky na meranie distribucie plynu pri zmene
dodavatel’a plynu st podrobnejsie ustanovené v § 37 Pravidiel trhu.

10. DODAVKA PLYNU VIACERYM[ DODAVATEI}MI DO JEDNEHO
ODBERNEHO MIESTA A DO NADVAZUJUCICH SIETI
10.1 Dodavka plynu viacerymi dodavatel’mi plynu do jedného odberného miesta

1. Koncovy odberatel plynu s odbernym miestom vybavenym meranim typu A alebo meranim
typu B m6ze mat’ viacerych zmluvnych dodavatel'ov plynu.

2. Dodévka plynu viacerymi doddvatel'mi plynu do jedného odberného miesta je mozna
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a) pri subehu dlhodobej alebo ro¢nej a kratkodobej zmluvy o pristupe do distribucne;j siete
a distribucii plynu, pricom distribu¢né kapacita zostane zachovana alebo sa méze zvysit’,

b) v pripade, ak ma odberatel’ plynu vlastni1 zodpovednost’ za odchylku alebo

c) v pripade, ak sa na zvySeni po¢tu dodavatel'ov plynu pisomne dohodol s dodédvatel'om
plynu, ktory prevzal zodpovednost’ za odchylku odberatel’a plynu.

3. Zmena poctu dodavatelov plynu sa uskuto¢iiuje sposobom podla kapitoly 9. ¢lanok 9.2
tohto PP. Zacatie dodavky plynu viacerymi dodavatelmi plynu do jedné¢ho odberného miesta
nie je dovodom na znizenie distribucnej kapacity dohodnutej pre toto odberné miesto pred
zacatim dodéavky viacerymi dodavateI'mi plynu do tohto odberného miesta.

4. V pripade viacerych dodavatelov plynu do jedného odberného miesta PDS uzatvara
s uCastnikom trhu s plynom, ktory je zodpovedny za odchylku jednu zmluvu o distribucii plynu
do odberného miesta na zaklade dohody ucastnika trhu s plynom so zmluvnymi dodévatel'mi
plynu s vynimkou kratkodobej zmluvy o pristupe do distribu¢nej siete a distribucii plynu.

10.2 Dodavka plynu viacerymi dodavate’mi do odbernych miest v nadvizujicej
distribuénej sieti

Ak sa v nadvdzujucej distribucnej sieti uskutociiuje dodavka plynu viacerymi dodavatel'mi
plynu, prevadzkovatel' nadvizujiacej distribucnej sieti uzatvara zmluvu o distribucii plynu
s kazdym dodavatelom plynu. Okrem toho dodévatelia plynu uzavru s prevadzkovatelom
nadvézujucej distribucnej siete pisomni dohodu, v ktorej sa zmluvné strany dohodni na
spdsobe rozdel'ovania mnozstiev plynu do odbernych miest v nadvizujucej distribucnej sieti.
Pravidla priradenia mnoZstiev plynu zohladiiuju typ merania, ktorymi st vybavené odberné
miesta v distribucnej sieti. Ak odberné miesta v distribu¢ne;j sieti nie st vybavené meranim typu
A alebo meranim typu B, zistenie stavu meracieho zariadenia sa vykonava podl'a kapitoly 7.
bodu 5 pism. b).

11. POSTUP PRI UPLATNENI INSTITUTU DODAVATEL’A POSLEDNEJ
INSTANCIE

1. PDS vyhlasuje uplatnenie instititu dodévatela poslednej inStancie (d’alej len ,,DPI) ak
uzivatel, ktory je dodavatelom plynu, strati sposobilost dodavat’ plyn do odberného
miesta/odbernych miest.

2. Uzivatel’, ktory je dodavatelom plynu, strati spdsobilost’ dodavat’ plyn do odberného
miesta/odbernych miest podl'a bodu 1. pism. a) tejto kapitoly, ak
a) nezabezpecCil pre odberné miesta odberatel'ov, s ktorymi uzatvoril zmluvu o zdruzenej
dodavke plynu, pristup do distribucnej siete a distribuciu plynu alebo v pripade
ukoncenia zmluvy o distribucii plynu,
b) mu bolo zruSené povolenie na dodavku plynu alebo mu zanikne opravnenie dodavat’
plyn na vymedzenom uzemi.

3. Vznik skuto¢nosti podl’a bodu 2. pism. a) tejto kapitoly je povinny PDS v zmysle zakona
¢. 251/2012 Z.z. pisomne oznamit’ dotknuty uzivatel’, ktory je dodavatel'om plynu.

4. Vznik skuto¢nosti podla bodu 2. pism. b) tejto kapitoly ozndmi PDS v zmysle zdkona

¢. 251/2012 Z.z. Grad alebo dotknuty uzivatel’, ktory je dodavatel'om plynu.
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5. PDS bezodkladne po naplneni podmienok podl’a bodu 1. tejto kapitoly oznamuje uplatnenie
institatu DPI tymto subjektom:

a) dotknutym odberatelom,

b) ur¢enému DPI,

¢) uradu.

6. PDS zasiela ozndmenie podl'a bodu 5. tejto kapitoly elektronicky a pisomne.

7. Oznamenie podl'a bodu 5. tejto kapitoly obsahuje:

a) den, od ktorého zacina dodavka plynu DPI,

b) dovod zacatia dodavky plynu DPI,

¢) zénik zmluvy o dodavke plynu alebo o zdruzenej dodavke plynu, ak povodny dodavatel’
plynu stratil spdsobilost’ dodavky plynu podl'a bodu 1. tejto kapitoly,

d) dobu trvania dodavky plynu DPI,

e) poucenie o povinnosti uhradit’ cenu za dodavky plynu DPI podl'a rozhodnutia uradu a za
obchodnych podmienok dodavky plynu v rezime poslednej inStancie.

8. PDS poskytne tradu a DPI okrem udajov podl’a bodu 7. tejto kapitoly aj vSetky udaje zo
zmluvy o distriblcii plynu uzavrete] medzi PDS a povodnym dodévatel'om plynu, ktoré st
potrebné k vzniku zmluvy o distribacii plynu s DPI, najmé udaje o odberatelovi, ktorému
prislusné odberné miesto patri alebo ma k nemu uzivacie pravo, mnozstve distribuovaného
plynu, tarifnej skupine, dennej distribu¢nej kapacite na prislusSnom odbernom mieste; na udaje
poskytnuté DPI podl'a predchadzajticej vety sa nevztahuje kapitola 14. ¢lanok 14.2 tohto PP.
DPI sa poskytne aj informéacia o spotrebe plynu v odbernych miestach dotknutych odberatel'ov
plynu za poslednych 12 mesiacov v Cleneni po jednotlivych mesiacoch, ktora ma PDS k
dispozicii. Odberatelovi plynu sa okrem informécii podl'a bodu 7 poskytne aj informécia o
moznostiach skoncenia dodavky poslednej instancie.

9. DPI ma pravo odmietnut’ dodadvku poslednej inStancie, ak bol u odberatel’a plynu zisteny
neopravneny odber. Zoznam odbernych miest, do ktorych DPI odmietol dodavku posledne;j
inStancie, je DPI povinny oznamit’ PDS najneskor do zaciatku plynarenského dna, ktorym
medzi PDS a DPI vznik4 zmluva o pristupe do distribu¢ne;j siete a distribtcii plynu. PDS ma
pravo prerusit’ distribuciu plynu do odberného miesta, do ktorého DPI odmietol dodavku
poslednej instancie.

10. Distribtcia plynu na zdklade zmluvy o distribucii plynu medzi PDS a DPI sa oceiiuje
distribu¢nymi tarifami platnymi pre ro¢nt zmluvu o distribacii plynu. Pokial’ na prisluSnom
odbernom mieste neddjde poc€as uplatnenia institatu DPI k zmene dodavatel’a plynu, DPI ma
pravo ukoncit zmluvu o distribucii plynu jednostrannym oznamenim doru¢enym PDS
najneskor 7 dni pred skonc¢enim povinného trojmesacného obdobia.

11.DPI ma pravo prebrat’ dennu distribu¢ni kapacitu na stthrnnom vstupnom bode do
distribuc¢nej siete povodného dodéavatela plynu alebo jej Cast, pricom tato dennd distribu¢na
kapacita sa oceniuje distribuCnymi tarifami platnymi pre ro¢ni zmluvu o distribucii plynu
a objedndva sa na kazdy mesiac uplatnenia institatu DPI samostatne.

12.Ku diu zacatia dodavky plynu DPI ur¢i PDS spotrebu plynu na odbernych miestach, ktoré
boli zasobované doterajSim dodavatelom plynu, na zaklade odpoctu ur¢enych meradiel alebo
pouzitim diagramov. Urcenie spotreby oznami PDS doterajSiemu dodéavatelovi plynu, ktoré
sluzi ako zaklad na vystavenie konecnej faktury za dodavku plynu a suvisiace sluzby. Urcenie
spotreby oznami PDS aj DPL
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13.Dodavka poslednej inStancie trva najviac tri mesiace. Moze skoncit’ skor v pripade, Ze
odberatel’ plynu uzatvori zmluvu o dodavke plynu alebo zmluvu o zdruzenej dodavke plynu
s novym dodavatelom plynu, ktorym moze byt aj DPI.

14. Ak odberatel’ plynu pocas trvania dodavky poslednej inStancie riadne neuhradza platby za
dodavku plynu poslednej inStancie, DPI je opravneny poziadat’ PDS o preruSenie distribucie
plynu do odberného miesta odberatel’a plynu.

15.DPI ku diiu skoncenia dodavky poslednej instancie vystavi faktiru za dodavku posledne;
inStancie na zaklade fyzického odpoctu alebo pouzitim diagramu, o ktoré¢ DPI poziada PDS. Ak
novym dodavatel'om plynu je DPI m6ze DPI faktiru za dodavku poslednej instancie zahrntit
do riadnej fakturacie.

12. UKONCENIE ZMLUVY OPRISTUPE DO DISTRIBUCNEJ SIETE
A DISTRIBUCII PLYNU

1. Ak je zmluva o distribticii plynu uzatvorena na dobu urcitd, zanika uplynutim lehoty, na
ktoru bola uzatvorena.

2. Uzivatel’ distribu¢nej siete ma pravo odstupit’ od zmluvy o distribucii plynu len v pripade
a) ukoncenia dodavok plynu do odberného miesta,
b) ak PDS porusuje zmluvu o distribacii plynu.

3. Uzivatel’, ktory je dodavatel'om plynu, ma pravo odstupit’ od zmluvy o distribtcii plynu pre
to odberné miesto, do ktorého dodavatel’ plynu nezacal alebo prestal dodavat’ plyn pocas doby
platnosti zmluvy.

4. Uzivatel odosle ozndmenie o odstiipeni od zmluvy o distribucii plynu PDS najneskor 10 dni
pred zdnikom zmluvy o distribucii plynu. Odstapenie od zmluvy o distribticii plynu nadobudne
ucinnost’ a zmluva o distribucii plynu zanikne v posledny deni prislusného kalendarneho
mesiaca alebo v neskors$i defi, urCeny v oznameni o odstapeni uzivatel'om, avSak vzdy ku koncu
kalendarneho mesiaca.

5. PDS ma pravo odstupit’ od zmluvy o distribacii plynu s okamzitou u€innostou, ak:

a) uzivatel distribu¢nej siete podstatne alebo opakovane porusuje povinnosti vyplyvajice
zo zmluvy o distribcii plynu alebo z prisluSnych vSeobecne zaviaznych préavnych
predpisov,’)

b) finan¢na situacia uzivatela distribucnej siete sa zhor$i do takého rozsahu, ktory
odovodnene ohrozuje schopnost’ uspokojenia finanénych narokov PDS zo zmluvy
o distribucii plynu. Tato podmienka sa povazuje za splnenu v pripade, ak bol podany
navrh na vyhlasenie konkurzu na majetok uzivatela, alebo navrh na restrukturalizaciu v
zmysle osobitného predpisu,®) alebo uzivatel’ vstupil do likvidacie,

c) ukony uzivatel'a distribucnej siete ohrozujii alebo by mohli ohrozit’ bezpecnost
distribucnej siete, zivotného prostredia, zdravia alebo zivoty l'udi,

7y zdkon ¢&. 513/ /1991 Z. z. Obchodny zédkonnik v zneni neskorsich predpisov
8) zakon &. 7/2005 Z. z. o konkurze a restrukturalizacii a o zmene a doplneni niektorych zakonov
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d) uzivatel' distribu¢nej siete vedome poskytol PDS nepravdivé informécie a/alebo
dokumenty pri predkladani Ziadosti o pristup do distribucnej siete alebo kedykol'vek
nasledne pocas platnosti zmluvy o distribucii plynu,

e) dodavatelovi plynu bolo v priebehu Cinnosti odiaté povolenie na dodavku plynu
vydaného uradom,

f) dodavatel plynu oznami PDS, Ze nema moznost’ uskuto¢iiovat’ dodavku plynu.

6. Odstupenie od zmluvy o distribucii plynu zo strany PDS je G¢inné nasledujuci den po dni,
kedy je oznamenie o odstupeni PDS dorucené uzivatel'ovi distribucnej siete. Uzivatel
distribucnej siete uhradi PDS vSetky zavizky, ktoré mu vznikli do dia zaniku zmluvy
o distribucii plynu.

7. Zmluva o distribucii plynu s predchadzajucim dodavatelom plynu zanika v Casti tykajiace;j
sa odbern¢ho miesta, v ktorom dochddza k zmene dodavatela plynu za iného dodavatela,
k datumu ucinnosti zmeny dodavatel’a plynu.

8. Pre odstranenie pochybnosti, odpojenie OPZ sa uskuto¢ni bez prava na vratenie poplatku za
pripojenie zaplateného pripojenou osobou.

13. REKLAMACNY PORIADOK

1. Uzivatel’ distribucnej siete moze st'aznost’ alebo reklamaciu podat’
a) osobne v mieste sidla PDS, pricom o podani reklamacie musi byt vyhotoveny
reklamacny zdznam,
b) listom na adresu PDS,
¢) elektronickou posStou na adresu zverejneni na webovom sidle PDS.

2. Reklamaciou sa rozumie uplatnenie zodpovednosti za nedostatky a chyby sluzieb PDS.

3. Reklamaciu chyb poskytnutého plnenia je uzivatel’ distribucnej siete opravneny podat’
kedykol'vek po jeho vykonani, pricom opravnenost reklamacie bude posudzovana aj
s ohladom na lehoty vyplyvajuce zustanoveni Obcianskeho zakonnika, Obchodného
zakonnika, resp. prislusnej zmluvy uzavretej medzi PDS a uzivatel'om distribu¢nej siete.

4. Podana reklamacia musi obsahovat’:
a) meno, priezvisko alebo obchodné meno, adresu a/alebo telefonicky kontakt toho, kto
reklamaciu podava,
b) predmet reklamacie (struny a vecny popis),
¢) podpis uzivatela distribuc¢nej siete alebo podpis opravnenej osoby, ktora uzivatela
distribucnej siete zastupuje spolu s kdpiou plnej moci.

5. Ak reklamacia neobsahuje nalezitosti uvedené v bode 4., bude povazovana za neopravnenu.
PDS informuje v takom pripade uzivatel'a distribucne;j siete o tejto skutocnosti, sucast'ou tejto
informacie je aj poucenie, o mé podand reklamécia obsahovat’.

6. PDS vyda a doruci uzivatel'ovi distribu¢nej siete potvrdenie o prijati reklamécie.

7. PDS vyrozumie uZzivatela distribucnej siete o vybaveni reklamdcie v lehotach
vyplyvajticich zo zmluvy o distribucii plynu uzavretej medzi PDS a uzivatel'om distribu¢ne;j
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siete, pripadne v lehotdch vyplyvajicich zustanoveni vSeobecne zaviaznych pravnych
predpisov.”)

8. Oznamenie o vybaveni reklamacie bude uZzivatel'ovi distribu¢nej siete dorucené pisomne
na jeho adresu uvedent v reklamacii.

9. Za den uplatnenia reklamacie sa povazuje:
a) pri osobnom doruceni — datum peciatky o potvrdeni prijatia reklamacie,
b) pri postovych zasielkach — daitum dorucenia reklamacie do Spolo¢nosti (podl'a peciatky
doslej posty),
c¢) pri doruceni elektronickou posStou — dent uvedeny na e-mailovej sprave,
d) pri doruceni faxom — den uvedeny na faxovej sprave.

10. Koncovy odberatel’ plynu je opravneny predlozit’ iradu v zmysle § 37 zdkona o regulacii na
alternativne rieSenie spor s PDS, ak sa ohladom predmetu sporu uskutocnilo reklamacné
konanie podla tejto kapitoly a koncovy odberatel’ plynu nesthlasi s vysledkom reklamécie
alebo so spdsobom jej vybavenia; moznost’ obratit’ sa na sud tym nie je dotknuta. Iny ucastnik
trhu s plynom ako koncovy odberatel’ plynu predkladéd uradu na rieSenie spor s PDS v stlade
s § 38 zakona o regulécii.

14. ZAVERECNE USTANOVENIA
14.1 VysSia moc

1. Ak ktordkol'vek zo stran nesplni svoje zavizky v dosledku okolnosti vySSej moci
(t.j. okolnosti vylucujucich zodpovednost tak, ako st definované v § 374 Obchodného
zékonnika), tato strana nenesie zodpovednost’ za nesplnenie svojich zavizkov, vyplyvajicich
zo zmluvy o distribucii plynu.

2. Mimoriadne udalosti, oznacované¢ ako vysSSia moc, musia nastat’ po uzavreti zmluvy
o distribucii plynu, st nepredvidatelné a prislusnd strana im nemohla zabranit. Okolnosti
vy$§ej moci zahfhaji predovsetkym Zivelné pohromy'®), vojnu, poziar, vybuch, teroristické
utoky a Strajky.

3. Strana, odvoldvajliica sa na vysSiu moc, je povinna pisomne informovat’ okamzite druhu
stranu o akychkol'vek okolnostiach vyssej moci a preukazat’ ich primeranym spdsobom.

14.2 Mic¢anlivost’
1. Informacie zdiel'ané¢ medzi PDS a uzivatel'om distribu¢ne;j sieti, resp. odberatel'om plynu,

tykajice sa zmluvy o distribucii plynu, st povazované za déverné a Ziadna zo zmluvnych stran
ich nesmie spristupnit’ tretej strane bez predchadzajiaceho suhlasu druhej strany.

%) Z&kon &. 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov,

zékon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov, zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov

10) § 3 ods. 2 pism. a) zakona Narodnej rady Slovenskej republiky &. 42/1994 Zb. o civilnej ochrane obyvatel'stva
v zneni neskorsich predpisov
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2. PDS a uzivatel distribucnej sieti mozu spristupnit’ doverné informacie svojim poradcom
alebo inym poskytovatel'om sluzieb, ako aj organom, ktoré¢ pozaduji dané informécie, v sulade
s prislusnymi v§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi.'!)

3. PDS a uzivatel’ distribuCnej sieti zabezpecia, aby osoby a organy, ktoré¢ ziskali doverné
informacie podla tohto ¢lanku, boli viazané povinnost'ou mlcanlivosti v rovnakom rozsahu,
ako sa tato povinnost’ vztahuje na PDS a uzivatela distribucnej sieti. Porusenie povinnosti
mlcanlivosti nenastava v pripade, ked’ poskytnutie informéacie strane uklada vSeobecne zaviazny
pravny predpis'!) alebo ak o poskytnutie dovernej informécie poziada organ §tatnej spravy
alebo iny organ S$tatnej moci podla vseobecne zavdznych pravnych predpisov'!), ktoré
povinnost’ poskytnutia informécii tymto organom stanovuju.

14.3 Poucenie o povinnosti PDS stvisiace so Standardami kvality

1. PDS je povinny:

a) dodrziavat’ Standardy kvality,

b) evidovat, vyhodnocovat, zverejiiovat’ udaje o Standardoch kvality a na poziadanie ich
predlozit’ uradu,

¢) evidovat podania suvisiace s nedodrzanim Standardov kvality,

d) archivovat’ udaje o Standardoch kvality po dobu piatich rokov,

e) kazdoro¢ne do konca februara zasielat’ uradu prehl'ad o vyplatenych kompenzacnych
platbach za predchadzajtci kalendarny rok,

f) spiiat’ pozadovanu Groven $tandardov kvality,

g) do konca februara kalendarneho roka zaslat’ iradu vyhodnotenie Standardov kvality za
predchadzajtci rok a toto vyhodnotenie zverejnit’ na svojom webovom sidle.

2. Ak PDS nedodrzi Standardy kvality a toto nedodrzanie preukdzatelne nastalo, je PDS
povinny uhradit’ svojmu odberatel'ovi kompenza¢nu platbu vo vyske a spdsobom uréenym
podl'a vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z.

3. Bod 2. tohto ¢lanku sa nepouzije, ak boli Standardy kvality nedodrzané z dévodu vzniku
mimoriadnej udalosti, krizovej situdcie v plynarenstve a havarie sposobenej tretou osobou.

4. Koncovy odberatel’ plynu nie je povinny ziadat o vyplatenie kompenzacnej platby.
Uhradenim kompenzac¢nej platby nie je dotknuty narok na nahradu skody.

5. PDS vyhodnocuje standardy kvality v sulade s vyhlaskou ¢. 278/2012 Z. z.
14.4 U&innost prevadzkového poriadku

Tento PP nadobuda ucinnost’ diilom ozndmenia PDS o prevzati tohto PP uradu.

' napr. zakon &. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorsich predpisov
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