
 

  

Práva a povinnosti koncového odberateľa plynu mimo domácností1 
(informácia v zmysle § 17 ods. 1 písm. a) bod 9 zákona č. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a 

doplnení niektorých zákonov – ďalej len „Zákon o energetike“) 
 

Práva a povinnosti koncových odberateľov plynu mimo domácností upravujú 

vybrané state Zákona o energetike: 

 
§ 17 Ochrana odberateľa elektriny, odberateľa plynu a univerzálna služba 

(1) Odberateľ elektriny v domácnosti a odberateľ plynu v domácnosti okrem práv na ochranu spotrebiteľa 

podľa osobitných predpisov a ostatní koncoví odberatelia elektriny a koncoví odberatelia plynu majú 

právo pri dodávke elektriny a dodávke plynu 

a) uzatvoriť s dodávateľom elektriny alebo dodávateľom plynu zmluvu o združenej dodávke elektriny 

alebo zmluvu o združenej dodávke plynu v súlade s odsekom 9, ktorá musí obsahovať najmä 

1. identifikáciu 

a.1.1.  dodávateľa a odberateľa v rozsahu meno, priezvisko, adresu pobytu a dátum narodenia 

fyzickej osoby alebo obchodné meno, identifikačné číslo, sídlo a štatutárny orgán 

právnickej osoby, adresu elektronickej pošty dodávateľa a informácie o jeho linke 

zákazníckej podpory, ak linku zákazníckej podpory dodávateľ prevádzkuje, 

a.1.2.  odberného miesta, 

2. rozsah a kvalitu dodávky elektriny alebo dodávky plynu a služieb súvisiacich s týmito 

dodávkami a služby údržby odberných elektrických zariadení, odberných plynových zariadení a 

elektrickej prípojky, ak dodávateľ elektriny alebo dodávateľ plynu ponúka poskytovanie takých 

služieb údržby spoločne s dodávkou elektriny alebo dodávkou plynu, 

3. podmienky dodávky elektriny alebo dodávky plynu a služieb súvisiacich s dodávkou; ak je 

podľa zmluvy o združenej dodávke elektriny alebo zmluvy o združenej dodávke plynu alebo inej 

zmluvy, ktorej uzatvorenie je podmienené uzatvorením zmluvy o združenej dodávke elektriny 

alebo zmluvy o združenej dodávke plynu okrem dodávky elektriny alebo plynu poskytované iné 

plnenie, podmienky poskytovania tohto ďalšieho plnenia, 

4. zdroj, spôsob a možnosti získavania informácií o cene za dodávku elektriny alebo za dodávku 

plynu alebo iné plnenie poskytované spoločne s dodávkou elektriny alebo plynu vrátane 

štruktúry ceny, 

5. deň začatia dodávky elektriny alebo dodávky plynu, dobu trvania zmluvy a informáciu, či je 

možné zmluvu vypovedať alebo obnoviť a za akých podmienok, vrátane informácie o zmluvnej 

pokute pre prípad porušenia povinnosti koncového odberateľa elektriny alebo koncového 

odberateľa plynu počas dohodnutej doby alebo počas trvania zmluvného vzťahu odoberať 

elektrinu alebo plyn a informácie, či zmluvu je možné vypovedať bez poplatku; to platí aj pre iné 

plnenie poskytované spoločne s dodávkou elektriny alebo plynu, 

6. informáciu o kompenzáciách za nedodržanie dohodnutej kvality dodanej elektriny alebo 

dodaného plynu a služieb súvisiacich s dodávkou vrátane kompenzácií za chybné alebo 

oneskorené vyúčtovanie platby za dodávku elektriny alebo plynu a postupoch pre ich uplatnenie 

podľa osobitného predpisu, 

7. miesto, spôsob a lehoty na uplatnenie reklamácie a miesto, spôsob a lehoty na uplatnenie 

dostupných prostriedkov na urovnanie sporu, 

8. spôsob oznámenia termínu výmeny určeného meradla a informáciu o dôvodoch výmeny 

určeného meradla, 

9. informácie o právach a povinnostiach koncového odberateľa elektriny alebo koncového 

odberateľa plynu aspoň formou odkazu na také informácie zverejnené na webovom sídle 

dodávateľa elektriny alebo dodávateľa plynu, 

10. náhradný spôsob určenia množstva dodanej elektriny alebo dodaného plynu pri poruche 

určeného meradla alebo mimo určeného termínu odpočtu, 
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11. na poskytnutie informácie o každej zmene ceny za dodávku elektriny alebo ceny za dodávku 

plynu vrátane dôvodov a predpokladov takej zmeny a informácie o zmene obchodných 

podmienok dodávky elektriny alebo dodávky plynu a s tým súvisiacich služieb a poučenie o 

práve vypovedať zmluvu o združenej dodávke elektriny alebo zmluvu o združenej dodávke 

plynu podľa odseku 6 transparentným a zrozumiteľným spôsobom dohodnutým v zmluve alebo 

určeným v obchodných podmienkach najneskôr 30 dní pred nadobudnutím účinnosti zmeny, 

b) na poskytnutie informácie o každej zmene ceny za dodávku elektriny alebo ceny za dodávku plynu 

vrátane dôvodov a predpokladov takej zmeny a informácie o zmene obchodných podmienok dodávky 

elektriny alebo dodávky plynu a s tým súvisiacich služieb a poučenie o práve vypovedať zmluvu o 

združenej dodávke elektriny alebo zmluvu o združenej dodávke plynu podľa odseku 6 

transparentným a zrozumiteľným spôsobom dohodnutým v zmluve alebo určeným v obchodných 

podmienkach najneskôr 30 dní pred nadobudnutím účinnosti zmeny, 

c) na výber nediskriminačnej formy a spôsobu platenia za dodávku elektriny alebo dodávku plynu a s 

tým spojených služieb; ak má koncový odberateľ elektriny alebo koncový odberateľ plynu na základe 

zmluvy uzatvorenej s dodávateľom elektriny alebo dodávateľom plynu povinnosť uhrádzať 

dodatočné platby spojené s vybraným spôsobom úhrady platieb za dodávku elektriny alebo dodávku 

plynu alebo preddavkových platieb, musia byť takéto dodatočné náklady nediskriminačné a ich 

dohodnutá výška nesmie prekročiť priamo vyvolané náklady na strane dodávateľa elektriny alebo 

dodávateľa plynu, ktoré mu vzniknú v súvislosti s vybraným spôsobom úhrady platieb za dodávku 

elektriny alebo dodávku plynu alebo preddavkových platieb koncového odberateľa elektriny alebo 

koncového odberateľa plynu, 

d) na poskytnutie 

1. písomnej informácie o obsahu zmluvy o združenej dodávke elektriny alebo zmluvy o združenej 

dodávke plynu v rozsahu podľa písmena a) v primeranom časovom predstihu pred uzavretím 

zmluvy; primeraným časovým predstihom sa rozumie čas, ktorý potrebuje koncový odberateľ 

elektriny alebo koncový odberateľ plynu na posúdenie informácií o obsahu zmluvy o združenej 

dodávke elektriny alebo zmluvy o združenej dodávke plynu podľa písmena a), 

2. ak ide o zmluvu s dynamickou cenou elektriny, písomného vysvetlenia mechanizmu tvorby 

dynamickej ceny elektriny, upozornenia na výhody a riziká spojené s uzatvorením zmluvy o 

združenej dodávke elektriny s dynamickou cenou elektriny a poučenia o nevyhnutnosti inštalácie 

inteligentného meracieho systému a nákladoch na jeho inštaláciu, ak koncový odberateľ 

elektriny nemá podľa tohto zákona právo na jeho bezplatnú inštaláciu, 

3. ak ide o zmluvu o dodávke elektriny alebo zmluvu o združenej dodávke elektriny s pevnou 

cenou na dobu určitú, upozornenia na výhody a riziká spojené s uzatvorením zmluvy o dodávke 

elektriny alebo zmluvy o združenej dodávke elektriny s pevnou cenou na dobu určitú a poučenie 

o nemožnosti zmeny dodávateľa elektriny pred uplynutím doby zmluvného vzťahu, 

4. stručného a ľahko čitateľného súhrnu obsahu zmluvy o združenej dodávke elektriny alebo 

zmluvy o združenej dodávke plynu zahŕňajúceho aspoň identifikáciu dodávateľa elektriny alebo 

dodávateľa plynu, hlavné podmienky ponúkanej dodávky elektriny alebo dodávky plynu, 

informáciu o cene alebo spôsobe získavania informácií o cene, dobu trvania zmluvného vzťahu a 

podmienky ukončenia zmluvy, 

5. ak ide o zmluvu o dodávke elektriny alebo zmluvu o združenej dodávke elektriny, informáciu o 

tom, či ide o cenu pevnú, dynamickú cenu alebo cenu inak určenú a informácie o podmienkach 

prípadných jednorazových platieb pri uzavretí zmluvy, dodatočných službách alebo 

podmienkach zliav na dodávku elektriny pri uzavretí zmluvy, 

(5) Koncový odberateľ elektriny alebo koncový odberateľ plynu má počas trvania zmluvného vzťahu s 

dodávateľom elektriny alebo dodávateľom plynu právo na poskytnutie obsahu uzatvorenej zmluvy o 

združenej dodávke elektriny, zmluvy o združenej dodávke plynu alebo inej zmluvy, ktorej uzatvorenie je 

podmienené uzatvorením zmluvy o združenej dodávke elektriny alebo zmluvy o združenej dodávke 

plynu. Ak o to koncový odberateľ elektriny alebo koncový odberateľ plynu požiada, má dodávateľ 

elektriny alebo dodávateľ plynu povinnosť do 15 dní od doručenia žiadosti poskytnúť obsah uzatvorenej 

zmluvy podľa prvej vety v podobe určenej koncovým odberateľom elektriny alebo koncovým 

odberateľom plynu podľa § 17f ods. 3. Pri poskytnutí obsahu uzatvorenej zmluvy v inej ako elektronickej 

podobe je koncový odberateľ elektriny alebo koncový odberateľ plynu povinný uhradiť náklady spojené s 



 
 

 
vyhotovením obsahu uzatvorenej zmluvy a jeho doručením prostredníctvom poskytovateľa poštových 

služieb. 

(6) Ak je dodávateľ elektriny alebo dodávateľ plynu podľa zmluvy uzatvorenej s koncovým odberateľom 

elektriny alebo koncovým odberateľom plynu oprávnený zmeniť dohodnutú cenu za dodávku elektriny 

alebo za dodávku plynu alebo obchodné podmienky dodávky elektriny alebo dodávky plynu a koncový 

odberateľ elektriny alebo koncový odberateľ plynu so zmenou ceny za dodávku elektriny, ceny za 

dodávku plynu alebo so zmenou obchodných podmienok dodávky elektriny alebo dodávky plynu, ktorú 

mu oznámil dodávateľ elektriny alebo dodávateľ plynu podľa odseku 1 písm. b), nesúhlasí, má právo 

zmluvu o združenej dodávke elektriny alebo zmluvu o združenej dodávke plynu bezodplatne a s 

účinnosťou najskôr k plánovanému dňu účinnosti zmeny vypovedať doručením oznámenia o výpovedi 

takej zmluvy dodávateľovi najneskôr 15 dní pred plánovaným dňom účinnosti zmeny; toto právo sa 

vzťahuje aj na zmluvy uzavreté na dobu určitú. 

(7) Ak dodávateľ elektriny alebo dodávateľ plynu neoznámi koncovému odberateľovi elektriny alebo 

koncovému odberateľovi plynu zmenu ceny za dodávku elektriny, ceny za dodávku plynu alebo zmenu 

obchodných podmienok dodávky elektriny alebo dodávky plynu v lehote podľa odseku 1 písm. b), 

koncový odberateľ elektriny alebo koncový odberateľ plynu má právo zmluvu o združenej dodávke 

elektriny alebo zmluvu o združenej dodávke plynu bezodplatne vypovedať doručením oznámenia o 

výpovedi takej zmluvy dodávateľovi najneskôr do troch mesiacov odo dňa účinnosti zmeny s účinnosťou 

k pätnástemu dňu odo dňa doručenia oznámenia o výpovedi zmluvy dodávateľovi, ak koncový odberateľ 

elektriny alebo koncový odberateľ plynu neurčí v oznámení o výpovedi zmluvy iný okamih účinnosti 

výpovedi zmluvy, najneskôr však ku dňu uplynutia troch mesiacov odo dňa účinnosti zmeny. 

(8) Zmluva o združenej dodávke elektriny a zmluva o združenej dodávke plynu zaniká dňom účinnosti 

výpovede určeným v oznámení o výpovedi takej zmluvy podľa odseku 6 alebo odseku 7. Koncový 

odberateľ elektriny a koncový odberateľ plynu je povinný zabezpečiť, že ku dňu účinnosti výpovede 

zmluvy o združenej dodávke elektriny alebo zmluvy o združenej dodávke plynu je ukončený proces 

zmeny dodávateľa. 

 (11) Koncový odberateľ elektriny a koncový odberateľ plynu majú právo zmeniť dodávateľa elektriny, 

agregátora alebo dodávateľa plynu. Dodávateľ elektriny, agregátor alebo dodávateľ plynu nesmie 

požadovať od koncového odberateľa elektriny alebo koncového odberateľa plynu finančnú úhradu za 

vykonanie zmeny ani žiadne iné obdobné alebo súvisiace platby. 

 (13) Koncový odberateľ elektriny a koncový odberateľ plynu je oprávnený predložiť úradu na 

mimosúdne riešenie spor s dodávateľom elektriny, dodávateľom plynu, agregátorom, prevádzkovateľom 

distribučnej sústavy alebo prevádzkovateľom distribučnej siete za podmienok a postupom ustanoveným 

osobitným predpisom.38) Aktívny odberateľ je oprávnený predložiť úradu na mimosúdne riešenie spor 

vyplývajúci zo zmluvy, ktorej predmetom je zdieľanie elektriny alebo zo zmluvy, ktorej predmetom je 

zabezpečenie zdieľania elektriny aktívneho odberateľa alebo aktívnemu odberateľovi, za podmienok a 

postupom ustanoveným osobitným predpisom. 

 (19) Ustanovenia o zmluve o združenej dodávke elektriny a zmluve o združenej dodávke plynu podľa 

tohto paragrafu platia aj pre zmluvu o dodávke elektriny a zmluvu o dodávke plynu. 

(20) Dodávateľ elektriny alebo dodávateľ plynu je povinný zverejniť cenník pre odberateľov elektriny 

alebo odberateľov plynu, ktorí odoberajú elektrinu alebo plyn za cenu nepodliehajúcu cenovej regulácii 

do 30. novembra na nasledujúci kalendárny rok a aktualizovať ho pravidelne aspoň raz za tri mesiace v 

závislosti od vývoja nákladov na zabezpečenie dodávky elektriny alebo dodávky plynu pre koncových 

odberateľov elektriny a koncových odberateľov plynu na svojom webovom sídle, ak dôjde k ich zmene. 

Dodávateľ elektriny alebo dodávateľ plynu zároveň informuje úrad o mieste zverejnenia cenníka. 

(21)Práva koncového odberateľa elektriny a povinnosti ostatných účastníkov trhu s elektrinou voči 

koncovému odberateľovi elektriny podľa tohto paragrafu zostávajú nedotknuté aj vtedy, ak koncový 

odberateľ elektriny pôsobí ako aktívny odberateľ. 

 

§ 17b Dodávka elektriny a dodávka plynu zraniteľným odberateľom za cenu regulovanú úradom 

(1) Zraniteľný odberateľ má právo na dodávku elektriny alebo dodávku plynu za cenu regulovanú úradom 

podľa osobitného predpisu na základe zmluvy o združenej dodávke elektriny za cenu regulovanú úradom 

alebo zmluvy o združenej dodávke plynu za cenu regulovanú úradom. Zraniteľný odberateľ má právo 

uzavrieť zmluvu o združenej dodávke elektriny za cenu regulovanú úradom alebo zmluvu o združenej 

dodávke plynu za cenu regulovanú úradom kedykoľvek v priebehu kalendárneho roka. To neplatí pre 



 
 

 
zraniteľných odberateľov, pre ktorých úrad postupom podľa osobitného predpisu rozhodol o obmedzení 

alebo nevykonávaní cenovej regulácie. 

(2) Zmluva o združenej dodávke elektriny za cenu regulovanú úradom a zmluva o združenej dodávke 

plynu za cenu regulovanú úradom sa uzatvára na dobu neurčitú alebo na dobu určitú v trvaní dvanásť po 

sebe nasledujúcich kalendárnych mesiacov s možnosťou opakovaného predlžovania trvania zmluvy na 

ďalších dvanásť po sebe nasledujúcich kalendárnych mesiacov, a to na základe písomného prejavu vôle 

zraniteľného odberateľa. Predĺženie trvania zmluvy uzavretej na dobu určitú na ďalšie obdobie je možné 

najneskôr dva kalendárne mesiace pred ukončením zmluvy o združenej dodávke elektriny za cenu 

regulovanú úradom alebo zmluvy o združenej dodávke plynu za cenu regulovanú úradom uzatvorenej s 

dodávateľom elektriny alebo dodávateľom plynu. Zmluvu o združenej dodávke elektriny za cenu 

regulovanú úradom alebo zmluvu o združenej dodávke plynu za cenu regulovanú úradom je možné 

vypovedať len podľa odseku 3. Ak nedôjde k písomnému prejavu vôle zraniteľného odberateľa vo veci 

predĺženia trvania zmluvy o združenej dodávke elektriny za cenu regulovanú úradom a zmluvy o 

združenej dodávke plynu za cenu regulovanú úradom na ďalšie obdobie, ani k písomnému prejavu vôle 

na ukončenie zmluvy o združenej dodávke elektriny za cenu regulovanú úradom a zmluvy o združenej 

dodávke plynu za cenu regulovanú úradom, tak uplynutím posledného dňa trvania zmluvy o združenej 

dodávke elektriny za cenu regulovanú úradom a zmluvy o združenej dodávke plynu za cenu regulovanú 

úradom uzavretej na dobu určitú sa zmluva o združenej dodávke elektriny za cenu regulovanú úradom a 

zmluva o združenej dodávke plynu za cenu regulovanú úradom považuje za zmluvu uzavretú na dobu 

neurčitú. 

(3) Zraniteľný odberateľ má právo vypovedať zmluvu o združenej dodávke elektriny za cenu regulovanú 

úradom uzavretú na dobu neurčitú a zmluvu o združenej dodávke plynu za cenu regulovanú úradom 

uzavretú na dobu neurčitú kedykoľvek počas trvania zmluvného vzťahu bez uvedenia dôvodu, a to vo 

výpovednej dobe dvoch kalendárnych mesiacov, ktorá začína plynúť prvým dňom mesiaca nasledujúceho 

po mesiaci, v ktorom zraniteľný odberateľ doručil výpoveď dodávateľovi elektriny alebo dodávateľovi 

plynu. Zraniteľný odberateľ má právo vypovedať zmluvu o združenej dodávke elektriny za cenu 

regulovanú úradom uzavretú na dobu určitú a zmluvu o združenej dodávke plynu za cenu regulovanú 

úradom uzavretú na dobu určitú kedykoľvek počas trvania zmluvného vzťahu bez uvedenia dôvodu, 

najneskôr dva kalendárne mesiace pred ukončením zmluvy o združenej dodávke elektriny a o združenej 

dodávke plynu uzatvorenej s dodávateľom elektriny alebo dodávateľom plynu, s účinnosťou výpovede ku 

dňu, ktorý je posledným dňom prebiehajúceho zmluvného obdobia. Tým nie je dotknuté právo 

zraniteľného odberateľa podľa § 17 ods. 11. 

(4) Ak zraniteľný odberateľ odoberá elektrinu alebo plyn za cenu nepodliehajúcu cenovej regulácii, právo 

na dodávku elektriny alebo dodávku plynu za cenu regulovanú úradom podľa osobitného predpisu si 

uplatní tak, že požiada dodávateľa elektriny alebo dodávateľa plynu o uzatvorenie zmluvy o združenej 

dodávke elektriny za cenu regulovanú úradom alebo zmluvy o združenej dodávke plynu za cenu 

regulovanú úradom, pričom dodávateľ elektriny alebo dodávateľ plynu je povinný takúto zmluvu 

uzavrieť najneskôr do 30 kalendárnych dní od doručenia požiadavky odberateľa elektriny alebo 

odberateľa plynu. Účinnosť zmluvy o združenej dodávke elektriny za cenu regulovanú úradom alebo 

zmluvy o združenej dodávke plynu za cenu regulovanú úradom uzatvorenej podľa prvej vety nastane 

prvým dňom tretieho mesiaca, ktorý nasleduje po mesiaci, v ktorom bola táto zmluva uzatvorená. 

Uzatvorením zmluvy o združenej dodávke elektriny za cenu regulovanú úradom alebo zmluvy o 

združenej dodávke plynu za cenu regulovanú úradom podľa prvej vety sa ukončuje zmluva o dodávke 

elektriny alebo zmluva o združenej dodávke elektriny s pôvodným dodávateľom elektriny alebo zmluva o 

dodávke plynu alebo zmluva o združenej dodávke plynu s pôvodným dodávateľom plynu, na základe 

ktorej zraniteľný odberateľ elektriny odoberá elektrinu alebo zraniteľný odberateľ plynu odoberá plyn za 

cenu nepodliehajúcu cenovej regulácii k poslednému kalendárnemu dňu druhého mesiaca nasledujúceho 

po mesiaci, v ktorom bola zmluva o združenej dodávke elektriny za cenu regulovanú úradom alebo 

zmluva o združenej dodávke plynu za cenu regulovanú úradom uzatvorená. Podmienky a postup pri 

ukončovaní zmluvy podľa tretej vety upravujú pravidlá trhu. Tým nie je dotknuté ustanovenie § 17 ods. 

11. 

(5) Zraniteľný odberateľ, ktorý sa pripája do sústavy alebo siete alebo ktorý pokračuje v odbere elektriny 

alebo plynu na odbernom mieste po zmene odberateľa elektriny alebo plynu a zraniteľný odberateľ, 

ktorému dodáva elektrinu alebo plyn dodávateľ poslednej inštancie si právo na dodávku elektriny alebo 

dodávku plynu za cenu regulovanú úradom podľa osobitného predpisu v priebehu kalendárneho roka 



 
 

 
uplatní tak, že požiada dodávateľa elektriny poskytujúceho univerzálnu službu alebo dodávateľa plynu 

poskytujúceho univerzálnu službu o uzatvorenie zmluvy o združenej dodávky elektriny za cenu 

regulovanú úradom alebo zmluvy o združenej dodávke plynu za cenu regulovanú úradom. Tým nie je 

dotknuté ustanovenie § 17 ods. 11. 

 (7) Dodávateľ elektriny alebo dodávateľ plynu je povinný informovať zraniteľného odberateľa, s ktorým 

uzatvoril zmluvu o združenej dodávke elektriny alebo zmluvu o združenej dodávke plynu o jeho práve na 

zmenu dodávateľa elektriny alebo dodávateľa plynu, o ponukách dodávok elektriny alebo dodávok plynu 

za ceny nepodliehajúce cenovej regulácii a poučiť ho o postupe uplatnenia práva na zmenu dodávateľa 

elektriny alebo dodávateľa plynu, vrátane poučenia o postupe vypovedania zmluvy podľa odseku 3, a to 

najmenej raz ročne, ak ide o zmluvu uzavretú na dobu neurčitú a v prípade zmluvy uzavretej na dobu 

určitú najneskôr 90 kalendárnych dní pred ukončením zmluvy. 

(8) Dodávateľ elektriny, ktorý je povinný uzatvoriť zmluvu o združenej dodávke elektriny za cenu 

regulovanú úradom podľa osobitného predpisu so zraniteľným odberateľom alebo ktorý také zmluvy 

uzatvára, je ďalej povinný informovať zraniteľného odberateľa, s ktorým uzavrel zmluvu o združenej 

dodávke elektriny za cenu regulovanú úradom podľa osobitného predpisu, najneskôr do jedného mesiaca 

po začatí dodávky elektriny za cenu regulovanú úradom podľa osobitného predpisu o jeho práve na 

inštaláciu inteligentného meracieho systému na žiadosť podľa § 42 ods. 4 a o typoch inteligentných 

meracích systémov ponúkaných prevádzkovateľom distribučnej sústavy na inštaláciu a poučiť ho o 

postupe uplatnenia práva na inštaláciu inteligentného meracieho systému na žiadosť podľa § 42 ods. 4. 

Dodávateľ elektriny môže splniť povinnosti podľa prvej vety prostredníctvom svojho webového sídla s 

odkazom na webové sídlo prevádzkovateľa distribučnej sústavy, na ktorom sú zverejnené informácie o 

možnosti a podmienkach inštalácie inteligentného meracieho systému na žiadosť podľa § 42 ods. 4, o 

typoch inteligentných meracích systémov ponúkaných prevádzkovateľom distribučnej sústavy na 

inštaláciu a o postupe inštalácie inteligentného meracieho systému na žiadosť podľa § 42 ods. 4. 

(9) Ak úrad postupom podľa osobitného predpisu rozhodol o obmedzení alebo nevykonávaní cenovej 

regulácie, zmluvy o združenej dodávke elektriny za cenu regulovanú úradom alebo zmluvy o združenej 

dodávke plynu za cenu regulovanú úradom sa odo dňa nadobudnutia účinkov obmedzenia alebo 

nevykonávania cenovej regulácie považujú za zmluvy s cenami nepodliehajúcimi cenovej regulácii. Kým 

nedôjde medzi zraniteľným odberateľom a dodávateľom elektriny alebo dodávateľom plynu k dohode o 

novej cene alebo k zmene ceny iným dohodnutým spôsobom, má dodávateľ elektriny alebo dodávateľ 

plynu právo určiť cenu dodávky elektriny alebo cenu dodávky plynu pre obdobie nasledujúce po dni 

nadobudnutia účinkov obmedzenia alebo nevykonávania cenovej regulácie podľa prvej vety. Určenú cenu 

dodávky elektriny alebo cenu dodávky plynu je dodávateľ elektriny alebo dodávateľ plynu povinný 

oznámiť zraniteľnému odberateľovi najneskôr 30 dní pred dňom nadobudnutia účinkov obmedzenia alebo 

nevykonávania cenovej regulácie podľa prvej vety. Ustanovenia § 17 ods. 5 a 6 sa primerane použijú aj 

na určenie ceny dodávky elektriny alebo ceny dodávky plynu dodávateľom elektriny alebo dodávateľom 

plynu. 

(10) Ak dodávateľ elektriny alebo dodávateľ plynu neoznámi zraniteľnému odberateľovi určenú cenu 

dodávky elektriny alebo určenú cenu dodávky plynu podľa odseku 9, platí naďalej cena, ktorá bola platná 

bezprostredne pred dňom nadobudnutia účinkov obmedzenia alebo nevykonávania cenovej regulácie 

podľa osobitného predpisu. 

 

 

§ 17c Ďalšie požiadavky na obsah zmluvy uzatvorenej s odberateľom elektriny alebo odberateľom 

plynu 

(1) Povinnou náležitosťou zmluvy o dodávke elektriny, zmluvy o združenej dodávke elektriny, zmluvy o 

dodávke plynu a zmluvy o združenej dodávke plynu je údaj o tom, či je odberateľ elektriny alebo 

odberateľ plynu odberateľom elektriny v domácnosti alebo odberateľom plynu v domácnosti a údaj o 

charaktere odberu na odbernom mieste (ďalej len „charakter odberu“) v klasifikácii podľa všeobecne 

záväzného právneho predpisu vydaného ministerstvom. 

(2) Pri zmluve o dodávke elektriny, zmluve o združenej dodávke elektriny, zmluve o dodávke plynu a 

zmluve o združenej dodávke plynu uzatvorenej na neurčitý čas je výpovedná doba jeden mesiac, ktorá 

začína plynúť od prvého dňa mesiaca nasledujúceho po doručení písomnej výpovede a skončí sa 

uplynutím posledného dňa príslušného mesiaca. Tým nie sú dotknuté ustanovenia § 17 ods. 6 až 8. 



 
 

 
 (4) Dojednanie, ktoré umožňuje dodávateľovi elektriny zmeniť dohodnutú cenu elektriny na dynamickú 

cenu elektriny bez výslovného súhlasu koncového odberateľa elektriny, je neplatné. Dojednanie, ktoré 

umožňuje dodávateľovi elektriny zmeniť cenu alebo iné dohodnuté podmienky dodávky elektriny 

dohodnuté v zmluve o dodávke elektriny alebo v zmluve o združenej dodávke elektriny s pevnou cenou 

na dobu určitú, alebo vypovedať zmluvu pred uplynutím doby trvania zmluvného vzťahu zo zmluvy o 

dodávke elektriny alebo zmluvy o združenej dodávke elektriny s pevnou cenou na dobu určitú bez toho, 

aby koncový odberateľ elektriny porušil povinnosti koncového odberateľa elektriny podľa takej zmluvy, 

je neplatné. 

(13) Ak zmluva o dodávke elektriny, zmluva o združenej dodávke elektriny, zmluva o dodávke plynu 

alebo zmluva o združenej dodávke plynu obsahuje dojednanie o úhrade platieb za dodávku elektriny 

alebo za dodávku plynu formou preddavkových platieb s právom dodávateľa elektriny alebo dodávateľa 

plynu určiť výšku preddavkových platieb, dodávateľ elektriny alebo dodávateľ plynu zohľadní pri určení 

výšky preddavkových platieb výšku preddavkových platieb za rovnaké obdobie predchádzajúceho 

zúčtovacieho obdobia. Určená výška preddavkových platieb musí zohľadňovať skutočný odber elektriny 

alebo skutočný odber plynu za predchádzajúce zúčtovacie obdobie alebo plánovaný odber elektriny alebo 

plánovaný odber plynu na nadchádzajúce zúčtovacie obdobie a môže byť upravená len o rozdiel medzi 

cenou elektriny alebo plynu uplatňovanou v predchádzajúcom zúčtovacom období a cenou elektriny 

alebo plynu, ktorá sa uplatní v nadchádzajúcom zúčtovacom období. 

 

 

§ 70 Práva a povinnosti koncového odberateľa plynu 
(1) Koncový odberateľ plynu má právo 

a) uzatvoriť zmluvu o dodávke plynu s dodávateľom plynu; odmietnutie uzatvoriť zmluvu o 

dodávke plynu musí dodávateľ plynu odôvodniť, 

b) požadovať pred uzatvorením zmluvy o dodávke plynu sprístupnenie informácií súvisiacich so 

základnými náležitosťami zmluvy; dodávateľ plynu je povinný tieto informácie koncovému 

odberateľovi plynu poskytnúť pred uzatvorením zmluvy, 

c) požiadať o predchádzajúci súhlas a uskutočniť výstavbu priameho plynovodu a ten aj 

prevádzkovať za podmienok podľa tohto zákona, 

d) na prepravu a distribúciu plynu, ak spĺňa technické podmienky a obchodné podmienky prístupu 

do siete podľa tohto zákona a osobitného predpisu, 

e) na uskladnenie plynu, ak spĺňa technické podmienky a obchodné podmienky prístupu do 

zásobníka a uskladňovania plynu podľa tohto zákona a osobitného predpisu, 

f) na pripojenie odberného plynového zariadenia do prepravnej siete alebo do distribučnej siete, ak 

sú splnené technické podmienky a obchodné podmienky pripojenia do prepravnej siete alebo do 

distribučnej siete, a ak pripojenie odberného plynového zariadenia do prepravnej siete nie je v 

rozpore s § 49 ods. 12, 

g) na bezplatné priradenie svojho odberného miesta k novému dodávateľovi plynu v lehote do troch 

týždňov od doručenia žiadosti; toto ustanovenie nemá vplyv na prípadné zmluvné záväzky voči 

predchádzajúcemu dodávateľovi plynu alebo iným účastníkom trhu s plynom, 

h) bezodplatne získať prostredníctvom dodávateľa plynu merané údaje o spotrebe na svojom 

odbernom mieste v súlade so všeobecne záväzným právnym predpisom vydaným podľa § 95 ods. 

2 písm. e), 

i) na sprístupnenie údajov poskytovateľovi energetickej služby podľa § 69 ods. 2 písm. t), 

j) určovať poskytovateľa energetickej služby, ktorému možno sprístupniť údaje podľa § 69 ods. 2 

písm. t), 

k) na prístup k informáciám o histórii spotreby plynu umožňujúcim kontrolu vlastnej spotreby 

plynu, ak má nainštalované určené meradlo podľa § 73 ods. 2, 

l) na výber písomného alebo elektronického spôsobu informovania o vyúčtovacej faktúre a spôsobu 

doručovania vyúčtovacej faktúry, 

m) pri inštalácii určeného meradla podľa § 73 ods. 2 na poskytnutie informácií o jednotlivých 

funkciách inštalovaného meradla a o spôsoboch odčítania meraných hodnôt umožňujúcich 

kontrolu vlastnej spotreby plynu, 



 
 

 
n) na primeranú náhradu za obmedzenie dodávky plynu v rozsahu obmedzenia z dôvodu 

poskytnutia solidarity v dodávke plynu, v čase, kedy je poskytovaná solidarita v dodávke plynu 

určeného pre žiadajúci členský štát, 

o) predložiť po dohode s dodávateľom plynu ponuku na poskytnutie dobrovoľnej solidarity v 

dodávke plynu a ak dôjde k jej prijatiu, na náhradu vo výške podľa predloženej ponuky, v čase, 

kedy je poskytovaná solidarita v dodávke plynu. 

(3) Koncový odberateľ plynu je povinný 

a) podieľať sa na úhrade oprávnených nákladov prevádzkovateľa prepravnej siete alebo 

prevádzkovateľa distribučnej siete, ktoré sú spojené s pripojením odberného plynového 

zariadenia do siete, 

b) umožniť prevádzkovateľovi prepravnej siete alebo prevádzkovateľovi distribučnej siete montáž 

určeného meradla vrátane telemetrického zariadenia na prenos údajov a umožniť 

prevádzkovateľovi prepravnej siete a prevádzkovateľovi distribučnej siete prístup k určenému 

meradlu a k telemetrickému zariadeniu, 

c) poskytnúť potrebné údaje dodávateľovi plynu na prípravu alebo uzatvorenie zmluvy o dodávke 

plynu, 

d) udržovať odberné plynové zariadenie v zodpovedajúcom technickom stave, 

e) dodržiavať rovnováhu medzi množstvom plynu vstupujúcim do siete a množstvom plynu súčasne 

vystupujúcim zo siete, ktorej je užívateľom, 

f) poskytnúť dodávateľovi plynu údaje o tom, či je chráneným odberateľom alebo odberateľom 

chráneným solidaritou, spolu s identifikáciou odberných miest, 

g) pri uzatváraní zmluvy o dodávke plynu alebo zmluvy o združenej dodávke plynu poskytnúť 

dodávateľovi plynu úplné a pravdivé údaje spolu s vyhlásením, či ide o odberateľa plynu v 

domácnosti, s identifikáciou odberných miest a s údajom o charaktere odberu. 

(4) Koncový odberateľ plynu, ktorý uzavrel zmluvu o dodávke plynu alebo zmluvu o združenej dodávke 

plynu s dodávateľom plynu, ktorý je právnickou osobou, ktorá je úplne alebo z väčšej časti financovaná 

štátom, obcou, vyšším územným celkom alebo právnickou osobou zriadenou zákonom, ktorá je 

kontrolovaná štátom, obcou, vyšším územným celkom alebo právnickou osobou zriadenou zákonom 

alebo v ktorej štát, obec, vyšší územný celok alebo právnická osoba zriadená zákonom vymenúva alebo 

volí viac ako polovicu členov jej riadiaceho orgánu alebo kontrolného orgánu, nie je partnerom verejného 

sektora z dôvodu prijímania plnenia zo zmluvy o dodávke plynu alebo zmluvy o združenej dodávke 

plynu; tým nie je dotknutá jeho povinnosť zápisu do registra partnerov verejného sektora z iných 

dôvodov. 

 

Ďalšie práva a povinnosti koncových odberateľov plynu sú upravené tiež vo 

vybraných statiach Vyhlášky Úradu pre reguláciu sieťových odvetví č. 278/2012 Z. 

z., ktorou sa ustanovujú štandardy kvality uskladňovania plynu, prepravy plynu, 

distribúcie plynu a dodávky plynu. 

 
§ 5 Štandardy kvality dodávky plynu 

Štandardmi kvality dodávky plynu sú 

a) odoslanie alebo predloženie podpísaného návrhu zmluvy o dodávke plynu, združenej dodávke 

plynu alebo oznámenie o dôvodoch odmietnutia uzatvorenia zmluvy zo strany dodávateľa plynu 

nasledujúci pracovný deň odo dňa splnenia obchodných podmienok dodávateľa plynu, a 

zabezpečenie plynulej dodávky plynu odberateľovi plynu v termíne dohodnutom v zmluve o 

dodávke plynu, 

b) zabezpečenie obnovenia dodávky plynu odberateľovi plynu po prerušení alebo obmedzení 

dodávky plynu z dôvodu omeškania platby za dodávku plynu zo strany odberateľa plynu 

prostredníctvom zaslania žiadosti o obnovenie prepravy plynu alebo distribúcie plynu 

prevádzkovateľovi prepravnej siete alebo prevádzkovateľovi distribučnej siete nasledujúci 

pracovný deň po dni oznámenia o úhrade dlžnej sumy zo strany odberateľa plynu a pripísania 

dlžnej sumy, alebo uzavretia dohody o úhrade dlhu s dodávateľom plynu, 



 
 

 
c) písomné oznámenie dodávateľa plynu odberateľovi plynu o stave preverovania kvality plynu do 

dvoch pracovných dní odo dňa doručenia písomného oznámenia prevádzkovateľa prepravnej 

siete alebo prevádzkovateľa distribučnej siete o stave preverovania kvality plynu, 

d) písomné oznámenie dodávateľa plynu odberateľovi plynu o spôsobe a termíne odstránenia 

príčiny zníženej kvality plynu pri zistení zníženej kvality plynu prevádzkovateľom prepravnej 

siete alebo prevádzkovateľom distribučnej siete v lehote podľa písmena c), 

e) overenie správnosti vyúčtovania platby za dodaný plyn a odoslanie oznámenia o overení a 

podkladov na vyhotovenie vyúčtovania podľa osobitného predpisu, ak o to koncový odberateľ 

plynu požiada, v lehote 30 dní odo dňa doručenia žiadosti koncového odberateľa plynu o 

overenie vyúčtovania platby za dodávku plynu; ak je na overenie správnosti vyúčtovania platby 

za dodaný plyn potrebná súčinnosť prevádzkovateľa prepravnej siete alebo prevádzkovateľa 

distribučnej siete, lehota sa predlžuje o 5 pracovných dní, ak je podanie opodstatnené, obsahom 

oznámenia je aj informácia o zistených nedostatkoch a spôsobe vyrovnania rozdielu v platbách, 

f) úhrada opravného účtovného dokladu, ktorý je v prospech odberateľa plynu podľa písmena e), 

alebo preplatku z vyúčtovacej faktúry odberateľovi plynu v lehote piatich dní odo dňa vystavenia 

opravného účtovného dokladu alebo vyúčtovacej faktúry, alebo v lehote podľa platobných 

podmienok dohodnutých v zmluve o dodávke plynu, alebo v lehote podľa podmienok 

dohodnutých v zmluve o platobnom styku prostredníctvom služby sústredeného inkasa platieb 

obyvateľstva (SIPO), a to spôsobom podľa zmluvne dohodnutého typu platby, ak sa dodávateľ 

plynu nedohodne s odberateľom plynu na tom, že preplatok je započítaný voči najbližšie splatnej 

preddavkovej platbe alebo je započítaný voči inej pohľadávke dodávateľa plynu súvisiacej 

výlučne s dodávkou a distribúciou plynu voči odberateľovi plynu podľa zmluvy a obchodných 

podmienok, 

g) odoslanie 

1. žiadosti odberateľa plynu prevádzkovateľovi prepravnej siete alebo prevádzkovateľovi 

distribučnej siete do jedného pracovného dňa odo dňa doručenia tejto žiadosti, ak tento odberateľ 

plynu nemá s prevádzkovateľom prepravnej siete alebo prevádzkovateľom distribučnej siete 

uzatvorenú zmluvu o prístupe do prepravnej siete a preprave plynu alebo o prístupe do 

distribučnej siete a distribúcie plynu, 

2. stanoviska prevádzkovateľa prepravnej siete alebo prevádzkovateľa distribučnej siete 

odberateľovi plynu k žiadosti do jedného pracovného dňa od jeho doručenia, 

h) odoslanie kompenzačnej platby a oznámenia o kompenzačnej platbe účastníkovi trhu s plynom do 

troch pracovných dní, odkedy je kompenzačná platba, ktorá patrí účastníkovi trhu s plynom, od 

prevádzkovateľa siete pripísaná na účet dodávateľa plynu a je doručené oznámenie o 

kompenzačnej platbe, 

i) poskytnutie informácie o každej zmene ceny za dodávku plynu vrátane dôvodov a predpokladov 

takej zmeny a informácie o zmene obchodných podmienok dodávky plynu a s tým súvisiacich 

služieb a poučenie o práve vypovedať zmluvu o združenej dodávke plynu najneskôr 30 dní pred 

nadobudnutím účinnosti zmeny, 

j) odoslanie alebo predloženie podpísaného návrhu zmluvy o združenej dodávke plynu za cenu 

regulovanú úradom do 15 dní od doručenia požiadavky zraniteľného odberateľa plynu, 

odoberajúceho plyn za cenu nepodliehajúcu cenovej regulácii, 

k) vyhotovenie vyúčtovacej faktúry podľa osobitného predpisu v lehote podľa zmluvy o dodávke 

plynu, zmluvy o združenej dodávke plynu a obchodných podmienok. 

 

§ 8 Kompenzačné platby, spôsob a podmienky ich vyplatenia 

(1) Kompenzačná platba sa uhradí regulovaným subjektom účastníkovi trhu s plynom, ktorý bol 

nedodržaním štandardu kvality dotknutý a na ktorého odberné miesto sa nedodržanie štandardu kvality 

vzťahuje, alebo žiadateľovi podľa § 3 písm. a), § 4 písm. a) alebo § 5 písm. a) alebo h) (ďalej len 

„oprávnená osoba“) vo výške určenej podľa § 9 až 12. Podmienkou na vyplatenie kompenzačnej platby 

nie je podanie žiadosti oprávnenou osobou o jej vyplatenie. 

(2) Kompenzačná platba za nedodržanie štandardu kvality sa oprávnenej osobe uhradí jednorazovo v 

lehote do 30 dní od odstránenia príčin nedodržania štandardu kvality alebo podľa odseku 4 v deň 

odoslania kompenzačnej platby, ktorú uhrádza prevádzkovateľ siete oprávnenej osobe prostredníctvom 

dodávateľa plynu, a to 



 
 

 
a) prevodom na účet oprávnenej osoby, 

b) poštovou poukážkou alebo 

c) podľa dohody medzi oprávnenou osobou a regulovaným subjektom. 

(3) O úhrade kompenzačnej platby sa regulovaným subjektom vyhotoví oznámenie o kompenzačnej 

platbe, ktoré obsahuje 

a) identifikačné údaje regulovaného subjektu, 

b) identifikačné údaje oprávnenej osoby; to neplatí pre oznámenie, ktoré vyhotovuje prevádzkovateľ 

siete, ak kompenzačnú platbu uhrádza prevádzkovateľ siete prostredníctvom dodávateľa plynu, 

c) číslo odberného miesta, na ktoré sa kompenzačná platba vzťahuje; ak ide o oprávnenú osobu, 

ktorou je žiadateľ podľa § 3 písm. a), § 4 písm. a) alebo § 5 písm. a) alebo h), uvedie sa dátum 

prijatia podania a podacie číslo, pod ktorým bola žiadosť regulovaným subjektom zaevidovaná, 

d) označenie štandardu kvality, za ktorý je kompenzačná platba uhrádzaná, 

e) dátum nedodržania štandardu kvality, 

f) dátum odstránenia príčin nedodržania štandardu kvality, 

g) počet dní s nedodržaným štandardom kvality, 

h) výpočet výšky kompenzačnej platby. 

(4) Ak nie je uzatvorený zmluvný vzťah medzi oprávnenou osobou a prevádzkovateľom siete a je 

uzatvorený zmluvný vzťah medzi oprávnenou osobou a dodávateľom plynu, kompenzačná platba sa 

prevádzkovateľom siete poukáže na účet dodávateľa plynu, do ktorého bilančnej skupiny príslušné 

odberné miesto patrí, a následne sa dodávateľom plynu do piatich pracovných dní odo dňa pripísania 

kompenzačnej platby na jeho účet poukáže kompenzačná platba oprávnenej osobe. 

(5) Oznámenie o kompenzačnej platbe podľa odseku 3 sa odosiela najneskôr v deň úhrady kompenzačnej 

platby oprávnenej osobe alebo dodávateľovi plynu, ktorý ho postúpi oprávnenej osobe najneskôr v deň 

úhrady kompenzačnej platby. 

(6) Minimálna suma kompenzačnej platby je 5 eur; ak je vypočítaná nižšia suma, kompenzačná platba je 

5 eur. 

(7) Oprávnená osoba môže odmietnuť vyplatenie kompenzačnej platby písomne na základe doručeného 

oznámenia o vyplatení kompenzačnej platby podľa odseku 3 alebo vrátením vyplatenej kompenzačnej 

platby odosielateľovi kompenzačnej platby. Za odmietnutie kompenzačnej platby oprávnenou osobou sa 

považuje aj neuplatnenie si finančného nároku z poštovej poukážky po jednom opakovanom pokuse o 

doručenie tejto poukážky. O odmietnutých kompenzačných platbách sa vedie evidencia. 

(8) Ak nie je dodržaný štandard kvality podľa § 4, následkom čoho nedodrží štandard kvality iný 

regulovaný subjekt vykonávajúci regulovanú činnosť v oblasti elektroenergetiky, tepelnej energetiky 

alebo vodného hospodárstva, s ktorým má regulovaný subjekt uzatvorenú zmluvu, a ktorý následne 

vyplatí kompenzačnú platbu, vyplatená kompenzačná platba sa uhradí príslušnému regulovanému 

subjektu tým regulovaným subjektom, ktorý nedodržanie štandardu kvality zapríčiní. Náklady na 

refundáciu kompenzačnej platby podľa predchádzajúcej vety sa uhradia na základe faktúry v lehote do 30 

dní od jej doručenia, pričom sa k faktúre prikladá 

a) označenie štandardu kvality, za nedodržanie ktorého sa vyplatí kompenzačná platba, 

b) dátum a čas začiatku nedodržania štandardu kvality a dátum a čas odstránenia príčiny 

nedodržania štandardu kvality, za ktorý sa vyplatí kompenzačná platba, 

c) odôvodnenie spôsobeného nedodržania štandardu kvality, 

d) zoznam odberných miest dotknutých nedodržaným štandardom kvality, ktorým sa uhradí 

kompenzačná platba, 

e) výpočet kompenzačnej platby, 

f) celková suma uhradených kompenzačných platieb a doklad preukazujúci sumu vyplatených 

kompenzačných platieb a nákladov spojených s ich úhradou. 

(9) Náhradu nákladov na vyplatenú kompenzačnú platbu podľa odseku 8 je možné si uplatniť do 30 dní 

od jej úhrady. 


