@ veoua

Systém pre spracovanie Ziadosti o vyjadrenie skupiny
Veolia Energia — Navod pre externych uzivatel’ov

NM-000D048
Revizia 0

Systém pre spracovanie ziadosti o vyjadrenie

Navod pre externych uzivatel’ov

skupiny Veolia Energia —




@ VEOUA Systém_ pre sprgcovanie Ziadosti o vyjadrenie skupiny NM-OOIO.D048
Veolia Energia — Navod pre externych uzivatel’ov Revizia 0

Obsah
A 4 0] ) DO 3
2 ZADANIE NOVEJ ZIADOSTI O VYJADRENIE ......ooiveieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeseevssssesses s 3
3 REGISTRACIA DO SYSTEMU PRE SPRACOVANIE ZIADOSTI O VYJADRENIA ...5
4 PRIHLASENIE DO SYSTEMU PRE SPRACOVANIE ZIADOSTi O VYJADRENIA....6
B RESET HESLA ...ttt sse s ssessssss s 6
6 STIAHNUTIE PRIPRAVENEHO VYJADRENIA ........cccoovviiiiiiieeeeeseeseeseesesessesses s 7
7 ZMENA UDAJOV O ZIADATELEOVI A ZMENA HESLA ..o 8
8

ODHLASENIE ZO SYSTEMU PRE SPRACOVANIE ZIADOSTI O VYJADRENIA .....9




Systém pre spracovanie Ziadosti o vyjadrenie skupiny NM-000D048

@ veoua Veolia Energia — Navod pre externych uZivatePov Revizia 0

1 UCEL
Tento dokument slizi na opisanie postupu prace so systémom pre spracovanie ziadosti o vyjadrenie

skupiny Veolia Energia pre externého uzivatel’a.

Systém pre spracovanie ziadosti o vyjadrenie skupiny Veolia Energia sa nachadza na tomto linku:
https://vyjadrenia.vesr.sk/customer/new

2 ZADANIE NOVEJ ZIADOSTI O VYJADRENIE

1. V prvom kroku je potrebné zadat’ adresu, pre ktort sa ma vyjadrenie vydat’. Polia ozna¢ené
hviezdi¢kou su povinné. Po zadani adresy do pol'a Vyhladat sa ostatné polia vyplnia automaticky
a mapa sa zazoomuje na danu lokalitu, pre ktori bude vydané vyjadrenie a ktord bude predmetom

fakturacie.
Vyhfadat

Holiéska 21, Petrzalka, Slovensko

Adresa *
Holicska
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2. Vyhl'adanie adresy potvrdit’ tlaCidlom Pokracovat’ na oznacenie
POKRACOVATNA
OZNACENIE
3. V mape moZete vyznacit’ jedno izemie, pre ktoré chcete poziadat’ o vyjadrenie. Po stlaceni

tlacidla Pridat’ vyznacenie mdzete kreslit do mapy, ato tak, Ze jedno kliknutie je jeden bod.
Vyznacena oblast’ je potom zobrazend modrou farbou.
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4, Po stlaceni tlac¢idla Upravit vyznacenie sa jednotlivé body vyznacenej oblasti zvyraznia

bielymi Stvorcami a vyznacenu oblast’ je mozné upravit. Body je mozné posuvat potiahnutim
mySou. Kliknutim na biely Stvorec sa dany bod vymaze. Upravy vyznacenej oblasti je potrebné

ulozit’ tlacidlom UloZit zmeny

V ramci mapy maZete oznadil jedno
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5. Po stlaceni tlac¢idla Zmazat' vyznacenie sa vyznacena oblast’ vymaze a je mozné si nakreslit’
novu.
@ Zmazat' vyznacenia
6. Zakreslenie vyznacenej oblasti potvrdit tlac¢idlom Pokracovat
POKRACOVAT
7. V d’alsom kroku je potrebné vyplnit’ udaje o ziadatel'ovi do pripraveného formulara. Polia

oznacené hviezdickou sui povinné. Ak uZ mate vytvorené konto, mozZete sa prihlasit’ stlacenim
tlacidla a idaje o Ziadatel'ovi sa automaticky z Vasho konta doplnia.

Ak uZ mate konto, moZete sa prhlasit.

8. V spodnej Casti formuléra je potrebné uviest dovod’ ziadosti a vybrat jednu z ponukanych

moznosti.

Dévod zZiadosti

A d

9. K ziadosti je mozné pripojit’ prilohu a to kliknutim na ,, Vyberte subor“ v Casti Dokumenty.
Vlozit’ je mozné len stibory vo formate pdf a je mozné vlozit’ viac suborov.

Dokumenty

10. Ak sa uzivatel pomylil, tak je mozné prilohu odstranit’ kliknutim na ikonu ® umiestnenou
pri kazdom prilozenom stibore.

Dokumenty

L
Priloha.pdf @
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11.  Udaje o ziadatelovi a dovod ziadosti potvrdit’ tlag¢idlom Pokracovat na sumdr

POKRACOVAT NA SUMAR

12.  V dalSom kroku vidite sumar Vami zadanych udajov, ktoré si mozete skontrolovat’ a sumu,
ktori je potrebné zaplatit za dané vyjadrenie. V dolnej cCasti je potrebné potvrdit’ suhlas
s podmienkami poskytovania Vyjadreni k inzinierskym sietam, ktoré prevadzkuji spolocnosti
skupiny Veolia Energia na Slovensku.

[J Sdahlasim s podmienkami

poskytovania Vyjadreni k

inZinierskym sietam, ktoré

prevadzkuji spoloénosti skupiny VE
SK.

13.  Po udeleni sthlasu s podmienkami poskytovania Vyjadreni k inZinierskym sietam, ktoré
prevadzkuju spoloc¢nosti skupiny Veolia Energia na Slovensku, sa spristupni tlacidlo Zaplatit
a odoslat, ziadost’ sa odosle do systému a budete presmerovany na platobnt branu, kde mozete za
vyjadrenie zaplatit’ platobnou kartou.

ZAPLATIT A ODOSLAT

3 REGISTRACIA DO SYSTEMU PRE SPRACOVANIE ZIADOSTI
O VYJADRENIA

1. Ak ste zadavali ziadost’ o vyjadrenie prvykrat, pride Vam do emailovej schranky notifikacia
so ziadostou o registraciu do systému pre spracovanie ziadosti o vyjadrenie. Po stlaceni tlacidla
Prejst’ do systému spustite registraciu.

@ veoua

Vitajte vo Veolii

Registrujte sa kliknutim na tlacidlo.

PREJST DO SYSTEMU

Email bol vygenerovany systémom VEOLIA.

2. Nasledne si vo formulari vytvorite svoje heslo a stlatenim tlacidla Prihldsenie sa prihlasite.
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NOVE HESLO *

ZNOVU ZADAJTE NOVE HESLO*

RESETOVAT

PRIHLASENIE

4 PRIHLASENIE DO SYSTEMU PRE SPRACOVANIE ZIADOSTI
O VYJADRENIA

1. Prihlasenie do systému pre spracovanie ziadosti o vyjadrenia je mozné stlaenim tlacidla
Prihldsenie v pravom hornom rohu.

) Prihlasenie

2. Vo formulari vyplnite svoj e-mail a heslo a stlacenim tlacidla Prihlasit sa sa prihlasite.

© veoua

Prihlasenie do osobnej
zony

E-MAIL™

HESLO=

PRIHLASIT SA

Ak sa neviete prinlasit moZete si
resetovat’ heslo

3) RESET HESLA

1. Ak ste zabudli svoje heslo, moZete ho resetovat’ stlaCenim tlacidla Resetovat’ heslo
umiestnenom v spodnej Casti prihlasovacicho formulara.

Ak sa neviete prihlasit miZete si
resetovat’ heslo

2. Vo formulari vyplnite svoj e-mail a stlacite tlacidlo Resefovat.
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E-MAIL*

RESETOVAT

PRIHLASENIE

3. Do emailovej schranky Vam pride notifikacia, kde stlacite tlac¢idlo Prejst’ do systému.
PREJST DO SYSTEMU

4. Nasledne si vo formulari vytvorite nové heslo a stlaCenim tlacidla Resetovat ho resetujete.
@ veoua

NOVE HESLO *
Heslo bolo zmenené @

ZNOVU ZADAJTE NOVE HESLO*

Fokracujte prihlasenim sa do systemu
RESETOVAT

6 STIAHNUTIE PRIPRAVENEHO VYJADRENIA

1. Ked bude Vasa ziadost’ o vyjadrenie vybavena a vyjadrenie bude pripravené na stiahnutie,
pride Vam o tom do emailovej schranky notifikacia. Po prihlaseni do systému podl’a ¢asti 4 tohto
navodu sa Vam zobrazi zalozka Moje vyjadrenia, kde moZete vidiet’ vietky vyjadrenia, o ktoré ste

kedy poziadali.
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Q Moje vyjadrenia

WY
v - =) Zmazat filter

STAV ADRESA ZIADOSTI ZHOTOVITEL PLATBA DATUM ZIADOSTI &
G tinska 851  Petrsalk Zaplatens J—
@ Sprecovivasa Tematinska 85105 Bratisiava - PetrZalka Veolia Energia Slovensko, as. S Pista kartou 2305.2023 11:46
. e Zaplatens .
@ soracovava sa Tematinska Bratislava Veolia Energia Slovensko, a.s. e e 23.05.2023 11:41
5 AEDEE o . = Nezaplatené . -
Spracovéva sa A DubCeka 96501 Ziar nad Hronor Veolia Energia Ziar nad Hronom, .1.0. i e T 5.05.2023 06:56
. o Fi 4 N N 3: Nezaplatené SETE
Spracovéva sa Hutnikov Ziar nad Hronom Veolia Energia Ziar nad Hronom, s.1.0. P e 05.05.2023 13:44
Spracovava sa Hutnikov Ziar nad Hronom Veolia Utilities Ziar nad Hronom, a.s. Corpfan 05.05.2023 1344
21,23 € cez Piatoa kartou
novi ttany Zaplatens S &
@ sosietami Stromové 92101 Fiedtany Veolia Energia Slovensko, a.s. S155 € tez Bankovy prevod 05.08.2023 13:35
a . = Nezaplatené = TR A
Spracovava sa Stromov 92101 Pieitany Veolia Energia Slovensko, as. . 05.05.2023 13:35
N Zaplatené 4 3 -
@ sosietami Seneckd 811 02 Senec Veolia Energia Senec, 5. . 4.04.2023 1056
. s . . Zaplatens | .
Spracovava sa Tematinska, 27, 85105 Bratisiava - PetrZalka Veolia Energia Slovensko, a.s. S e 4.04.2023 1049
i e, . Zaplatens 7 7
@ Spracovivasa Nabrezna Levice Veolia Teplo Levice, s.r.o. T Pista kartou 27.03.2023 12:41
JM
Jozio 2
Mikvicka

2. Ked’ je vyjadrenie k VaSej ziadosti pripravené na stiahnutie, na pravej strane riadku daného

vyjadrenia sa bude nachadzat’ ikona . Jej stlacenim si moZete vyjadrenie stiahnut’.
7 ZMENA UDAJOV O ZIADATELOVI A ZMENA HESLA

1. Zmenu Udajov a zmenu hesla moZete urobit’ kliknutim na ikonu 2 vV l'avom hornom rohu
Jozko

alebo na Vase meno a priezvisko v 'avom dolnom rohu wrviex

2. Zobrazi sa formulér, v ktorom si moZete zmenit’ svoje tidaje alebo svoje heslo.
POVODNE HESLO *
° Fyzickd Pravnicka Statna institacia
MENO* PRIEZVISKO *
NOVE HESLO * ZOPAKOVAT HESLO *
ADRESA " MESTO* PSC*
Einsteinova 21 Bratislava 85101
ZMENIT HESLO
TELEFON * EMAIL *

ULOZIT ZMENY

3. Zmeny je potrebné ulozit tlac¢idlom Ulozit zmeny, ak chcete zmenit’ svoje daje, alebo
tlacidlom Zmenit heslo, ak chcete zmenit svoje heslo.

ULOZIT ZMENY ZMENIT HESLO
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8 ODHLASENIE ZO SYSTEMU PRE SPRACOVANIE ZIADOSTI
O VYJADRENIA

1. Zo systému pre spracovanie ziadosti o vyjadrenie sa mozete odhlésit’ stlacenim ikony En
umiestnenej v 'avom dolnom rohu.




