INFORMACIE O SPRACUVANIi OSOBNYCH UDAJOV PROSTREDNICTVOM KAMEROVYCH
SYSTEMOV V SPOLOCNOSTIACH SKUPINY VEOLIA ENERGIA SLOVENSKO

v rozsahu informacénej povinnosti podfa ¢lanku 13 nariadenia Europskeho parlamentu a Rady
2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (dalej len ,Nariadenie®)

KOMU SU TIETO INFORMACIE URCENE A KTO JE DOTKNUTA OSOBA?

Tieto informacie sa Vas tykaju, pokial vstupujete do priestorov monitorovanych Prevadzkovatefom
kamerovymi systémami, Ci uz ako zamestnanec alebo externa osoba.

V pripade, ak kamera vyhotovila zaznam, na ktorom sa nachadzate, alebo bol zaevidovany Vas vstup ste tzv.
dotknutou osobou podfa Nariadenia a Prevadzkovatel spracuva VaSe osobné udaje za podmienok
uvedenych v Nariadeni a v tomto dokumente.

Monitorovanymi priestormi su priestory oznacené piktogramom kamery a nalepkou s informaciami v prvej
vrstve podla Nariadenia.

KTO JE PREVADZKOVATEL’OM VASICH OSOBNYCH UDAJOV?

Prevadzkovatefom Vasich osobnych tdajov je ta spolo¢nost skupiny Veolia Energia Slovensko, do ktorej
monitorovaného priestoru vstupujete. ldentifikacné U(daje Prevadzkovatefa suU uvedené na nalepke
oznacujucej monitorovany priestor.

(v dokumente oznacovany ako ,Prevadzkovatel™).

KTO JE ZODPOVEDNOU OSOBOU PRE OCHRANU OSOBNYCH UDAJOV?

V pripade, ak mate zaujem uplatnit svoje prava dotknutej osoby, alebo mate otdzky vo veci ochrany
osobnych udajov, obratte sa na Prevadzkovatefa prostrednictvom spoloc¢nych kontaktnych udajov osoby
zodpovednej za ochranu osobnych uUdajov a koordinatora osobnych udajov v skupine Veolia Energia
Slovensko prostrednictvom e-mailu na: dpo.veolia.sk@veolia.com, telefonicky na: +421 48 43 27 360 alebo
pisomne na adrese spolo¢nosti: Veolia Energia Slovensko, a.s., do riuk: zodpovednad osoba za ochranu
osobnych udajov, Einsteinova 21, 851 01 Bratislava.

NA AKY UCEL SPRACUVAME VASE OSOBNE UDAJE?

VaSe osobné udaje spracuvame za ucelom ochrany majetku Prevadzkovatela, pripadne aj zdravia oséb
nachadzajucich sa na pracovisku, a to v ramci prevencie ako aj pre pripad, Ze bude nutné vykonat
dokazovanie v ramci uplathovania naSich prav a pravom chranenych zaujmov v trestnom konani, v konani
o priestupkoch, alebo pri vymahani narokov na nahradu Skody.

NA AKOM PRAVNOM ZAKLADE A PRE AKE OPRAVNENE ZAUJMY SU VASE OSOBNE UDAJE
SPRACUVANE?

Pravnym zakladom spracuvania je opravneny zaujem, ktory sleduje Prevadzkovatel a tretia strana, ktorou su
dal$i uzivatelia priestorov. Opravneny zaujem spociva v dosahovani Uc¢elu ako je uvedeny v bode 4 tejto
informécie.

AKYM SPOSOBOM ZiSKAVAME A SPRACUVAME VASE OSOBNE UDAJE?

VaSe osobné udaje ziskavame a dalej spracivame vo forme vizualneho zaznamu z monitorovanych
priestorov. Dalej idaje uchovavame na Géely mozného dokazovania v stlade s Géelom uvedenym v bode 4
tohto dokumentu.

PO AKU DOBU BUDEME SPRACUVAT VASE OSOBNE UDAJE?

Kamerovy zaznam sa automaticky likviduje uplynutim 72 hodin od jeho ziskania. V pripade ak uplatfiujeme
dihSiu dobu uchovavania, tento udaj bude uvedeny na nalepke v konkrétnom monitorovanom priestore.
DlhSie doby ukladania prevadzkovatel posudi a nalezite oddvodni. Ak su udaje nevyhnutné na ucely
disciplinarneho konania, trestného konania, konania o priestupkoch, alebo na ucely vymahania narokov na
nahradu Skody, Prevadzkovatel ich uchova po dobu nevyhnutni na dosiahnutie stanoveného ucelu.
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8. KTO JE PRIJEMCOM OSOBNYCH UDAJOV?

VaSe osobné udaje poskytujeme iba v odbévodnenych pripadoch a iba v nevyhnutnom rozsahu tymto
kategoriam prijemcov: policia, sudy a dalSie organy €inné v trestnom konani, v konani o priestupkoch, alebo
v konani o ndhradu Skody.

V ramci skupiny Veolia Energia Slovensko spracuvaju okrem Prevadzkovatefa osobné udaje spoloCnosti
Veolia Energia Slovensko, a.s. v pozicii IT administratora a C- bau, spol. s r.o. v ramci instalacie kamier
a servisu.

9. SUVASE OSOBNE UDAJE PRENASANE DO ZAHRANICIA?

Prevadzkovatel nevykonava prenos osobnych tdajov (Zaznamov) v ramci EU ani do tretich krajin.

10. VYKONAVAME AUTOMATIZOVANE ROZHODOVANIE VRATANE PROFILOVANIA?

Prevadzkovatel nevyuziva automatizované rozhodovanie vratane profilovania.

11. AKE MATE PRAVA PRI SPRACOVANi VASICH OSOBNYCH UDAJOV?

U osoby zodpovednej za ochranu osobnych Udajov alebo priamo u Prevadzkovatefa mate pravo uplatnit tzv.
prava dotknutej osoby, ktorymi su pravo na pristup, pravo na vymaz, pravo na obmedzenie spracuvania a
pravo vzniest namietku proti spracuvaniu. Postup v pripade uplatnenia prava na pristup, prava na vymaz
a namietky je podrobne upraveny v sulade s metodikou EPDP v Prilohe €. 1 tohto dokumentu.

Dotknuta osoba si mézZe uplatnit svoje prava osobne, pisomne alebo elektronicky, cez vyssie kontaktné udaje
zodpovednej osoby uvedené v tomto dokumente v €l. 3. Vykon prav dotknutej osoby je ale mozny len
v pripade, Ze hodnoverne preukaze svoju totoznost.

Popri uvedenych pravach, ktoré mozete uplatnit u Prevadzkovatefa, mate tiez pravo podat staznost u
dozorného organu, na nasledovnej adrese: Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky, Budova
Park one, Namestie 1. Maja 18, 811 06 Bratislava, pripadne elektronicky na: statny.dozor@pdp.gov.sk.

Priloha €. 1: Postup v pripade uplatnenia prava na pristup, prava na vymaz a namietky v zmysle metodiky
podla Usmernenie 3/2019 k spractuvaniu osobnych udajov prostrednictvom kamerovych zariadeni Verzia
2.0 zo dna 29. januara 2020

1la Pravo na pristup

Dotknuta osoba ma pravo ziskat potvrdenie od Prevadzkovatela o tom, ¢i sa jej Osobné Udaje spractvaju alebo
nie.

V pripade monitorovania kamerovym systémom bez vyhotovenia zdznamu to znamena, ze Prevadzkovatel
poskytne len informaciu, Ze sa Ziadne Osobné udaje uz nespracuvaju. Aj v tomto pripade ma ale Dotknutd osoba
pravo na informacie podfa ¢l. 13 Nariadenia.

Ak sa vSak v Case ziadosti Dotknutej osoby Udaje stale spracuvaju (napr. ak sa udaje ukladaju alebo akymkolvek
spOdsobom priebezne spracuvaju), Dotknutd osoba by mala ziskat pristup a informacie v sulade s ¢lankom 15
Nariadenia.

V suvislosti s pravom na pristup sa vSak v niektorych pripadoch mézu uplatnovat’ viaceré obmedzenia.
Vzhfadom na to, Ze na rovhakom Zazname moéze byt zachyteny fubovolny pocet os6b, jeho spristupnenie by
viedlo k dalSiemu spracuvaniu osobnych udajov inych Dotknutych oséb. Ak Dotknuta osoba poziada o kopiu
Zaznamu, mohlo by to mat nepriaznivé désledky na prava a slobody d'alSich Dotknutych osob, ktoré su v rfiom
tiez zachytené. Ochrana prav tretich strdn by sa v§ak nemala pouzivat na odévodnenie odopretia opravnenych
narokov na pristup, preto by Prevadzkovatel mal zaviest technické opatrenia na splnenie Ziadosti na pristup
(napr. editovat snimky alebo vyuzit tzv. scrambling (kddovanie) Zaznamu. Prevadzkovatelia v§ak nie st povinni
zaviest takéto technické opatrenia, ked m6zu inak zabezpecit vybavenie Ziadosti o pristup v rdmci stanovenej
lehote uvedenej v ¢lanku 12 ods. 3 Nariadenia (t.j. bez zbyto¢ného odkladu a v kazdom pripade do jedného
mesiaca od dorucenia ziadosti.)

Ak sa vo videozazname nedaju vyhladat Osobné udaje (t. j. Prevadzkovatel by musel prejst velké mnozstvo
uchovavaného materidlu, aby nasiel prislusni Dotknutti osobu), Prevadzkovatel nemusi byt schopny dotknutu
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osobu identifikovat. Z tychto dévodov by Dotknutad osoba (okrem identifikovania sa preukazom totoznosti alebo
osobne) mala v Ziadosti predkladanej prevadzkovatelovi uviest kedy — v rdmci primeraného ¢asového obdobia v
pomere k mnozstvu zaznamenanych Dotknutych os6b — do Monitorovaného priestoru vstupila. Prevadzkovatel by
mal Dotknutej osobe vopred oznamit, aké Udaje su na splnenie Ziadosti potrebné. Ak Prevadzkovatel vie
preukazat, Ze Dotknutl osobu nie je schopny identifikovat, zodpovedajicim spésobom o tom informuje Dotknutu
osobu, ak je to mozné. V takomto pripade by Prevadzkovatel mal vo svojej odpovedi Dotknutl osobu informovat
o presnej oblasti, v ktorej monitoruje, potvrdit Kamery, ktoré pouziva a pod., aby Dotknutd osoba Uplne
porozumela tomu, aké Osobné Udaje sa o nej mohli spracuvat.

V pripade neprimeranych alebo zjavne neopodstatnenych ziadosti Dotknutej osoby mo6ze Prevadzkovatel
bud pozadovat primerany poplatok, alebo odmietnut vybavenie Ziadosti. Zjavnu neopodstatnenost alebo
neprimeranost Ziadosti musi prevadzkovatel vediet preukazat.

Priklad 1: Ak dotknuta osoba poZaduje kopiu svojich osobnych uGdajov spracuvanych prostrednictvom
monitorovania kamerovym systémom pri vchode do prevadzky s mnoZstvom navstevnikov za den, dotknuta
osoba by mala presnejSie uviest, kedy presla monitorovanou oblastou, poskytnutim ¢asového ramca priblizne
Jjednej hodiny. Ak prevadzkovatel material stale spractiva, kopiu kamerového zdznamu by mal poskytnut. Ak je v
tom istom materiali mozné identifikovat’ dalSie dotknuté osoby, tuto ¢ast’ materialu je pred odovzdanim kdpie
dotknutej osobe, ktora Ziadost predloZila, potrebné anonymizovat (napr. rozmazanim képie alebo jej ¢asti).

Priklad 2: Ak prevadzkovatel automaticky vymazava vSetky zaznamy napriklad uplynutim 72 hodin, takyto
prevéadzkovatel po uplynuti dvoch dni nedokaze poskytnut dotknutej osobe zaznamy. Ak prevadzkovatel dostane
Ziadost’ o pristup po uplynuti tychto dvoch dni, mal by podla toho informovat’ dotknutt osobu.

1b Pravo na vymaz (zabudnutie)

Cast’ 2a Pravo na zabudnutie

Ak Prevadzkovatel pokracuje v spracuvani osobnych udajov nad ramec monitorovania v realnom ¢ase (napr. v
pripade uchovavania), Dotknutd osoba moéZe poziadat o vymazanie osobnych Udajov podfa c¢lanku 17
Nariadenia.

Na zaklade Ziadosti je Prevadzkovatel povinny osobné Udaje bez zbyto¢ného odkladu vymazat, ak sa uplatriuje
jedna z okolnosti uvedenych v ¢lanku 17 ods. 1 Nariadenia a zaroven sa neuplatiiuje ziadna z vynimiek
uvedenych v ¢lanku 17 ods. 3 Nariadenia.

Zahfma to povinnost vymazat osobné Udaje, ak uz nie su potrebné na ucel, na ktory boli pévodne uchovavané,
alebo ak je spracuvanie nezakonné. Okrem toho, by sa mali osobné Udaje vymazat v zavislosti od pravneho
zakladu ich spracuvania:

- pokial ide o suhlas, ked sa suhlas odvola (a neuplatfiuje sa zZiadny iny pravny zaklad spractvania),
- pokial ide o opravneny zaujem,

o ked si dotknutd osoba uplatni pravo namietat a neprevazuju Ziadne zavazné opravnené dovody na
spracuvanie alebo

o ked dotknuta osoba v pripade priameho marketingu (vratane profilovania) proti spracivaniu namieta.

Na zaklade ziadosti podfa ¢l. 17 ods. 2 Nariadenia, prevadzkovatel podnikne primerané kroky, aby informoval
ostatnych prevadzkovatelov (ktori predmetné osobné Udaje aktualne spracuivaju), alebo ak prevadzkovatel
videozaznam zverejnil (napr. prostrednictvom vysielania alebo streamovania online). Primerané kroky by mali
zahimat technické opatrenia so zretefom na dostupnd technolégiu a naklady na vykonanie opatreni.
Prevadzkovatel by mal podfa moznosti v stlade s ¢lankom 19 Nariadenia oznamit vymazanie osobnych Udajov
vSetkym osobam, ktorym boli osobné udaje predtym poskytnuté.

Okrem povinnosti vymazat osobné udaje na ziadost Dotknutej osoby, je Prevadzkovatel povinny podfa
vSeobecnych zasad Nariadenia obmedzit uchovavanie osobnych udajov, teda zabezpecit vymaz tdajov v urcenej
primeranej lehote.

V pripade monitorovania kamerou je vhodné podotknut, Ze napriklad rozmazanim obrazu bez moZznosti
opatovného obnovenia osobnych udajov, ktoré obraz predtym obsahoval, sa osobné udaje v sulade S nariadenim
povazuju za vymazane.
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1c Pravo namietat’

V pripade monitorovania kamerou zaloZzenom na opravnenom zaujme ma Dotknuta osoba pravo z dévodov
tykajucich sa jej konkrétnej situacie - kedykolvek - namietat voci spractvaniu v sulade s ¢lankom 21 Nariadenia.

*Pokial Prevadzkovatel nepreukaze zavazné opravnené dévody, ktoré prevazuju nad pravami a zaujmami
dotknutej osoby, spractvanie Udajov jednotlivca, ktory vzniesol namietky, sa musi zastavit. Prevadzkovatel by
mal byt povinny odpovedat na Ziadost Dotknutej osoby bez zbyto¢ného odkladu a najneskér do jedného
mesiaca. V suvislosti s monitorovanim kamerou by sa tato namietka mohla vzniest bud’ pri vstupe, v Case
zdrziavania sa v Monitorovanom priestore, alebo po vystupe. V praxi to znamend, Ze pokial Prevadzkovatel nema
zavazné opravnené dbévody, monitorovanie oblasti, kde by bolo mozné identifikovat fyzické osoby, je zakonné iba
vtedy, ak

- je Prevadzkovatel na poziadanie schopny okamzite kameru pri spracuvani osobnych udajov
zastavit alebo

- je monitorovana oblast tak podrobne obmedzend, Zze Prevadzkovatel dokaze zabezpecit suhlas
dotknutej osoby este pred vstupom do tejto oblasti, a nejde o oblast, do ktorej ma Dotknuta osoba
ako obcan pravo vstupit.

**Pri vyuzivani monitorovania kamerou na Ucely priameho marketingu ma Dotknutad osoba pravo namietat proti
spracuvaniu na zaklade vlastného uvazenia, pretoze pravo namietat je v tomto kontexte absolitne a vyplyva z
¢lanku 21 ods.2a 3

*Poznamka k metodike: V pripade kamier inStalovanych spolocnostami skupiny Veolia Energia Slovensko
dochadza k monitorovaniu kamerami vyluéne v pripade, Ze je definovany zavazny opravneny dévod, dochadza
teda k spracuvaniu na zaklade opravneného zaujmu a bola nalezZite vyhodnotena proporcionalita tohto
opravneného zaujmu voci zaujmu alebo zakladnym pravam a slobodam Dotknutej osoby, ktoré si vyZaduju
ochranu osobnych udajov. Postdenie sa vSak mdze menit' v ¢ase ako vyplyva z Prikladu 1 a 2.

** Poznamka k metodike: V pripade kamier inStalovanych spolocnostami skupiny Veolia Energia Slovensko
nedochéadza k monitorovaniu kamerami na ucely marketingu.

Priklad 1: Prevadzka ma problémy s vandalizmom, ktory sa tyka najmé exteriéru, a preto vyuZiva monitorovanie
kamerou, ktora je umiestnena vonku nad vchodom priamo upevnena na stenach. Okoloidici poZiada o
vymazanie svojich osobnych tdajov z momentu, ked’ popri obchode prechadzal. Prevadzkovatel je povinny na
Ziadost’ odpovedat’ bez zbytoéného odkladu a najneskér do jedného mesiaca. KedZe predmetny zaznam uz
nesplfia tcel, na ktory bol pévodne uchovavany (v éase, ked dotknuta osoba prechadzala popri obchode, nedoslo
k vandalizmu), v Case Ziadosti neexistuje Ziadny opravneny zaujem na uchovavani tdajov, ktory by prevazil nad
zaujmami dotknutych oséb. Prevadzkovatel je povinny osobné tdaje vymazat.

Priklad 2: Spolo¢nost ma problémy s naruSenim bezpecnosti vo vchode uréenom pre verejnost a na zaklade
opravneného zaujmu vyuZiva monitorovanie kamerou s cielom zaznamenat osoby, ktoré do nej vstupuju
nezakonne. Navstevnik proti spractvaniu svojich udajov prostrednictvom monitorovania kamerovym systémom
namieta z dévodov tykajucich sa jeho konkrétnej situacie. Spolo¢nost vSak v tomto pripade Ziadost odmieta s
vysvetlenim, Ze uloZené zaznamy su potrebné z dbvodu prebiehajuceho interného vysetrovania, a teda ma
zavazné opravnené dévody na pokracovani v spractvani.

Priklad 3: Majitel prevadzky si vandalizmus vsimne eSte v ten isty deri. Désledkom ¢oho je, Ze bezna lehota
uchovévania nie je dostadujuca. Predizené vikendy mézu byt tiez dévodom na prediZzenie lehoty uchovévania. Ak
spravca zisti $kodu, takisto méze byt potrebné uchovavat’ zaznam pocas dlhSieho obdobia, aby mohol podniknut’
potrebné pravne kroky proti pachatelovi.

Aktualizacia dokumentu zo dria 21.1.2024
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