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CASOPIS ZAKAZNIKOV
SKUPINY VEOLIA ENERGIA
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VdZeni Petrzalcania,

Veolia dodava teplo a tepld vodu pre mestsku cast
Petrzalka uz 18 rokov. V stcasnosti sa starame o tepel-
ny komfort takmer 40 000 petrzalskych domacnosti.
Neprestajne pracujeme na skvalithovani nasich
sluzieb a snazime sa priblizit nasim zakaznikom.

V ramci modernizacie sa tiez usilujeme inovovat
a zlepSovat komunikaciu s nasimi koncovymi odbe-
ratelmi. Sucastou tejto iniciativy je aj casopis, ktory
prave drzite v rukach. Jeho hlavnym cielom je zvysit
informovanost o nasich aktivitach v oblasti centralneho
zasobovania teplom. Casopis vam okrem praktickych
informacii a rad prinasa aj zaujimavosti a rozhovory
so znamymi osobnostami.

V prvom cisle sa okrem iného dozviete, ako sa vyraba
a dodava teplo a tepld voda. Spoznate, akymi castami
preteka teplonosné médium, kde prebieha vymena Ci
rekuperacia tepelnej energie a na co v kotolni sluzi ko-
generacna jednotka.

Koho prednostne kontaktovat pri preruseni kurenia ci
dodavky teplej vody? Dispecing Veolie alebo bytove-
ho spravcu? Na tieto otazky vam odpovie jednoduchy
navod, podla ktorého lahko zistite, i je za prerusenie
dodavky zodpovedna Veolia, alebo komplikacia nastala
vo vasom bytovom dome.

Dozviete sa odpovede na pdt najcastejSie klade-
nych otazok, ktoré dostavaju zamestnanci z odboru
starostlivosti o zakaznikov. V rozhovore s Katarinou
Linczényiovou vam priblizime Sport s nazvom free-
diving a pripravili sme pre vas aj fotoreportaz z vysadby
stromov na Smolenickej ulici.

Verime, Ze sa vam novy casopis bude pacit, a dufame,
Ze sa zapojite aj do krizovkarskej sutaze o zaujimave
ceny.

Peter Dobry, generalny riaditel
Veolia Energia Slovensko, a. s.




AKOSA VYRABA TEPLO?

Centralne zasobovanie teplom je uzavrety 1. V prvom kroku vyroby tepla prebieha chemicka Uprava vody
systém kotolni, vymennikovych stanica urcena pre vykurovanie (mechanicka filtracia, Uprava tvrdos-
potrubi. Ohriata a upravena voda z kotolni ti), ktora chrani potrubie a ostatné zariadenia pred koréziou.

: : 2 . s 2. Upravena voda sa skladuje v zasobnikoch.
cirkuluje v celom systeme, ohrieva int vodu vo Riadiaca jednotka doplna chemicky upravenu vodu

vymennikoch tepla a rozvodmi je privedena do do kotlov a udrsiava tlak v systéme.

bytovych dqmov- POd’n}eysa na proces vyroby . Vstup a vystup teplonosného média
tepla a teplej vody pozriet podrobne. (chemicky upravena voda) v kotolni.
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Pred samotnym ohrevom v plynovych kotloch putuje
vychladnutd voda cez rozdelovaciu vetvu na predohrev.

. Prva faza predohrevu prebieha v spalinovom a doskovom
vymenniku kogeneracnej jednotky (plynovy agregat, ktory

vyraba elektricku energiu, teplo vznika ako vedlajsi produkt).

Upravena voda sa predohrieva aj v rekuperatoroch
(kominy z plynovych kotlov). Vyuzitim tepla zo spalin
Setrime energiou a ohrev vody je ekologickejsi.
Predhriata voda sa vracia do rozdelovacej vetvy.
. Findlny ohrev prebieha v plynovych kotloch.
. Obehové Cerpadlo tlaci zohriatu a chemicky upravenu vodu
z kotolni do odovzdavacich stanic tepla (OST)

o _-am.

Potrubie z kotolne

. Potrubie z obrazku €. 4 a jeho vyustenie v OST
.V tejto Casti OST prebieha ohrev teplej Gzitkovej vody (TUV).

Chemicky upravena voda ohrieva cez vymennik studenu
pitnt vodu (Cierne potrubie), alebo ochladnuttd TUV.
Neodpustend TUV sa z bytového domu vracia potrubim
na opatovny ohrev do OST.

. Potrubie s ohriatou a vychladnutou vodou smerujtice

do bytového domu a spat.

. Vacsi doskovy vymennik na pripravu tepla

pre Ustredné kurenie (UK).

. Potrubie UK a expanzna nadoba. Potrubie s ¢ervenou

Sipkou prenasa teplu vodu do radiatorov.
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Legenda:

Oznacenie potrubia:
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Tepla (predohriata) voda

Smer toku
Studend voda

Rozdelenie potrubia

Cirkulacia TUV

Studena pitna voda

SAVYT TVYAS
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Vymennik tepla

Cerpadlo

Bytovy dom




Co je DOST?

DOST, teda domova odovzdavacia stanica
tepla, predstavuje modernt vymennikovu
stanicu, ktora ohrieva vodu vytekajucu
z kohutikov a zabezpecuje teplo v radiato-
roch. DOST je umiestnena priamo v budove,
kde sa teplo a tepla voda odoberaju, a slu-
Zi len pre potreby obyvatelov konkrétneho
bytového domu.

Preco prave DOST?

Hlavnym prinosom DOST je schopnost
prispbsobit sa vasim poziadavkam. Vy-
kurovanie je mozné spustit a ukoncit aj
mimo vykurovacej sezony, ktoru urcuje
slovenska legislativa. Vdaka DOST mézete
mat teplu vodu k dispozicii 24 hodin den-
ne. Technolégia DOST umoznuje meranie
spotrebovane] tepelnej energie priamo
tam, kde sa teplo a tepla voda pripravu-
ju, teda priamo vo vasom bytovom dome
(tzv. adresné meranie). MoZete tak usetrit
az 20 % vasich nakladov na teplo potreb-
né pre ohrev TUV.

Kde moze byt umiestnena?

DOST nie je priestorovo narocna (pozri
fotografie) a vacsinou sa instaluje do
spolocnych casti domu (napr. byvala pra-
Covna, kocikaren atd.). VSetky naklady
spojené sinstalaciou, prevadzkou vratane
spotreby elektrickej energie a pripadnych
oprav hradi Veolia Energia Slovensko.
Zariadenie ma vysoku technicku Zivotnost,
bezhlucnu prevadzku a nizku poruchovost.
DOST je bezobsluzna, teda dialkovo ovla-
dana centralnym dispecingom Veolie, kto-
ry ju nepretrzite monitoruje.

Vase otazky o DOST vam radi zodpovedia
nasi zamestnanci. Dal3ie informacie a
kontaktné Gdaje najdete na internetovej
stranke

www.veoliaenergia.sk/dost

na karenie a tepla vodu?

Odpoved'ou je DOST

3 VYHODY:

Nezavislost od ostatnych bytovych domov

Nastavte si vlastny casovy rezim dodavky a vlastnu regulaciu
tepla a teplej vody. Napriklad dodavku teplej vody budete mat
k dispozicii aj 24 hodin denne a vykurovacia sezéna sa zacne
a ukonci podla vasich poziadaviek.

evwve 2

Adresné meranie spotrebovaného tepla = nizsie naklady

Vase naklady poklesnu vdaka nizsej spotrebe energie na pripravu
tepla a teplej vody, ktora vdaka DOST prebieha priamo vo vasom
bytovom dome, ¢im sa znizuju straty na tepelnych rozvodoch.

Udriba, servis, pravidelné revizie, monitoring a riadenie DOST
pocas celej doby prevadzky zariadenia

Vsetky uvedené Cinnosti pre vas zabezpeci skupina Veolia
Energia Slovensko a to bez dodatocnych nakladov.




5 naj(":astejéich
podnetova otézollt,
s ktorymi sa nanas
obracaja obyvatelia

mestskej &asti
Petrzalka:

Menim vo svojom byte radiatory,

mam pokazeny ventil, pripadne
potrebujem zabezpecit demontaz a opé-
tovni montaz meracov tepla. M6ze Veo-
lia zabezpecit tieto tikony?
Vsetky dkony spojené s rozvodmi tepla
priamo v bytovej jednotke zabezpecuje
spravca bytového domu.

Co vplyva na dizku rozkopavky?

V akom stave budti chodniky alebo
travnik po ukonceni rozkopavky ci pri-
padnej opravy?
Na samotnu dizku rozkopavky vplyva
napriklad terénna komplikovanost, pri-
stupy k zariadeniam ¢i k rozvodom, ale aj
sucinnost priamo zasiahnutych subjek-
tov Cidodavatelov. DolezZity je charaktera
narocnost vykonavanych prac a vyznam-
ny vplyv ma aj pocasie.
Pokial ide o cesty, chodniky ¢i travnaté
plochy zasiahnuté rozkopavkou, Veolia
je zo zédkona povinna uviest vietky tieto
plochy do pévodného stavu.

Veolia alebo bytovy spravca?

KOHO TEDA KONTAKTOVAT, AK V BYTE NETECIE TEPLA
VODA ALEBO NEKURIA RADIATORY?

rade odporucame navstivit webstranku
www.veoliaenergia.sk, kde su uverejnené informacie
o planovanych odstavkach a aktualnych poruchach. Podla
nasledujuceho navodu jednoducho zistite, ¢i je potrebné

Veolia dodava teplo a tepld vodu do petrzalskych domacnosti prostred-
nictvom systémov centralneho zasobovania teplom (CZT). Systémy CZT
pozostavaju z rozsiahlej siete kotolni, vymennikovych stanic a potrubi,
ktoré prepravuju teplonosné médium. Co vsak rozvody, ktoré distribuuju
teplo priamo v bytovom dome? Starostlivost o tieto systémy zabezpe-
Cuje spravcovska spolocnost v ramci kompetencii a povinnosti spravova-

tela konkrétneho bytového domu.

Co vas najcastejSie zaujima?

Z akych tikonov pozostava priprava

na vykurovaciu sezénu? Co ma za-
bezpecit Veolia a ¢o spravca bytového
domu?
Udrzbu technologickych zariadeni sa
vykonava priebezne pocas celého roka.
V ramci pripravy na vykurovaciu sezénu
sa zvysi tlak vykurovacieho systému na
potrebnu uroven.
V kompetencii spravcov je kontrola vy-
kurovacich rozvodov v objektoch a otvo-
renie vsetkych uzatvaracich armatdr. Na
zaklade podnetu od spravcu by mali oby-
vatelia bytového domu naplno pootvarat
regulacné hlavice na radiatoroch, ¢im sa
zabezpeci naplnenie a odvzdusnenie vy-
kurovacieho systému v bytovom dome.

Preco mi z vodovodnej batérie nete-

Cie dostatocne tepla voda?
Ak problém pretrvava v jednej bytovej
jednotke, treba sa obratit na spravcu.
Castou pricinou je aj samotna vodovod-
na batéria. V pripade poruchy pakovej
batérie sa studena voda pretlaci do roz-
vodu teplej vody a teplota vytekajicej
vody je nedostatocna.

V.  prvom

Kedy sa zacina a konci vykurovacia
sezéna? Preco mam studené radia-
tory aj pocas vykurovacej sezony?

Viykurovacia sezéna sa podla zakona za-

¢ina 1. septembra prislusného kalendar-

neho roka a konci sa 31. maja nasleduju-
ceho kalendarneho roka. Vykurovanie sa

v sezone spusti, ak je priemerna denna

teplota pocas dvoch za sebou nasledu-

jucich dni pod 13 °C a podla predpove-
de pocasia nemozno ocakdavat oteplenie
nad tuto hodnotu.

Studeny ¢i pocitovo chladnejsi radiator

moze byt z nasledujucich pricin (ak nie je

nahlasené prerusenie):

- okamzita vonkajsia teplota je vyssia
ako 15 °C a kdrenie je automaticky utl-
mované az kym neklesne teplota pod
13°C

- regulacna hlavica uzavrela privod do
radidtora v zavislosti od nastaveného
stupna

- regulacna hlavica radiatora je nefunkéna
(zaseknutd v zatvorenej polohe)

- v objekte je zatvoreny ventil na domo-
vom rozvode

- zavzdusnend stupacka/radiator

kontaktovat Veoliu, alebo vasho spravcu.

TEPLA VODA

- tepla voda netecie ani po dlhSom odpusteni

- tepla voda vobec nevyteka z vodovodnej batérie

- tepla voda ma neZiaduce zafarbenie a predtym
nebolo oznamené prerusenie dodavky

VOLAT DISPECING VEOLIE na t. é.: 0850 325 542

- tepld voda ma slaby tlak
(zanesené sitka pri vodomeroch
alebo znecistené sitko na batérii)

- tepld vodu treba dlho odpustat, napriklad rano
(zavzdusnena stupacka v bytovom dome)

KONTAKTOVAT SPRAVCU BYTOVEHO DOMU

- radidtory su studené a v izbe je chladno
(radiatory moézu byt v urcitych castiach dia chladnejsie,
no pocitova teplota v byte by nemala byt nizka)

- pri odvzdusneni z radiatorov nevyteka voda

- z radiatorov sa ozyva ,bublanie” alebo iny hluk

VOLAT DISPECING VEOLIE na t. é.: 0850 325 542

« nekuri jeden z radidtorov v byte

(porucha termostatickej hlavice, ventilu)
- radiator hreje, ale v byte je chladno
(nespravne nastavena termostaticka hlavica)

- z radiatora vyteka voda

KONTAKTOVAT SPRAVCU BYTOVEHO DOMU




Katarina Linczényiova:
n,Freediving je neZny Sport.*

Ma 24 rokov, na jediny nadych sa ponorila do hibky
85 metrov, nebojf sa Zralokov a precestovala cely svet.
Freediverke Katarine Linczényiovej zalezi na zivotnom
prostredi a je neinavnou propagatorkou ochrany nasej
planéty. Okrem toho je mentorkou stresmanazmentu

Ako ste sa dostali k freedivingu, teda
potapaniu bez pouZitia kyslikovych
bémb?

Ked som mala sedemnast rokov, bola
som hospitalizovana v nemocnici. Mala
som bolesti kibov. Mdj stav sa podla
lekdrov mohol vyvinut do autoimunit-
ného ochorenia. Tym najtazsim nebola
ani tak samotna liecba, ale chodenie do
nemocnice. Bolo to velmi vycerpavajlce.
Aktivne som sa venovala behu, no s tym-
to Sportom som musela prestat. Hladala
som nieco, ¢o by nezatazovalo kiby, a tak
som zacala plavat. Pri tom som uplnou
nahodou natrafila na freediving. Vzdy
som milovala vodu a tréning freedivingu
mi navyse daval obrovsku davku pozitiv-
nej psychickej energie.

Méze sa potapat kazdy bez ohladu na
vek, odvahu, fyzicku kondiciu?

Urcite ano. Freediving je nezny Sport,
ktorého zakladom je psychicka priprave-
nost. Nie je to o odvahe, ale o tom, ako
velmi sa ¢lovek dokdze uvolnit a naucit
sa reSpektovat samého seba. Jeden magj
Student prestal po prvom kurze free-
divingu s fajécenim. M6j najstarsi student
mal viac ako 70 rokov, v Zivote nemal na
nohach plutvy a bol po mrtvici. Mali ste
vidiet tu radost, ked objavil vodu.

Presli ste uz naozaj velky kus sveta. Kde
ste sa citili najlepsie? Ktora krajina vas
zaujala najviac?

Kazda krajina ma zaujala niecim inym,
$pecifickym. Ked' cestujem, vzdy vnimam
tri dolezité veci: spésob, akym ludia v da-

a venuje sa vyskumu stresu.

nej krajine premyslaju o beZznom Zivote,
ich jedlo a predovietkym prirodné krasy
a zdroje, ktoré krajina ma. V kazdej kra-
jine sveta je tato kombinacia unikatna,
z mbjho pohladu najma ¢o sa tyka vod-
nych zdrojov. Ci uz som Zila v Egypte, In-
donézii, Kolumbii, na akomkolvek ostrove
v Karibiku, more bolo nadherné, vidi-
telnost vo vode aj cez 30 metroy, ale na
véetkych tychto miestach bol jeden velky
problém, a to pitna voda. Tu ste si mohli
kupit iba v balenych flasiach. Ak by ste si
dali ¢o len hlt uZitkovej vody, ochoriete.
Niekedy nebola ani Uzitkova voda, o tep-
lej ani nehovorim. More bolo vtedy dru-
hym domovom.

Okrem potapania ste aj velkou
propagatorkou ochrany nasej planéty.
Nedavno ste sa predstavili na
konferencii o klimatickych zmenach.
Preco ste sa zacali o tito tému tak
intenzivne zaujimat?

K vode mam velmi silny vztah, ktory sa
vytvoril prostrednictvom méjho Sportu,
ale aj preto, lebo sa zaujimam o ocea-
nografiu. Pocas mojich ciest okolo sveta
som mala moznost byt svedkom naozaj
strasnych udalosti — absolutnej devasta-
cie koralového utesu, epidémie chorob
v chudobnych regiénoch spbsobenej za-
morenim UZitkovej vody alebo tréningu
na majstrovstva sveta vo vode natolko
zamorenej plastom, ktory doniesol prud,
ze oficidlny tréning musel byt zruseny.
Nemohla som sa iba prizerat.

Ako teda podla vas mézeme Zemi
pomahat?

Udrzatelny rozvoj je velmi krehkd téma
a treba k nej pristupovat racionalne.
Musime si uvedomit, Ze sa netyka iba
environmentalistov ¢i inzinierov, ale
aj ekonémov, Statnej spravy, vedcov
z prirodnych odborov, médii, uciteloy,
podnikatelov atd’ Je to komplexnd téma,
a preto potrebuje komplexny pristup
z viacerych stran. Za velky nedostatok,
ktory budeme coraz déraznejsie pocito-

vat, ja osobne povazujem to, Zze do Uvahy
neberieme psychologicky faktor.

Ludia nikdy nebudd zveladovat nieco,
k comu nemaju vybudovany vztah,
nieco, na ¢om im nezalezi. Ak chceme,
aby budlce generacie mali motivaciu
premyslat o trvalo udrzatelnom rozvoji,
musime urobit vietko preto, aby mali
k Zivotnému prostrediu vztah. Vela sa da
urobit prave pomocou Sportu v prirode
alebo pocas zaujimavych edukacnych
metod v teréne.

Katarina Linczényiovd je slovenskd re-
prezentantka vo freedivingu a zdroven
ambasddorka Naddcie Veolia Slovensko.
Je Zena s tretim najhlbsim ponorom na
svete — za svetovym rekordom zaostala
len 8 metrov.




Prispeli sme k vysadbe
novej zelene v Petrzalke

Na jesert 2017 prebehla vysadba novych stromov na Smolenickej ulici. Verime, Ze
novovysadené javory a hrusky sprijemnia okolie anova zeler skrasli tuto ¢ast Petrzalky.
Priebeh vysadby si m&Zete pozriet na tychto fotografiach.
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Pozor, sutaZ!

Spravne znenie tajnicky z krizovky, vase meno a priezvisko poslite do 30. aprila 2018 na e-mailovu adresu komunikacia@veoliaenergia.sk
a zapojte sa do sutaZze o atraktivne ceny. Do predmetu e-mailu nezabudnite uviest heslo KRIZOVKA. Spomedzi sutaziacich so spravnymi
odpovedami budu vyzrebovani traja vyhercovia. Ceny: 1. cena - Darcekovy poukaz v hodnote 30 € na nakup na ZlavaDna, 2. cena -
Darcekovy poukaz v hodnote 20 € na nakup na ZlavaDna, 3. cena - Darcekovy poukaz v hodnote 15 € na nakup na ZIavaDna

Tretia ¢ast’ tajnicky je v osobitne vyznacenych polickach
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Dakujeme.
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