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Vazeni Petrzalcaniaq,

Slovensko suzuje mimoriadna
situacia v suvislosti so Sirenim
koronavirusu a Veolia musela
reagovat velmi promptne a
flexibilne. V kratkom Case sme
prijali preventivne opatrenia
proti Sireniu tohto zakerného
ochorenia. Hlavnym cielom je
zabezpecit spolahlivé poskyto-
vanie sluzieb v oblasti vyroby a
dodavky tepla a teplej vody a,
samozrejme, ochranit zdravie
nasich zamestnancov. Mest-
skej casti Petrzalka sme veno-
vali viac ako 20-tisic ochrannych rusok. Pevne verim, ze aj
tento dar prispeje k ochrane zdravia Petrzalcanov.

Koniec maja si mnohi z vas spajaju s rocnym vyuctovanim
nakladov na byvanie. Spravcovské spolocnosti alebo bytové
spolocenstva maju povinnost dorucit vyuctovanie do 31.5.
Okrem iného zahfna aj naklady na teplo a tepld vodu. Pripra-
vili sme pre vas prehlad o vypocte nakladov na teplo, ktoré
Veolia fakturuje spravcom.

Na Slovensku Coraz castejSie rezonuje téma energetiky a
kvality ovzdusia. Slovensko méze splinit svoje zavazky na zni-
zenie emisii do roku 2030 vyssim zapojenim domacnosti do
centralneho vykurovania. Systémy centralneho zasobovania
teplo (CZT) v mestach st jednym z najucinnejsich rieseni na
znizovanie emisii sklenikovych plynov a mna velmi tesi, ze
prave CZT v Petrzalke je na vysokej technologickej Grovni.

Systémy CZT v Petrzalke su svojou dizkou rozvodov jedny
z najvacsich v Eurdpe a vyzaduju si pravidelnu udrzbu, ale
aj modernizaciu. V roku 2019 sme zvysili spolahlivost kom-
binovanej vyroby elektriny a tepla a v roku 2020 planujeme
dalSie vyznamné rekonstrukcné prace, ktoré opatovne zvysia
kvalitu nasich sluzieb.

V novom cisle Casopisu PetrZalské teplo si precitate aj o tom,
ako vyzera dodavka tepla a teplej vody v chladnom Finsku
a ako by mal spravca postupovat pri modernizacii tepla vo
vasom bytovom dome. Nezabudnite sa zapojit aj do nasej
pravidelnej krizovkarskej sutaze na poslednej strane.

Prajem vam prijemne citanie.

e Peter Dobry, generalny riaditel
skupina Veolia Energia Slovensko

Ako vyzera vyactovanie nakladov
na strane vyrobcu a dodavatela tepla”?

Roc¢né vyuctovanie nakladov na byvanie vyhotovuje spravca alebo spolocenstvo vlastni-
kov a musi ho dorucit vlastnikom bytov najneskér do 31. maja. Vyuctovanie okrem iného
zahiraajnaklady navykurovanie a teplt vodu. Vlastnik bytu po doruceni vytctovania zisti,
¢i boli naklady na prevadzku bytu a bytového domu v zG¢tovacom obdobi vyssie, alebo
nizsie ako suma, ktord zaplatil na zaklade zalohovych platieb.

Spravcovska spolocnost dostane od dodavatela tepla fakturu
na celkovu spotrebu tepla a teplej vody pre dany bytovy dom ci
objekt najneskdr do 31. marca. Potom sa naklady rozpocitavaju
podla nameranych hodnoét na meracoch v konkrétnych bytoch.

VARIABILNA A FIXNA ZLOZKA CENY TEPLA

Cena za dodavku tepla sa sklada z dvoch zloZiek — z fixnej zlozky
maximalnej ceny tepla a z variabilnej zlozky maximalnej ceny tepla.

Fixna zlozka tvori priblizne 30 % z celkovej ceny tepla. Zahfia na-
klady, ktoré vznikaju pri vyrobe a dodavke tepla bez ohladu na prie-
merné denné teploty. Patria sem odpisy investicii, atesty, povinné
odborné prehliadky a skusky, revizie, opravy, audity, poplatky za zne-
Cistenie Zivotného prostredia a iné. UrCuje sa v eurach na kilowatt
celkového regulacného prikonu.

Fixna zlozka ceny sa za dané fakturované obdobie fakturuje vo vys-
ke ndsobku jednej dvanastiny (1/12) regulacného prikonu, ktory si
spravca objednal, a vynasobi sa fixnou zlozkou ceny tepla. Tu stano-
vuje Urad pre regulaciu sietovych odvetvi (URSO). Regulacny prikon
je veli¢ina v kW na vypocet fixnej zlozky ceny tepla. Vypocet regu-
lacného prikonu stanovuje vyhlaska URSO ¢. 248/2016 Z. z.

Bibidna Dibuzovad,
referent odberatelskych vztahov

Variabilna zlozka tvori priblizne 70% z celkovej ceny tepla a
spadaju sem naklady na primarne paliva a energie. V nasich
podmienkach ju tvoria prevazne naklady na nakup primarneho
paliva (napr. zemny plyn), zvySok st naklady na elektrinu a na
technologickd vodu. Cenu zemného plynu na vyrobu tepla pre
domacnosti reguluje URSO. Variabilna zlozka maximalnej ceny
tepla sa urcuje v eurach za kilowatthodinu.

Variabilna zloZzka ceny sa za dané fakturacné obdobie fakturu-
je spravcovi alebo spolocenstvu na zaklade skutocného odberu
tepla, ktory sa vyndasobi variabilnou zloZkou ceny. Skutocny od-
ber tepla vychadza z nameranej spotreby na meraci tepla pre
dany objekt.

Studend voda (SV) pouzitd na pripravu teplej Uzitkovej vody
(TUV) sa fakturuje podla nahlasenej spotreby SV na pripravu
TUV v jednotlivych objektoch za predchédzajuci kalendarny rok.

Variabilna aj fixna zloZka sa pre rozdielny charakter nakladov
fakturuju zvlast. Po prepocitani a prekontrolovani variabilnej a
fixnej zlozky sa vygeneruju faktury, ktoré sa nasledne exportuju
do uctovnickeho systému a odoslu sa spravcom alebo bytovym
spolocenstvam pisomnou ¢i elektronickou formou.



Skupina Veolia Energia Slovensko prijala preventivne opatrenia proti
Sireniu koronavirusu. Hlavnym cielom je zabezpecit spolahlivé
poskytovanie sluzieb v oblasti dodavky tepla a teplej vody a ochranit
zdravie zamestnancov gj pocas aktualneho mimoriadneho reZzimu.

Zastupcovia spolo¢nosti Veolia Energia Slovensko, a. s., odovzdali starostovi

mestskej ¢asti Bratislava-Petrzalka Janovi Hrckovi 20-tisic jednorazovych

chirurgickych risok, ktoré si urcené na ochranu zdravia Petrzal¢anov
pred koronavirusom.

MEDZI PRIJATE PREVENTIVNE OPATRENIA PATRI:

+ meranie telesnej teploty zamestnancov,
+ vytvorenie zaloznych pracovnych timov,

+ poskytnutie ochrannych pracovnych prostriedkov a rusok

nad ramec bezne poskytovaného Standardu,

- instalacia germicidnych Ziaricov do frekventovanych miestnosti,

+ pracazdomu,

+ obmedzenie vstupu externych osob na strategické pracoviska,
+ nadstandardna a pravidelna dezinfekcia spolocnych priestorov.

Aj vdaka tymto opatreniam je zabez-
pecena maximalna mozna ochrana za-
mestnancov dispecingu, prevadzky a
udrzby, ktori sa denne staraju o zabez-
pecenie neprerusovanej dodavky tepla a
teplej vody.

,Uvedomujeme si, Ze bezproblémové po-
skytovanie sluzieb zdvisi predovsetkym od
zdravia a bezpecnosti nasich zamestnan-
cov. Tam, kde je to mozné, sme zaviedli
prdcu z domu a zmenili sme organizdciu
timov na prevddzkach. Zamestnancoy,
ktori odstranuju technické poruchy na
tepelnych zariadeniach a rozvodoch, sme
vybavili potrebnymi ochrannymi poméc-
kami. Doddvky tepelnej a elektrickej ener-
gle nie st ohrozené.

Aktudlne mdme dve zdkladné priority. Pr-
vou je ochrdnit zdravie vsetkych zamest-
nancov a udrZat bezpecné pracoviska.
Druhou déleZitou prioritou je zabezpecit
plynulé poskytovanie nasich sluzieb pre
vsetkych zdkaznikov, ktori ich potrebuju,”
doplha Peter Dobry, generalny riaditel
skupiny Veolia Energia Slovensko.

V pripade otazok nevahajte kontaktovat
odbor starostlivosti o zakaznikov zasla-
nim emailu na klient@veoliaenergia.sk

Igor Kottman,
specialista pre komunikdciu a marketing

,Jednorazove chirurgické ruska sme darovali
mestske| casti Petrzalka, kde sa dlhodobo sta-
rame o tepelny komfort pre zhruba 40-tisic
domacnosti. V sucasnej situacii je pre nas ne-
smierne dolezité prispiet aj k ochrane zdravia
Petrzalcanov, predovsetkym najviac ohroze-
nych skupin, pred $irenim koronavirusu,“ dopl-
na Peter Dobry, generalny riaditel’ spolocnosti
Veolia Energia Slovensko, a. s.

Mestska cast Bratislava-Petrzalka bude tieto
raska distribuovat tym ludom, ktori st mo-
mentalne v prvej linii a prichadzaju do kon-
taktu s vacsim poctom nasich obyvatelov.
V Petrzalke p6jde o socialnych pracovnikoy, ale
aj o zastupcov obcianskych zdruzeni, ktori vy-
konavaju terénnu pracu, ci prislusnikov DHZo
Bratislava-Petrzalka a dalsSich,” uviedol staros-

ta Hrcka, ktory zastupcom spolocnosti osobne
podakoval.

Skupina Veolia Energia Slovensko celkovo dis-
tribuovala viac ako 50-tisic ochrannych rusok
v ramci miest a mestskych casti, v ktorych
prostrednictvom centralneho zasobovania
teplom dodava teplo a tepld vodu obytnym
domom, skolam, zdravotnickym zariadeniam a
administrativnym budovam.

Okrem mestskej casti Petrzalka odovzdala
ochranné ruska aj v bratislavskych mestskych
Castiach Dubravka a Podunajské Biskupice,
dalej v mestach Senec, Vrable, Vrbové, Levice,
Ziar nad Hronom, Brezno, Lucenec, Kralovsky
Chlmec, Dobsina, Medzev a KoSickému samo-
spravnemu kraju.

Starostovi mestskej casti Janovi Hrckovi (druhy
zlava) odovzdali ochranné ruska Benedikt
Lavrincik, regiondlny riaditel regionu Zdpad
(prvy sprava), Peter Kurilla, senior manazér pre
CZT — region Zdpad (druhy sprava), a Michal
Hrebik, manaZér prevddzky CZT Bratislava
(Petrzalka, Dubravka) (prvy zlava).

Autor fotografie: Jakub Kuruc

Lucia Burianovd,
senior manazeér pre komunikdciu a marketing



V Petrzalke opat
modernizujeme

Vyrobcovia tepla v systémoch centralneho zasobovania teplom (CZT) su povinni dodrzia-
vat prisne bezpecnostné predpisy, ktoré im urcuje slovenska legislativa. Pri centralnych
zdrojoch tepla zohrava vyznamnu ulohu aj ekolégia, kedZze CZT musi obsahovat prvky,
ktoré zabrariuju znecistovaniu Zivotného prostredia. Medzi hlavné vyhody tychto systé-
mov patri spolahlivost a bezpec¢nost, ktoré zabezpecuju vyrobcovia tepla. Systémy CZT
v Petrzalke st svojou dizkou rozvodov jedny z najvacsich v Eurdpe a vyzaduja si pravidelnu

Ako postupovat
pri planovanych obmedzeniach
na strane odberatelov

V suilade s platnou legislativou v oblasti tepelnej energetiky spoloc¢nost Veolia Energia
Slovensko, a. s., aplikuje transparentny postup, ktory ulahcuje rieSenie obmedzeni nahla-
sovanych odberatelmi, planovanych prerugeni dodavky tistredného kurenia (UK), teplej
Gzitkovej vody (TUV), pripadne studenej vody (SV).

udrzbu, ale aj modernizaciu.

V ROKU 2019 SA ZVYSILA SPOLAHLIVOST
KOMBINOVANE) VYROBY ELEKTRINY A TEPLA

Od aprila do augusta 2019 boli v ramci planovanej udrzby ko-
generacnych jednotiek (KGJ) postupne vymenené hlavy valcov
plynovych motorov vietkych KGJ instalovanych vo vyhrevniach
v mestskej Casti Petrzalka. Realizacia prebiehala podla plano-
vaného harmonogramu, ktory zohladnoval potreby obyvatelov
petrzalskych domacnosti. Technicky narocna udrzba plynovych
motorov KGJ ako nadradeného zdroja vyroby energie vo vyhrev-
niach v bratislavskej Petrzalke prispieva k vyssej spolahlivosti
systéemov CZT.

EFEKTIVNEJSIE VYKUROVANIE V ROKU 2020

Veolia ako vyrobca a dodavatel tepla a teplej vody v Petrzalke
v tomto roku zrealizuje niekolko vyznamnych rekonstrukénych
prac a investicnych akcii. Komplexne bude zrekonstruovanych

L {f

i L™ S

Miym

viacero centralnych odovzdévacich stanic tepla (OST), ktoré sa
v systéme CZT nachadzaju medzi kotolnou a bytovymi domami.
Veolia tieto starSie zariadenia nahradi modernymi kompakt-
nymi OST, ktoré umoznuju efektivnejSiu pripravu tepla a teplej
uzitkovej vody vdaka vysokolcinnym doskovym vymennikom.
V roku 2020 planujeme zrekonstruovat aj cast sekundarnych
rozvodov UK a TUV. Nové predizolované potrubie zvySuje spo-
lahlivost dodavok teplonosného média a minimalizuje straty
energie v systéme. Zmodernizovany bude aj riadiaci systém
v niektorych petrzalskych kotolniach, ktory je teraz plne auto-
matizovany a napojeny na centralny monitorovaci systém. Spo-
lu s riadiacim systémom bude v kotolni vymeneny stary pévod-
ny kotol za novy, moderny, s rekuperaciou tepla a nizkoemisnym
horakom.

Modernizacné projekty v roku 2020 zabezpecia hospodarnejsiu
prevadzku technologickych zariadeni a zvysia spolahlivost dodav-
ky tepelnych energii pre viac ako 7 300 petrzalskych domacnosti.

Michal Hrebik, manazér CZT

V pripade, ze odberatel' — spravca bytového domu — planuje mo-
dernizaciu, rekonstrukciu ¢i udrzbu zariadeni (domové rozvody,
hydraulické vyregulovanie sustavy na strane bytového domu),
spravca je povinny oznamit tuto skutocnost spolocnosti Veolia
nasledovne:

1. KROK

Minimalne 30 dni pred planovanym zaciatkom realizacie zaslat
spolocnosti Veolia na posudenie projektovid dokumentaciu mo-
dernizacie, resp. rekonstrukcie tepelnotechnologickych zariade-
ni. Nato sa posudi navrhované technické riesenie a do 10 pra-
covnych dni Veolia posle oficialne stanovisko.

2. KROK

Minimalne 15 dni pred planovanym zaciatkom realizacie sprav-
ca oznami spolocnosti Veolia datum a cas zaciatku a ukoncenia
planovaného obmedzenia (prednostne v elektronickej forme

na dispecing@veoliaenergia.sk). V pripade planovanej udrzby,
opravy tepelnoenergetickych zariadeni bez nutnosti vypraco-
vania dokumentacie spravca strucne definuje miesto realizacie,
rozsah opravy a detail poziadavky na spolupracu pri vypusteni
systémov. Veolia prostrednictvom e-mailu o planovanom pre-
ruseni, resp. obmedzeni dodavok UK, TUV alebo SV oboznami
vsetkych dotknutych odberatelov — spravcov —a sicasne o tom
informuje aj na webovej stranke www.yveoliaenergia.sk v sekcii
,Planované odstavky“

V ramci zabezpecenia tepelného komfortu spotrebitelov (oby-
vatelov bytovych domov) Veolia odportca spravcom, aby mo-
dernizaciu i udrzbu tepelnotechnickych zariadeni v bytovom
dome realizovali mimo vykurovacej sezény, teda v termine od
1.6.do 31. 8. prislusného kalendarneho roka.

Peter Kurilla,
senior manazér pre CZT




Ako vyzera
moderné vykurovanie
vo Finsku?

Pripojenie do systému
centralneho zasobovania teplom
zlepsi kvalitu ovzdusia

Slovensko méZe splnit svoje zavazky na zniZenie emisii do roku 2030 vy$sim zapojenim
domacnosti do centralneho vykurovania. Takmer 27 000 slovenskych domacnosti,
ktoré pouZivaju vlastné kirenie, by sa mohli bez va¢sich problémov pripojit do systému
centralneho zdsobovania teplom (CZT).

,Pomocou prostriedkov EU a dobre na-
stavenych buducich operacnych progra-
mov sa nam moéze podarit naplnit kli-
maticky plan. Systémy CZT budu pre
mestd nenahraditelnou sucastou. Aj pre
obcanov je lepsie mat na periférii mes-
ta jednu teplaren, ktora je pod prisnym
dohladom ekologickych noriem, v po-
rovnani s nekontrolovanymi kominmi
v kazdom dome. Moderné systémy cen-
tralneho vykurovania v mestach su jedny
z najucinnejsich rieseni na znizovanie
emisii sklenikovych plynov a spotreby

prirodnych paliv v mestach a domacnos-
tiach,” uviedol predseda predstavenstva
Slovenského zvazu vyrobcov tepla (SZVT)
Stanislav Janis.

Takmer 27 000 slovenskych domacnosti,
ktoré pouzivaju vlastné zdroje na vykuro-
vanie, by sa mohli bez vacsich problémov
pripojit do systému CZT. Prave v domac-
nostiach, ktoré nie su sucastou central-
neho systému vykurovania, stupa objem
vyprodukovanych emisii, co suvisi so spa-
lovanim tuhych paliv, najma dreva.
Slovensko patri medzi krajiny so zhorse-

nou kvalitou ovzdusia. Hoci podla merani
z roku 2017 emisie oxidov dusika oproti
roku 2005 klesli 0 40 % a emisie oxidu si-
ricitého 0 69 %, krajine do roku 2030 hro-
zi riziko nesplnenia cielov znizenia emisii
tychto plynov. ,To znamena, Ze Slovensko
musi prijat dodatocné opatrenia, aby spl-
nilo redukéné zavazky a musi sa zamerat
najma na vykurovanie, dopravu a na pol-
nohospodarstvo,” dodal Janis.

Zdroj: Slovensky zviz
vyrobcov tepla

A

Veolia v spolupraci so Slovenskym zvazom vyrobcov tepla pripravila celoslovenskud sutaz
snazvom Teplo Slovenska. Hlavnym motivom sutaZe je efektivne a ekologické zasobovanie
teplom. Ziaci strednych 8kdl mali moZnost vycestovat do zahranic¢ia a spracovat video
o modernych a efektivnych systémoch centralneho zasobovania teplom (CZT).

O vitaznom time rozhodne verejné hla-
sovanie na facebookovej stranke Teplo
Slovenska. Zvitazi sutazny tim s najvac-
$im poctom zdielani svojho videa a hlav-
nou cenou je vylet do Bruselu v Belgicku.

Sutazné videa sa zaoberaju histériou a
vyhodami dodavky tepla a teplej vody
prostrednictvom CZT v danom meste,
dalsim rozvojom a hlavnymi vyzvami pre
CZT v buducnosti.

- Tepldren-v.Turku

Veolia vyslala trojclenny tim Studentov
z koSického Gymnazia Postova 9 do mes-
ta Turku vo Finsku. Je to najstarsie a tre-
tie najvacsie finske mesto. Jeho pristav je
jeden z najrusnejSich v krajine a celkovy
pocet obyvatelov je viac ako 175-tisic.

Systémy CZT v meste Turku spravuje
spolocnost Turku Energia. Viac ako 90 %
vsetkych objektov je napojenych na CZT
a az 70 % energetickych zdrojov pouZzi-

Zamestnanci
Turku Energia

tych na vyrobu tepla je obnovitelnych.
Biomasa tvori 60 % paliva na vyrobu tep-
la a 10 % tepla sa vyrdba vdaka geoter-
malnej energii. Za 20 rokov sa v meste
podarilo znizit emisie CO, o 500-tisic ton
(aktualne 230-tisic ton). Dizka rozvodoy,
o ktoré sa Turku Energia stara, je 600 km
a rocne tieto rozvody dodaju 2 000 GWh
tepla.

Igor Kottman,
specialista pre komunikdciu
a marketing



Sprijemnili sme
vianocné sviatky
seniorom

Zamestnanci skupiny Veolia Energia
Slovensko spolu s Nadaciou Veolia
Slovensko splnili skromné vianocné
priania fudom, ktori nemaju blizku
rodinu a Vianoce su pre nich tazsim
a smutnejsim obdobim. Prostred-
nictvom projektu Stromcek priani
vianocnymi darcekmi potesili 176
seniorov z Domova ddchodcov pri
krizi v bratislavskej Dubravke a 229
seniorov zo Specializovaného zaria-
denia a zariadenia pre seniorov Arcus
v Kosiciach.

Seniori s Petrom Dobrym (prvy z prava), generdlnym riaditelom skupiny Veolia Energia Slovensko

Vianoce

so Sportovym
klubom _
policie (SKP)

Nasa Nadacia Veolia Slovensko
prispela k vytvoreniu priatelskej a
vianocnej nalady, bohatého progra-
mu a vycarila Usmev na tvarach deti
na podujati Vianoce s SKP, ktoré sa
konalo v Bratislave.

KedZe islo o vianocnu akciu, cielom
bolo navodit v Sportovej hale pravu
vianonu atmosféru. Aj preto na
turnaji krizkov nechybal Mikulds
s anjelom a certom. Vianoce s SKP
boli vlani naozaj Specidlne. Usporia-
datelia zorganizovali aj charitativnu
akciu Hod plysakom.

Breznianski
hokejisti odohrali
sezonu aj vd'aka
Veolii

Breznianski hokejisti sa vlani opat
tesili z financnych prostriedkov od
Veolie. Vdaka nim mali hraci hokejo-
vého klubu Brezno pokryté naklady
na Startovné SZIH a na prepravu na
majstrovské hokejové zapasy. Pocas
domacich zapasov mohli divaci na
mantineloch vidiet logo Veolie ako
partnera hokejového klubu.

Veolia
dlhodobo podporuje
Sport v Ziari nad Hronom

Veolia je tradi¢ny podporovatel sportu v meste Ziar nad Hro-
nom. Vlani opat prispela na cinnost Mestského Sportového
klubu, ktory zdruzuje viaceré Sportové kluby, napriklad at-
leticky, basketbalovy, hokejovy, plavecky, volejbalovy a iné.
Financné prostriedky boli pouzité na realizaciu a material-
no-technické a organizacno-administrativne zabezpecenie
sutazi, na prenajom nebytovych priestoroy, telocvicni a ih-
risk, na dopravu, ubytovanie, startovné, cestovné a na
rozhodcovsku ¢innost.
V Ziari nad Hronom sme sa vlani stali aj partne-
rom futbalového klubu FK Pohronie Ziar nad
Hronom Dolna Zdana a napriklad logo Veolie.

Nadacia

) veou
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y zvéaz ha

Spravne znenie tajnicky z krizovky, vase meno a priezvisko poslite do 30. jina 2020
na e-mailovu adresu komunikacia@veoliaenergia.sk a zapojte sa do sutaze o atraktivne ceny.

Do predmetu e-mailu nezabudnite uviest heslo KRIZOVKA.

Spomedzi sttaziacich so spravnymi odpovedami budu vyzrebovani traja vyhercovia.

Ceny:

1. cena — darcekovy poukaz v hodnote 30 € na nakup na ZlavaDna,
2. cena — darcekovy poukaz v hodnote 20 € na nakup na ZlavaDna,
3. cena — darcekovy poukaz v hodnote 15 € na nakup na ZlavaDna.

Autor: J. Farka$




