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Mili Petrzaléania,

tento rok je pre nas vo Veolii vy-
nimocny. Nasa Nadacia Veolia
Slovensko si pripomina peknych
15 rokov svojej cinnosti. V roku
2006, este ako Nadacia Dalkia,
podporila prvé projekty v Brati-
slave a odvtedy financne prispe-
la sumou viac ako Stvrt miliona
eur na priblizne Styri stovky
jedinecnych projektov v ramci
celého Slovenska. Nasa nadacia
pocas svojej cinnosti v Petrzalke
pravidelne podporovala kultar-
ne podujatia pre malych i vel-
kych, vzdelavanie deti, c¢innost
Sportovych klubov ¢i renovacie arealov materskych a zakladnych
skol. Petrzalka a jej obyvatelia su pre nas vo Veolii déleziti a vzdy
nam zalezalo na komunitnom Zivote v tejto mestskej casti.
Tento rok posunieme nasu podporu este dalej — viac smerom
k vam. Pri prilezitosti 15. vyrocia nasej nadacie otvarame novy
komunitny program pre vsetkych Petrzalcanov, pre obcianske
zdruzenia a neziskové ¢i dobrovolnicke organizacie z Petrzalky.
Mate dobry ndpad, ako zmenit, zlepsit, postavit ¢i opravit nieco
vo vasom okoli, no dobry umysel vzdy stroskotal na financiach?
Spolocne to mézeme zmenit. Naddcia Veolia Slovensko venuje
na vase projekty financné prostriedky. Viac informacii o novom
komunitnom projekte najdete v tomto Cisle casopisu, ako aj na
webe nadacie.

Rad by som sa s vami podelil o dalsiu pozitivnu spravu. Nasi od-
beratelia tepla a teplej vody sa mézu tesit na preplatky a na niz-
Sie ceny tepla. Bezna domacnost tak méZe na teple medzirocne
v priemere usetrit zhruba 40 eur. Verim, Ze tato informdcia po-
tesi vsetky nase domacnosti.

Veolia sa dlhodobo a Uspesne stara o dodavky tepla a teplej
vody pre vase domacnosti, skoly, zdravotnicke zariadenia a ob-
chodné prevadzky. Centralne zasobovanie prevadzkované Veo-
liou uz davno nie je len klasicka vyroba a dodavka tepla a teplej
vody. Do petrzalského systému sme integrovali vysokoucinnu
kombinovanu vyrobu elektrickej energie a tepla a vyrabame ze-
lené teplo pri dodrzani najprisnejsich poziadaviek na ochranu
ovzdusia v Petrzalke.

Stale hladame rieSenia, ako zvysit efektivnost, ako cely systém
zdigitalizovat a zaclenit do konceptu SMART CITY v ramci Bra-
tislavy. MéZzem hrdo konStatovat, Ze vytvarame buduicnost slo-
venského teplarenstva, ktora vychadza zo stcasnych trendov vo
svete a z rastucich poZiadaviek nasich odberatelov. Veolia sa tak
stala spolahlivym partnerom mestskej casti Petrzalka.

Prajem vam prijemné citanie
a pokojné leto.

// Peter Dobry, generalny riaditel
skupina Veolia Energia Slovensko

Komunikujte

Katarina Furovd, Specialista

pre komunikdciu a marketing,
Veolia Energia Slovensko, a.s.

~Pockajte na volného operatora, hned sa vam bude venovat.

Uyl

Tento odkaz uz zdkaznici Veolie

nebudti musiet po¢tvat. Sikovna nova asistentka Viola totiZ pozna odpoved na z&kaznicke
otazky a dokazeich vybavit okamZite. Ak sinie je ist§, obrati sa na svojich ludskych kolegov. Viola
je totiz komunikacny robot - chatbot -a spolu s hlasovou esemeskou je jednou z technologickych
noviniek, ktorymi v spolo¢nosti postivame komunikaciu so zakaznikmi na vyssiu Urover.

,Zakaznici su zvyknuti na okamzité sluz-
by, vyzaduju perfektny zazitok a uz sa ne-
uspokoja s niecim, co bolo standardom
pred niekolkymi rokmi,” vravi Tomas Fi-
lipek, senior manazér digitalizacie, ktory
ma tento projekt na starosti. ,Aj preto
sa neprestajne snazime prinasat inova-
cie, ktoré zvysuju nielen uroven nasich
zakladnych sluzieb, ale i to, akym spdso-
bom o nich so zdkaznikmi komunikuje-
me. Potrebu modernizacie v tejto oblasti
podciarkla aj tohtorocna pandémia koro-
navirusu s dérazom na obmedzenie fy-
zického kontaktu. Nase novinky v oblasti
digitalizacie klientom Veolie umozniuju
vybavit mnohé poZiadavky z pohodlia
vlastného domova.”

Tesi ma, som Viola,
komunikaény chatbot
skupiny Veolia.

VIOLA POZNA ODPOVEDE

Chatboty su dnes najjednoduchsi a pre
pouzivatelov najprivetivejsi spdsob ko-
munikdcie. Vacsina otazok na energetic-
ké spolocnosti sa totiz opakuje. ,Ak by
na ne mali odpovedat ludski operatori
tak, aby zakaznici nemuseli neprijemne
dlhy ¢as cakat, bolo by ich treba obrov-

ské mnozstvo. Takto dostanu odpoved

na vacsinu svojich otazok ihned,” dodava
Tomas Filipek.

Sympaticka Viola je na vsetkych webo-
vych strankach spolocnosti Veolia a doka-
Ze reagovat na hlasenia poruch, informu-
je o aktudlnych odstavkach ¢i havariach a
staZovatela prevedie i reklamacnym pro-

cesom. Perspektivne v buduicnosti bude
klientom v suvislosti s ich aktualnou si-
tudciou ¢i poziadavkami automaticky po-
nukat nové sluzby. Vdaka jej prepojeniu
nainterné systémy to vyrazne zjednodusi
personalizované oslovovanie zakaznikov.
Chatbot komunikaciu automaticky vy-
hodnocuje. Ak sa niektoré otazky opa-
kuju a roboticka asistentka na ne zatial
nepozna odpoved, v redlnom case na to
upozorni zastupcov spolocnosti a ti ich
mozu zaradit do pripravenych tém. Aby
sa vsak zakaznik nemusel v takom pripa-
de uspokojit s univerzalnou odpovedou,
Viola automaticky oslovi ludského admi-
nistratora, ktory méze do komunikacie
priamo vstupit.



Klienti Veolie sa m6Zu tesit

na preplatky a niZsie ceny tepla.
Standardna domacnost tak moéZe v priemere
uSetrit medziro¢ne az 41 eur.

Peter Kurilla, senior manazér pre CZT,
Veolia Energia Slovensko, a.s.

Vyrobca a dodavatel tepla, spolo¢nost Veolia Energia Slovensko, a. s., v koncoro¢nom
vyUctovani za rok 2020 svojim zdkaznikom odoberajucim teplt vodu a teplo v mestskej
¢asti Petrzalka vrati viac ako 1,9 mil. € (bez DPH).
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SPOTREBITEL NAPOJENY NA CENTRALNE ZASOBOVANIE
BUDE TENTO ROK OPAT PLATIT ZA TEPLO MENE)

Spolo¢nost Veolia Energia Slovensko, a.s.
v stlade s cenovou regulaciou Uradu pre
regulaciu sietovych odvetvi (URSO) in-
formuje, Ze vo vyuctovani nakladov za
teplo v roku 2020 doslo k znizeniu celko-
vej platby za odobranu tepelnu energiu
oproti vyuctovaniu nakladov za rok 2019
a preddavkovym platbam.

Pozitivna informacia o bilancii rocného
vyuctovania nakladov za teplo v roku

2020 a avizované znizovanie priemer-
nej jednotkovej ceny tepla pre majitelov
bytov a klientov Veolie v mestskej Casti
Petrzalka urcite potesi. Naklady na teplo
totiz v rodinnych rozpoctoch tvoria vy-
znamnu polozku.

Standardna petrzalskd domacnost tak
medzirocne usetri v priemere az 41 eur
(bez DPH). Samozrejme, to, kolko kon-
krétna domdcnost za teplo v konecnom
dosledku zaplati, zavisi aj od spravania

uzivatelov vykurovanych objektov a od
technického stavu budov.

Na zaklade uvedenych skutocnosti spo-
lo¢nost Veolia Energia Slovensko, a.s.,
sihrne vyplati svojim odberatelom za
rok 2020 vratku vo vyske viac ako 1,9
miliéna eur. Sucasne informuje, ze svoje
zavazky suvisiace s vratkami za vyucto-
vanie na rok 2020 si vo vztahu k obchod-
nym partnerom - spravcovskym organi-
zaciam - splnila.

Investicie a modernizacie tepelného
hospodarstva priniesli uspory

Intenzivnou a doslednou starostlivos-
tou o prevadzku, zvySovanim ucinnosti
vyroby tepla a investiciami zameranymi
do rozvoja a modernizacie tepelného
hospodarstva sa podarilo nielen zvysit
bezpecnost a spolahlivost tepelnotech-
nickych zariadeni, ale zaroven aj stabili-
zovat ¢i dokonca znizit cenu tepla.

Uz dnes mozno konstatovat cenovo
priaznivy vyvoj v oblasti energetiky a
s nim aj vplyv na penazenku spotrebi-
tela. Predpokladame, Ze klienti nadej
spolocnosti v mestskej casti Bratisla-
va-Petrzalka zaplatia za teplo odobrané
v roku 2021 v priemere o 10 % menej,
ako to bolo v roku 2020, a to aj napriek
vseobecne nepriaznivej ekonomickej si-
tuacii a do istej miery aj neistote, ktora
vladne na trhoch s palivami.

UPOZORNENIE

Individualna vyska preplatkov pre konecnych spotrebitelov vsak,
samozrejme, zavisi od nastaveni mesacnych zalohovych platieb, ktore
stanovil spravca alebo domové spolocenstvo, a v neposlednom rade
aj od spravania odberatela, t. j. od jeho individualneho bytového,
resp. domoveého energetického manazmentu.

Odberatelia tepla z CZT sa tak v konco-
rocnom vyuctovani moézu tesit na pre-
platky a v roku 2021 aj na nizsie Zivotné
naklady v podobe znizenej ceny za jed-
notku (kWh) odobratého, resp. spotre-
bovaného tepla.

Predpokladame, Ze pri porovnatelnej
medzirocnej spotrebe tak petrzalska do-
macnost vo vyuctovani za rok 2021 uset-
ri dalsich zhruba 50 eur (bez DPH).

Klasické letné odstavky teplej vody st minulostou,
Veolia vSak aj nad'alej modernizuje a investuje
do zariadeni zasobovania teplom.

Ajpocastohto leta bude dodavka teplejtzitkovejvody planovane prerusSena iba tam, kde su
planované rekonstrukéné a moderniza¢né projekty na tepelnotechnickych zariadeniach
(TTZ) a opravy vyznamnejsieho charakteru.

Ako kazdy rok, aj v roku 2021 Veolia pla-
nuje v Sirokom rozsahu modernizovat
zariadenia vyroby a distribucie tepla a
teplej vody a plnit si tak ulohu spolah-
livého partnera — dodévatela energii
v nonstop rezime.

O terminoch a nevyhnutnych dizkach preruseni budi odberatelia v stilade
splatnou legislativou vcas informovani. Informacie budu priebezne uve-
rejnované aj na webe www.veoliaenergia.sk v casti Planované odstavky.

VEDELI STE ?

Skupina Veolia Energia Slovensko p6sobi na Slovensku od roku 1992 (v rokoch 1992 — 2014 pod obchodnym nazvom Dalkia) a mo-
mentalne poskytuje svoje sluzby v 25 mestach napriec celym Slovenskom. Skupina Veolia prevadzkuje na Slovensku 191 tepelnych,
resp. energetickych hospodarstiev s celkovym instalovanym vykonom viac ako 1 000 MWt a 389 MWe. Objem dodaného tepla je
viac ako 1 100 GWh a toto teplo distribuujeme prostrednictvom teplarenskych sieti s celkovou dizkou viac ako 217 km. Nagimi za-
kaznikmi je takmer 90-tisic slovenskych domacnosti, 30 zdravotnickych zariadeni, 226 skél a vyskumnych institdcii a 297 zariadeni
terciarnej sféry. Okrem toho vykurujeme aj 28 Sportovych aredlov a 5 priemyselnych zavodov.



Ako sme usetrili 70 %
na spotrebe tepla na vykurovanie

aj bez odpojenia od CZT

Nestadi, ak sa Setri len v jednom byte, na znizeni nakladov sa musi podielat
¢o najviac domacnosti, piSe Pavol Stefanik, ktory vykonava rozpocitavanie

nakladov na vykurovanie v 6smich bytovych domoch v Petrzalke.

V' poslednom obdobi sa na viacerych
férach, vratane Energie-portal.sk, pre-
zentuje, aké vyhodné je odpojit sa od
centrdlneho zésobovania teplom (CZT).
Argumentuje sa vsak vypoctami, ktoré
nie vzdy odzrkadluju vietky opatrenia,
ktoré nasledne eSte bolo potrebné v byto-
vych domoch zrealizovat, napriklad zave-
denie regulacnej techniky, vymena okien
za nové Ci zateplenie domu. Alebo sa uva-
dzaju Udaje, ktoré nie su jednoznacné.

Na priklade nasho domu na Znievskej uli-
ci €. 10 - 12 v PetrZalke chcem poukazat
na skutocnost, ze spotreba tepla na vy-
kurovanie domu méze byt nizsia aj o viac
ako 70 %. A to bez odpojenia sa od CZT.

Najprv pomohli merace
a termostatické hlavice

Zaciatkom tohto storocia, v r. 2001, sa na
vykurovanie spotrebovalo 752,2 MWh.
Za minuly rok sme na vykurovanie po-
trebovali len 196,7 MWh, za ktoré sme
zaplatili 20120 €. Ak by sme neznizili
spotrebu tepla, cena za vykurovanie by
bola v minulom roku 76 900 €. Spotreba
na 1 m? bola len 40 kWh, a preto vlast-
nici Stvorizbovych bytov zaplatili za mi-
nuly rok len 250 az 550 €. Na5 osempo-
schodovy dom v Petrzalke bol postaveny
v roku 1981 a je v nom celkovo 64 troj- a
Stvorizbovych bytov.

Ako sme takéto vel'ké dspory
dosiahli?

Prvi rozsiahlejsiu investiciu sme realizo-
vali v roku 2003, kedy sa dali na radiatory
termostatické ventily a do vykurovacej
sUstavy (v bytoch mame horizontalne
rozvody) sa nainstaloval jeden presny
merac tepla pred kazdy byt.

Na displeji meraca tepla sa zobrazuje
aktualny stav v kWh, takze kazdy vlast-
nik bytu si moZze jednoducho viest udaje
o svojej spotrebe podobne, ako je to odci-
tanie objemu spotrebovanej teplej alebo
studenej vody. Po roku 2003 aZ do roku

2013 bolo obdobie, kedy sa uspory vo
vykurovani bytov dosahovali Uspornymi
opatreniami vlastnikov bytov. Tieto opat-
renia zahfnali, napriklad, spravne vetra-
nie, znizenie teploty v miestnostiach i
postupnu vymenu okien. Po skokovom
zniZzeni spotreby tepla v dome po za-
tepleni domu a dokonceni vymeny vset-
kych okien sa uz hodnoty spotrieb tepla
ustalil na prakticky rovnakej hodnote.

Rozpocitavanie tepla ma
motivovat

Samotné merace tepla nespdsobia zni-
Zenie spotrieb tepla v bytoch. Su len
pristrojom, ktory umoZnuje jednodu-
cho odcitat, spracovat a porovnat udaje
o spotrebach tepla v bytoch.

Vlastnikovi bytu nestacilen jeden udajvo
vylctovani spotreby tepla za predchadza-
juci rok v maji, kedy je sucastou vyucto-
vania véetkych nakladov suvisiacich s uzi-
vanim bytu. Nevie, kedy mal najvyssie
spotreby a aké jeho opatrenie sa najviac
prejavi v Usporach. Preto sme sa uZ pred
18 rokmi snazili, a robime to doteraz, po-
skytnut viastnikom bytov aktualnu infor-
maciu o tom, aka je ich spotreba tepla.

V priebehu vykurovacieho obdobia na
konci kazdého mesiaca odcitame Udaje
na meracoch tepla a formou grafov po-
rovhame spotrebu konkrétneho vlast-
nika bytu so susediacimi bytmi v ramci
vchodov alebo aj v ramci celého domu.
Takto kazdy moze zistit, Co robi nesprav-
ne — ¢i je chyba vo vetrani, ¢i dochadza
k prekurovaniu miestnosti a podobne.
Vlastnik bytu zaroven vidi dopady kazdé-
ho opatrenia hned nasledujuci mesiac.
Prehlad mdZe byt anonymizovany s po-
prehadzovanym poradim bytov alebo
aj s konkrétnymi menami. Merace tepla
su spravidla instalované v spolocnych
priestoroch pred vchodmi do bytoy, a
preto si Udaje na nich zobrazované mézu
pozriet aj susedia. Ako vidiet z grafu, roz-
diely v spotrebach bytov su znacné. Ak
ma niekto rad v izbe 25 °C, nikto mu ne-

Zdroj: Energie-portal.sk

kaze, aby sa obmedzoval. Musi si viak byt
vedomy, Ze za teplo zaplati viac.

KedZe viak Uspory dosiahla vacsina vlast-
nikov bytov, je mozné objednat menej
tepla a tak plati menej aj tento vlastnik
bytu s vysokou spotrebou, lebo ¢ast na-
kladov sa rozpocitava podla plochy bytu.
Preto nestaci, ak sa Setri len v jednom
byte. Na znizeni nakladov sa musi po-
dielat ¢o najviac domacnosti. Obyvatelia
bytového domu, v ktorom sam byvam,
maju zaujem na Setreni aj preto, lebo
v pravidlach rozpocitavania nakladov
mame zadefinovanu zakladnu zlozku na
Urovni 30 % (rozpocitanie podla plochy
bytov) a spotrebnt zlozku na trovni 70 %
(rozpocitanie podla meracov tepla).

V médiach sa pritom objavuju aj tvahy,
ze podla plochy by sa malo rozpocita-
vat viac, a to az 90 %, co by vsak celkom
,zabilo“ snahu zainteresovat vlastnikov
bytov na dosiahnutie Uspor. Najekologic-
kejsie teplo je to, ktoré sa nemusi vyrobit.

Co s bytmi, kde sa nekiiri?

V nasom bytovom dome sme si na za-
Ciatku odsuhlasili taktiez minimalnu
spotrebu tepla v byte, aby aj ti vlastnici
bytov, ktori vyrazne Setria tak, Ze si vypnu
prakticky vsetky radiatory v byte, zaplatili
urcitd minimalnu hodnotu za spotrebnu
zlozku. Tymto spdsobom sme zamedzi-
li hadkam medzi susedmi, pretoze aj ti
vlastnici bytov, ktori spotrebuju v suse-
diacich bytoch viac tepla, platia menej
v dosledku toho, Ze sa objednava menej
tepla pre bytovy dom. NiZsie su totiz cel-
kové naklady a preto je aj nizsia platba
podla plochy bytov v zakladnej zlozke.
KedZe novelizované vyhlasky suvisiace
s rozpocitanim tepla nepoZzadovali opa-
tovné schvalenie spdsobu rozpocitava-
nia nakladov, vyuZivame tuto minimalnu
spotrebu aj v sucasnosti. Ohranicenie
maximalnych aj minimalnych nakladov
obsahuje aj ceskd vyhlaska o spdsobe
rozpocitania nakladov, ktora vsak ma
rozne odlisnosti od tej slovenskej.

SPOTREBA TEPLA NA VYKUROVANIE V DOME OD ROKU 1998
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Blokové kotolne maju uskalia

Co sa tyka nakladov na pripravu teplej
vody, vyrazny pokles v spotrebe pozoru-
jeme aj pri nich. Kym v roku 2001 sme
potrebovali 4 380 m?, v roku 2019 to bolo
2410 m? pri nakladoch 19 600 €.

Tu je vsak problematickejsie analyzovat,
ako sa Uspory dosiahli. Je o nieco nizsi
pocet byvajucich v dome, ale mame aj
novopristahované rodiny s malymi det-
mi. MoZno su Uspory aj vo vacsom po-
uzivani umyvaciek riadu a kvalitnejsich,
nepretekajucich vodovodnych batérii.
Realitou v kazdom pripade je, Zze ak v byte
byva jedna osoba, tak za teplu vodu za-
platila v roku 2019 len 120 €.

Su byty, kde vlastnik plati za vykurovanie a
pripravu teplej vody iba 370 € (250 + 120).
VyuZitim solarneho predohrevu vody sa
moze dosiahnut Uspora, otazne viak je,
aka je Zivotnost tohto zariadenia, ako aj sa-
motnej kotolne na plyn. Po akej dobe bude
potrebné urobit ich generalnu opravu ale-
bo uplnu vymenu? Kolko to bude stat?

Z hladiska dopadov na Zivotné prostredie
zaroven treba dodat, Ze aj vyroba zaria-
denia kotolne a solarneho ohrevu vody
zanecha uhlikovu stopu priich vyrobe.
Niekto moZe zaroven namietat, Ze ak vy-
razné uspory dosiahne velké mnozstvo
budov, tak dany tepelny zdroj bude pre-
dimenzovany. Riesenim by potom mohlo

byt pripojenie novych domoy, ktorych
vystavba sa vo velkom rozsahu planuje
sucasnou vladou.

Niekto méze tiez poukdzat na to, Ze
z hladiska teplotnych pomerov nemoz-
no tieto dve mesta, Bratislavu a Presov,
porovnavat. O kolko percent je potreba
tepla vyssia v Presove ako v Bratislave by
sa dalo zistit porovnanim poctom den-
nostupnov za jednotlivé obdobia.

Odpajanie spravodlivost
neprinesie

Ako som uz rozviedol, vdaka realizova-
nym opatreniam sme za uvedené obdo-
bie v bytovom dome v Petrzalke usetrili
znacnu sumu, ktord sme mohli nasledne
pouZit na rekonstrukciu domu.

Okrem opatreni, ktoré uz maju realizo-
vané mnohé bytové domy, akymi su za-
teplenie ¢i vymena vietkych okien, sme
mobhli dat urobit plechovi nadstavbu na
streche a pod fou strechu zateplit, mohli
sme kompletne rekonstruovat vnutorné
priestory domu a nainstalovat nové vyta-
hy s automatickym otvaranim dveri.

Je spravodlivé, ak sa vedla mnia od CZT
odpoji 12-poschodovy dom, ale susedia-
ce Stvorposchodové domy sa nemdzu
odpojit, pretoZe spaliny by isli priamo na
balkény susedov vo vyskovej budove?
Kolko budu nasledne platit za teplo do-
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macnosti v neodpojenych domoch? Dva
&i tri razy viac? Co sa povie déchodcom
byvajucim vtomto dome? Nemali by byt
aj oni ucastnici stavebného konania?
A ¢o by na to povedalo Ministerstvo Zi-
votného prostredia, ak by v Petrzalke vy-
rastlo 100 kominov a my sme sa zaviazali
znizovat emisie? Sice existuju aj riesenia,
ktoré si nevyzaduju stavbu komina, na-
priklad tepelné cerpadla, tie st vSak v su-
Casnej dobe stdle financne narocné.
RieSenim by mohla byt désledna kontro-
la vSetkych nakladov, ktoré vstupuju do
ceny tepla z CZT — naklady su definované
v prislusnych zdkonoch a vyhlaskach a
kontroluje ich Urad pre regulaciu sieto-
vych odvetvi.

Mozno by riesenim bolo aj vyuzitie fi-
nancii z Planu obnovy na modernizaciu
zariadeni na vyrobu tepla, napriklad ich
prebudovanim na efektivnejSie, kde by
sa okrem tepla vyrabala v kogenerac-
nych jednotkach aj elektrina. Alebo by sa
peniaze mohli pouZit na rekonstrukciu
hlavnych rozvodov, a tym dosiahnut ove-
la nizsie straty tepla oproti sucasnosti.

Autor je sprdvcom bytov ,Bytové druZstvo
PetrZalka“a ,Vasa sprdva domu povereny
na rozpocitavanie ndkladov na vykurovanie
bytov v ésmich bytovych domoch v PetrZalke
v Bratislave.



Dispeéing Veol
Aj vy mobzete stretntt nasho kolegu pri kontrole tepelnych zariadeni v PetrZalke. Viete, za ¢o
vSetko zodpoveda v spolupraci s nasim dispecingom a preco je délezitym c¢lankom prevadzky®?

Dispecing Veolie je informacné
stredisko, ktoré riadi sistavu
tepelnych a elektrickych zdrojov.
Informacné systémy nepretriite
monitoruji zariadenia a vybrané
parametre tepelnych zdrojov,
rozvodov, ale aj odovzdavacich
stanic tepla. A to vsetko s jedi-
nym cielom - zabezpecit teplo

a tepli vodu pre domacnosti,
skoly, zdravotnicke zariadenia

a prevadzky v Petrialke.

VEDELI STE, ZE:

» nasi pracovnici dispecingu online su-
bezne sleduju az 232 vysokovykonnych
kotlov, 18 kogeneracnych jednotiek,
viac ako 65 kilometrov rozvodov na do-
davku tepla a 323 domovych odovzda-
vacich stanic tepla?

» zaroven sa staraju o viac ako 1 400 me-
racov tepla a o vyse 600 vodomerov?

Ulohou pracovnikov dispecingu je okrem
iného analyzovat, resp. vyhodnocovat tie-
to informacie a odovzdat ich dalsim za-
mestnancom, ktori vykonavaju napriklad
udrzbu, merania alebo opravy na jednot-
livych zariadeniach.

Jednou z hlavnych zodpovednosti dispe-
cingu je v Co najkratSom case vyriesit
podnety a pripadné staznosti, ktoré
mozu byt ohlasené spravcami bytovych
domoy, ale aj obyvatelmi domacnosti.
Deje sa tak v spolupraci s kolegami zo
strojnej udrzby, resp. z elektroudrzby, a so
strojnikmi tepelnoenergetickych zariade-
ni, ktori pracuju priamo v ,teréne" Tieto
podnety su spracované podla rovnakych
kritérii a postupov.

CO NAJVIAC TRAPI
PETRZALCANOV

Ludia najcastejsie kontaktuju dispecing,
ked'im nekuria radiatory alebo im netecie
tepla voda. Po prevereni situacie priamo
vonline systéme dispecingu je na miesto
nahlaseného vypadku vyslany technik. Ak
sa vsak preverenim ukaze, ze sa problem

Michal Hrebik, manazér prevddzky CZT BA,
Veolia Energia Slovensko, a.s.

vyskytol v rozvodoch bytového domu,
casto je potrebna sucinnost spravcu,
ktory za technicky stav rozvodov priamo
zodpoveda.

Zo stoviek vyjazdov technikov z Veolie
v priebehu roka v lokalite Bratislava (Petr-
zalka, Dubravka, Podunajské Biskupice)
viac ako dve tretiny tvoria tzv. neopod-
statnené vyjazdy, ked je problém na te-
pelno technickych zariadeniach v sprave
bytového domu, teda mimo spravy doda-
vatela — spolocnosti Veolia Energia Slo-
vensko, a. s.

NON STOP I?ISPE(:ING
JE TU PRE VAS

Skupina Veolia Energia Slovensko sa snazi
v maximalnej miere vychadzat v Ustrety
svojim zakaznikom, a preto su dispecingy
dostupné bytovym spravcom, ako aj kon-
covym spotrebitelom v nonstop rezime,
t. . 7 dni v tyZdni, 24 hodin denne.
Vsetky potrebné kontakty na dispecing
a pracovnikov odboru Starostlivosti o za-
kaznikov najdete na internetovej stranke
www.veoliaenergia.sk v sekcii Kontakt.

Spoznaj svojho teplara

Spoznaj svojho teplara, pripadne Spoznaj tych, ktori ti zabezpecuju teplo je nazov nového
serialu, ktory sme si pre vas pripravili. Cielom bude pribliZit vam pracu nasich kolegov -
teplarov, ktori sa staraju o vase dodavky tepla a teplej vody. A samozrejme, pribliZit vam
centralne zasobovanie teplom prostrednictvom prace nasich kolegov.

aros vykonévﬁ'c‘).n ‘nastavenych
h parametrov ohrevtrprimarneho;
édia na novom plyovom kotle. .

Ako prvého vam predstavime kolegu
pana Tibora Meszarosa. Tibor pracuje
ako majster tepelnotechnickych zaria-
deni v spolocnosti Veolia Energia Slo-
vensko, a.s. Spolu so svojim timom je
zodpovedny za efektivne riadenie pre-

vadzky, za nastavenie vyroby energe-
tickych médii v kotolniach vyrabajucich
teplo a teplu vodu pre viac ako 40-tisic
domacnosti v bratislavskych mestskych
Castiach Petrzalka, Dubravka a Podunaj-
ské Biskupice.

Do Veolie nastupil ako strojnik a vdaka
svojmu pracovnému nasadeniu a od-
bornym vedomostiam sa po troch ro-
koch vypracoval na poziciu majstra te-
pelnoenergetickych zariadeni v lokalite
Bratislava.

Mate dobry napad

ako pomoct, skraslit, zmenit, vylepsit,

postavit, i opravit nieco vo vasom okoli?
No vzdy dobry umysel stroskotal na financiach?
Mozeme to spolu zmenit!

Prihlaste svoj projekt
do 30. septembra 2021

do programu
Veolia Komunitné granty
a spolocne zlepsime kvalitu
zivota v Petrzalke.

Prihlasku a viac informacii najdete na stranke

[ ] ( ]
www.hadaciaVeolia.sk
TESIME SA NA VASE PROJEKTY!

NadéCia Komunitné

) veoua



10

Nadacia Nadac:la Veoha Slovensko

) veoua ‘*{\\\

Je to neuveritel'né, ako rychlo plynie ¢as. Len nedavno Nadacia Veolia Slovensko
podporila prvé projekty a tento rok si pripomina 15. narodeniny. Pocas tohto ob-
dobia sa prostrednictvom nadacie v radmci celého Slovenska podarilo zrealizovat
takmer 400 projektov v sume viac ako 744-tisic €. Spolo¢ne tak podporila vela

Veolia je novym partnerom
O: Sportovej akadémie
Mateja Tétha

Ocernlovany projekt olympijského vitaza a slovenskéhoreprezentanta Mateja Tétha
sa zaradil do portfdlia podporovanych celonarodnych projektov, kde Veolia dava
déraz na podporu deti a mladeze.

organizdcii, klubov, miest a projektov, ktoré by bez jej pomoci nevznikli.

Katarina Furovd, Specialista pre komunikdciu a marketing, Veolia Energia Slovensko, a. s.

Zamestnanci Veolie prispeli

na germicidne ziarice pre materskeé skoly

T R ]]Iii]“ [0 i ' H '_

- .ﬁ-:.:-'-

Aj napriek ustupujlcej pandémii nas koronavirus nuti neustale
byt v strehu a chranit predovsetkym tych najmensich a najzra-
nitelnejsich. Jednym zo spbsobov ako ochranu deti v mater-
skych Skolach zvysit, st napriklad Ucinné germicidne Ziarice.
A prave tie sa s podporou Nadacie Veolia Slovensko a s prispe-
nim zamestnancov skupiny Veolia, podarilo zakupit pre vybrané
materské skoly v Bratislave — Petrzalke, Leviciach, Ziari nad Hro-
nom a v Kosiciach.

,Po znovuotvoreni nasej materskej skoly po pandemickej karan-
téne nds vsetkych velmi potesil dar od Naddcie Veolia Slovensko
a zamestnancov spolocnosti Veolia Energia Slovensko, a.s., kon-
krétne prenosny germicidny Ziaric. Pristroj svojou technoldgiou
ultrafialového Ziarenia likviduje virusy, baktérie, roztoce a plesne
vo vzduchu i na povrchoch. Verime, Ze vdaka tomuto pristroju vy-
tvorime bezpecné prostredie pre deti i zamestnancov. V. mene za-
mestnancov, deti a rodicov deti vyjadrujeme podakovanie spoloc-
nosti za v tejto dobe velmi prospesny dar.“, vyjadrila sa riaditelky
Materskej skoly, Bulikova 25 v Petrzalke, pani Sona Hanzalova.

A Odovzdavanie germicidnych Ziaricov (zlava): Peter Dobry,

generalny riaditel skupiny Veolia Energia Slovensko, Sona

Hanzalova, riaditelka MS Bulikova 25 a Jaroslav Krupeg, riaditel pre
pravne sluzby Veolia SK.

,Dlhodobo sa ako firma v nasich aktivitdch z oblasti spolocenskej
zodpovednosti orientujeme aj na pomoc nasim najmensim. Sve-
tovd pandémia tento rozmer eSte zvyraznila a o to viac si cenim,
Ze sa k ndm pridala aj skupina zamestnancov, ktord sa rozhodla
k tejto myslienke aktivne prispiet. Verim, Ze germicidny Ziaric, kto-
ry sme skélke darovali pomédze v boji proti ochoreniu COVID-19,
ale aj predchddzaniu chorobnosti a zabezpeci bezpecné prostre-
die detom aj zamestnancom $kdlky", doplia Peter Dobry, gene-
ralny riaditel’ spolocnosti Veolia Energia Slovensko, a.s. a pred-
seda spravnej rady Nadacie Veolia Slovensko.

,MnoZstvo vyskumov dokazuje, Ze po-
hyb a Sportovanie robi ludi stastnejsSimi
a zdravsimi. Tak preco nezacat uz v det-
stve?! Preto sme vytvorili projekt 02 Spor-
tovej akadémie Mateja Tétha. Deti ucime

systematicky a sprdvne Sportovat, mat

z pohybu radost, ktord pretrvd do dospe-
losti“, hovori o SAMT jej riaditelka Maria
Bedlekova.

,Vo Veolii sme si uz pred casom povedali,

Ze partnerské podpory budeme orientovat

do projektov s pridanou hodnotou, teda
takych, ktoré ndm okrem prezentovania
znacky prinesu aj hodnotnu nadstavbu.
Kvalitnd volnocasovd aktivita pre deti v po-
dobe kruzZkov na 1. stupni zdkladnych skél
tym rozhodne je. Oceriujeme tiez, Ze vdaka
Matejovi Toéthovi sa do $kél dostdva pre-
pracovand metodika a Skoleni tréneri, o
detom poskytuje vseobecny Sportovy zdk-
lad, no predovsetkym motivdciu a pozitiv-
ny vztah k pohybu®, vysvetlil rozhodnutie
spolo¢nosti Veolia vstupit do spoluprace
s SAMT Peter Martinka, Country Director
Veolia Slovensko.

02 Sportova akadémia Mateja Totha je
na celom Slovensku a rocne u nas tré-
nuju tisice deti. Na tréningoch sa venuje

vseobecne] pohybovej priprave, ktora je
potrebna pre kazdy Sport. Akadémia pri-
pravujeme deti na Sportové vykony, uci
ich spravne vykonavat pohyb a formy,
akymi to realizujeme, su plné radosti a
hier. Tréningy su vyskladané tak, aby deti
Sportovali hravo, dba sa na ich telesny aj
dusevny vyvin a zaroven deti zistia, na aky
Sport maju najlepsie predpoklady. Kazda
skola, ktora vyhra tento projekt, ziska od-
borné vedenie jednej 20 clennej skupiny
na cely Skolsky rok zadarmo.

02 Sportovou akadémiou preslo za uply-
nulé roky uz viac ako 5000 deti. Cielom
Akadémii je naucit deti spravne a s ra-
dostou Sportovat, a to na zaklade vlastne;
prepracovanej metodiky. Do procesu su
okrem vyskolenych trénerov zapojeni naj-

blizsi Matejovi spolupracovnici, fyziotera-
peuti i detska psychologicka.

,Verime, Ze nasim vstupom do spoluprdce
s 02 Sportovou akadémiou Mateja Tétha
sa cislo zapojenych deti eSte zvysi, kedzZe
uz podla informdcii, ktoré mdme sa po
absolvovani jedného Skolského roka v O2
SAMT  deti zlepsili vo vietkych testova-
nych polozkdch - vo vytrvalosti, obratnos-
ti, vybusnej sile a flexibilite, s jej najvy-
raznejsim zlepSenim o 42 %, co je skvelé”
dodava Peter Martinka.

02 Sportova akadémia Mateja Totha je
aktualne jediny celonarodny projekt, kto-
ry sa venuje vseobecnej Sportovej pripra-
ve deti predskolského a mladsieho skol-
ského veku.

Akadémia v uplynulom skolskom roku vy-
dala nové metodickeé prirucky pre uciteloy,
ktori vedu tréningy a pripravuje sa aj na
spolupracu so statom. Ministerstvo Skol-
stva, vedy, vyskumu a Sportu SR zaradilo
02 SAMT do pilotnej fazy projektu zame-
raného na skvalitnenie hodin telesnej,
a to aj vdaka jej meratelnym vysledkom.

Viac informacii na
www.akademiamatejatotha.sk
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Znenie textu novej krizovky nam mozete posielat do 15. 08. 2021 Ceny:
e-mailom na adresu: komunikacia@veoliaenergia.sk. Pripojte heslo 1. cena: poukazky Edenred na nakup v hodnote 75 €,

,KRIZOVKA" a nezabudnite uviest svoje meno a priezvisko.
Spomedzi sutaziacich so spravnymi odpovedami budu
vyzrebovani traja vyhercovia, ktori budi odmeneni cenami.

2. cena: poukazky Edenred na nakup v hodnote 50 €,
3. cena: poukazky Edenred na nakup v hodnote 25 €.

SME S VAMI ON-LINE
24 HODIN DENNE

V pripade problémov s dodavkou tepla alebo teplej vody kontaktujte nas dispecing
telefonicky alebo e-mailom. Nasi odbornici vam radi pomdzu s riesenim vasho problému.
Sme s vami on-line 24 hodin denne.

KONTAKTNE UDAIJE:
Telefon: 0850 325 542 | email: dispecing@veoliaenergia.sk
web: https://veoliaenergia.sk/sk/kontakt

Aktualne informacie o odstavkach a poruchach
vzdy najdete na nasom webe

www.veoliaenergia.sk



